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RESUMEN

La educacion superior esta cambiando hacia un nuevo paradigma y modelo educativo donde el
estudiante es el centro del sistema de ensefianza. En este contexto ocupa un espacio determinante el
autoaprendizaje, la autogestion del conocimiento y la autonomia de los estudiantes en el proceso. El
nuevo espacio emergente sera el espacio virtual, el aula virtual, complementado por nuevos espacios de
intercambio. Es en el marco de estos desafios que se considera la necesidad de transformaciones en la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.

En el presente trabajo se propone un sistema de evaluacion del aprendizaje autonomo del idioma inglés
en un entorno virtual de aprendizaje, como aporte al desarrollo de niveles avanzados de autonomia y
autogestion en base a una concepcion didactica desarrolladora. Se considerd6 como referente tedrico
fundamental el enfoque dialéctico-materialista, analizando la evolucion, relacién y contradicciones de
los conceptos de autonomia y autoaprendizaje, asi como de los procesos cognitivos que tienen lugar en
un Centro de Autoaprendizaje y Servicios de Idiomas Extranjeros (CASIE).

El sistema fue implementado en el Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros
(desarrollado en el EVA Moodle) y para su validacion fueron encuestados profesores, usuarios y
especialistas. Los resultados evidencian un impacto positivo en términos de aprendizaje, al estructurar la
evaluacion en forma de andamiaje, orientando y guiando al usuario en su aprendizaje autbnomo.
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ABSTRACT

Higher education is changing to a new paradigm and educative model where the student is the center of
the process. The self-learning, the self-management of knowledge and the autonomy of students in the
learning process play a main role in this context. The new coming space will be the virtual space, the
virtual classroom, complemented with new spaces to interchange. It is in these circumstances of
challenges that transformations are also considered in the evaluation system.

In this paper is presented an evaluation system of autonomous learning of English in a Virtual Learning
Environment in the University of Informatics Sciences, as a contribution to the development of
advanced autonomy and the self-management based on a developing didactic conception. It was
considered as the main theoretical reference the dialectic materialistic approach, analyzing the evolution,
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relation and contradictions of concepts like autonomy and self-learning, thus the cognitive process that
occur in a Self Access and Service Center of Foreign Languages.

The system was implemented in the Self Access and Service Center of Foreign Languages (developed in
a Virtual Learning Environment, Moodle) and for its validation teachers, students, users and specialists
were interviewed. The results evidenced a positive impact in terms of learning, while structuring
evaluation as a scaffolding, orienting and guiding the user through his/her autonomous learning process.

Keywords: Autonomy, evaluation, English, learning and virtual.

1. INTRODUCCION

Actualmente la educacién superior estd cambiando hacia un nuevo paradigma y modelo educativo
donde el estudiante es el centro del sistema de ensefianza. De una universidad centrada en el profesor
que ensefia, se pasara a una universidad que fomentara que el estudiante aprenda. Esto significa que los
cambios abarcaran todos los procesos esenciales de la vida universitaria: los contenidos docentes, la
evaluacion, las formas de organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje, la comunicacion docente,
los roles de profesores y estudiantes, los espacios fisicos.

De una docencia basada en los temarios y en asignaturas, en mayor o menor medida, rigidas a una
docencia basada en la resolucién de casos de forma individual y en colaboracion con otros estudiantes.
El trabajo en grupo potenciard una mayor necesidad de busqueda de informacion y de otras fuentes
documentales. Las habilidades informacionales de los estudiantes seran basicas para potenciar este tipo
de aprendizaje.

Las formas pedagogicas presenciales (muchas veces derivadas en la pasividad, como escuchar al
profesor, tomar apuntes y responder a exdmenes etc.) continuaran durante un tiempo pero cada vez méas
irdn compaginandose con nuevas formas pedagdgicas mas dindmicas basadas en la resolucion de
problemas reales.

Las TIC potenciardn una mayor comunicacion entre el profesor y los estudiantes, incrementaran el
volumen y el acceso a la informacion y documentacion y, por lo tanto, provocaran un cambio constante
en los ritmos de aprendizaje. El estudiante podra gestionar su propio proyecto educativo. El software
educativo de nueva generacion, facil y rapido, serd fundamental para desarrollar un aprendizaje
distribuido de calidad y de una forma interactiva que resultard mucho mas atractiva.

El profesor pasara a ser asesor, consultor, guia del proceso educativo del estudiante. En este nuevo rol se
verd acompafiado por otros agentes educativos universitarios: bibliotecarios, informaticos, pedagogos
creativos, gestores, etc.

El aula como espacio fisico cerrado, ligado a un horario y con unos equipamientos determinados, dejara
de tener la funcién y las connotaciones que hasta el momento tenia. El nuevo espacio emergente seré el
espacio virtual, el aula virtual, complementado por nuevos espacios como laboratorios, seminarios, areas
de investigacion, salas de encuentro y discusion.

Es en el marco de estos desafios a la educacion superior que aparecen a las puertas del nuevo milenio
que se consideran las propuestas de transformaciones también en la evaluacion del aprendizaje, que
Ilevan a cuestionarse concepciones y formas extraordinariamente asentadas en la practica tradicional.

Pérez. O, (2004) plantea que para la educacion superior cubana la necesidad de sistematizacion y
elaboracion de fundamentos de la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes universitarios, representa
una fase mas de un proceso permanente de perfeccionamiento, que conserva lo logrado hasta ahora y
procura adentrarse en un estadio superior con proyecciones futuras.
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Este proceso de perfeccionamiento debe intensificarse a la luz de la implementacion de las modalidades
de aprendizaje semipresencial y a distancia en la educacion superior con un fuerte soporte en el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que se constituyen como una de las vias mas
efectivas de canalizar tanto la demanda, que cada vez se torna superior por la masificacion de la
Educacién Superior, como el cumplimiento de las metas anteriormente planteadas.

En este contexto ocupa un espacio determinante el autoaprendizaje, la autogestion del conocimiento y la
autonomia de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Especial desarrollo han alcanzado estas
formas de aprendizaje en la asimilacion de idiomas extranjeros como herramientas que contribuyen a la
formacion integral de cualquier graduado universitario de estos tiempos, habiendo sido ya reconocida la
dificultad de lograr resultados efectivos en el desarrollo de la competencia comunicativa en las formas
curriculares tradicional por motivos diversos.

Sin embargo, a pesar del rapido crecimiento actual del interés en el aprendizaje autbnomo de idiomas
extranjeros, se ha prestado poca atencion a la evaluacion de este tipo de aprendizaje (Sinclair. B, 1999).
El debate sobre el tema hace énfasis en aspectos filosoficos e ideoldgicos (Pennycook, A 1997). Se da
por sentado que el aprendizaje autonomo es “algo bueno”, ya que libera a los estudiantes de la tirania del
profesor y del aula tradicional, pero hay pocos estudios acerca del impacto de los programas de
aprendizaje autbnomo durante periodos de tiempo determinados, y solo uno en el campo del aprendizaje
de idiomas extranjeros (Soo, K-S and Ngeow, 1997).

Segun las experiencias del Project CIEL (Curriculum and IndepEndence for the Learner), del afio 2000,
la falta de evaluacion del proceso de aprendizaje autonomo se explica porque es usual para los
estudiantes de los programas de aprendizaje autbnomo no tener contacto directo o acceso a profesores o
tutores frente al aula. Por el contrario, los centros de aprendizaje autonomo (Centros de Auto-acceso 0
Auto-aprendizaje) se usan para reducir el tiempo de contacto con el profesor. Es dificil por lo tanto
evaluar cuanto “aprendizaje” puede ser atribuido al aprendizaje autdbnomo a al desarrollado en la clase
tradicional frente al profesor. También debe considerarse la variable del “aprendizaje incidental”
producto del entorno linguistico. Otras de las dificultades de la evaluacion del aprendizaje autbnomo
estan relacionadas con el disefio de instrumentos apropiados para evaluar los avances en este tipo de
aprendizaje. Examenes internacionales estandarizados como el TOEFL, TOEIC y IELTS no siempre
reflejan el avance del proceso del aprendizaje y sélo los resultados finales de ese proceso evaluativo.

La discusion acerca de si el aprendizaje autbnomo debe ser evaluado en términos de producto (lo que el
estudiante es capaz de hacer al final del programa) o en términos de proceso (como el desarrolla el
sistema de tareas dentro de un programa de aprendizaje autdnomo) es uno de los puntos en discusion en
la comunidad cientifica. Preguntas tales como: ;Avanzan mas rapido o aprenden mejor los estudiantes
cuando se les ofrecen posibilidades de auto-acceso y autoaprendizaje? ¢Cuales son los “valores
afladidos™ que aporta esta concepcion de aprendizaje a la formacidn del estudiante? ;Qué aportes hacen
a esta concepcién de aprendizaje las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones? ain no
tienen respuesta definitiva y deberan ser contestadas para que el aprendizaje autbnomo se convierta en
una de las formas fundamentales de aprendizaje en este siglo.

El uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje de idiomas extranjeros, es motivo
de reflexién permanente respecto al lugar y al papel que cumplen estas como instancias de mediacion
pedagdgica, creando la necesidad de redisefiar nuevos procesos formativos, nuevos roles y nuevas
competencias, en donde se integren y exploren otros contenidos y métodos; asi como estrategias
didacticas mas acordes a las necesidades actuales; nuevas formas de comunicarnos, expresarnos y
relacionarnos; otras formas de aprender y evaluar. Construir entornos de aprendizaje virtuales como
espacios educativos en el que docentes y estudiantes planifiquen, acuerden, desarrollen y participen
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activamente en experiencias orientadas al logro del aprendizaje de los estudiantes y de los fines
educativos de la institucion, ha sido una prioridad en la Universidad de las Ciencias informaticas (UCI).

A nivel tedrico el modelo pedagdgico-tecnolégico para el aprendizaje de idiomas extranjeros que se
aplica actualmente en la UCI tiene entre sus presupuestos fundamentales el rol activo del estudiante
responsabilizado con su proceso de autoaprendizaje, donde se tienen en cuenta sus caracteristicas
personales (estilos y estrategias de aprendizaje, tipos de inteligencia, necesidades), una concepcion de
aprendizaje por niveles en base a un sistema de descriptores que establece las competencias a lograr en
cada nivel con flexibilidad para avanzar de forma personalizada, el desarrollo de tareas de aprendizaje
que el estudiante debe realizar de manera individual y de manera grupal; es decir, hay actividades
individuales y actividades colaborativas que promueven la socializacion del conocimiento y al profesor
como organizador y creador del entorno de aprendizaje, facilitando la realizacion de las tareas docentes.
Sin embargo, aun falta bastante para concretar este modelo en la préactica.

Precisamente la concepcion de un sistema de evaluacion que permita evaluar de manera efectiva el
desarrollo de las habilidades comunicativas de forma auténoma, logrando el control y seguimiento de
los estudiantes hace indispensable se realice a través de los diferentes espacios de mediacion que se
integran como un sistema a través de los Centros de Autoaprendizaje Virtual es una de las insuficiencias
que presenta este modelo.

Para intentar darle solucién a la situacion existente, anteriormente descrita, se decide elaborar un sistema
de evaluacién del aprendizaje autonomo del idioma inglés en un entorno virtual de aprendizaje en la
UCI que favorezca la autonomia y la autogestion en base a una concepcion didactica desarrolladora.

Para desarrollar la propuesta el autor asume que la evaluacion del aprendizaje “es el proceso para
comprobar y valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos y la direccion didactica de la
ensefianza y el aprendizaje, en sus momentos de orientacion y ejecucion. Se deberan propiciar
actividades que estimulen la autoevaluacion por los estudiantes, asi como las acciones de control y
valoracion del trabajo de los otros” (Zilberstein, 2002, p.36). Esta definicion permite asumir las
clasificaciones de evaluacion diagnostica, formativa, sumativa y referenciada en criterios atendiendo a
las particularidades del aprendizaje autonomo de idiomas extranjeros.

La plataforma seleccionada para su disefio e implementacion fue Moodle, se tuvo en cuenta que
posibilita de forma simple y efectiva el disefio de diferentes actividades que propician desarrollar un
sistema de evaluacion del aprendizaje autonomo en correspondencia con las clasificaciones y la
definicion asumida en la presente investigacion.

En ambientes de aprendizaje autonomos se transfieren al usuario una serie de habilidades como son:
manejo del tiempo, necesidad de analisis, planteamiento de metas a corto y largo plazo, seleccion de
actividades y recursos, interaccion con actividades y recursos, valoracion de la actividad realizada,
reflexion, reorientacion, monitoreo y compromiso activo con el proceso.

La mencionada transferencia de habilidades al usuario lo ubica en el centro del proceso, sin embargo el
autor le concede un papel fundamental al proceso de ensefianza. En esta propuesta de sistema de
evaluacion para aprendizaje autonomo de inglés se materializa la ensefianza en la concepcion didactica
de dicho sistema. La intencionalidad de las acciones que se le proponen al usuario durante el proceso se
corresponde en gran medida con el nivel de los resultados en el aprendizaje autdnomo.

El Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros (CAVIE) se encuentra organizado por
modulos ellos son: moédulo cero o informativo, mddulo de diagndstico, mddulo de asesoria, médulo de
gestion de recursos, modulo de actividades, modulo de evaluacion del autoaprendizaje y modulo de
servicios (Figura 1). Sin embargo, se considera necesario aclarar que el modulo de evaluacion del
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autoaprendizaje a pesar de tener su ubicacion de la forma anteriormente explicada para una mejor
organizacion, se encuentra presente en el resto de los médulos. Esta presencia en los demas modulos
para su estudio se denomind nivel 1.
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La evaluacion del aprendizaje autonomo de idiomas extranjeros demanda de una concepcion didactica
que funcione como andamiaje que oriente y acompafie al usuario durante el proceso, prestando
particular atencion a la motivacién como motor impulsor del surgimiento de nuevas necesidades a las
cuales hay que dar solucién.

En el sistema de evaluacion del aprendizaje autbnomo de idiomas extranjeros ocupan en lugar
determinante la autoevaluacion y la coevaluacion como acciones reguladoras de la actividad, en estrecha
vinculacion con el enfoque comunicativo, el desarrollo de la zona préxima y el enfoque histérico
cultural.

La motivacion de los usuarios que acuden a evaluar su aprendizaje en el CAVIE se sustenta en la
necesidad de desarrollar las habilidades comunicativas en el idioma que se aprende. Cuando el usuario
arriba al sistema lo hace consciente de la necesidad de desarrollar sus habilidades, por lo tanto depende,
en gran medida, de la concepcion didactica que intencionalmente se imprima en el sistema que se ofrece,
que el usuario mantenga su motivacion. Con este objetivo se disefia la propuesta, concibiendo la
relacion entre todos los médulos como un andamiaje (Scaffolding segun su denominacion en inglés)
que regule la actividad cognoscitiva del usuario, motivandolo a autoevaluarse y coevaluar a los demas
miembros de la comunidad.

En la propuesta se presenta el modulo de evaluacion del autoaprendizaje organizado en tres secciones: la
primera ~ Evaluacion en el CAVIE ~ orientada a brindar informaciones y orientaciones necesarias para
garantizar el éxito del aprendizaje, la segunda “Acreditar Autoaprendizaje” con el objetivo de presentar
distintas formas de acreditar el autoaprendizaje y la tercera "Otras Propuestas™ que ofrece examenes
internacionales, foro, taller, Wiki, Web log entre otras (Figura. 2).

Para la organizacion del mddulo se utilizé “el libro™ como actividad didactica por estar disefiado para la
creacion de materiales cortos de estudio multipagina. Se trata de un material compuesto por multiples
paginas con enlaces para acceder a ellas. EI mismo estd compuesto por capitulos que permiten
estructurar la informacion que se presenta.
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Figura 2. Nivel 2. Estructura interna del médulo Evaluacién del Autoaprendizaje en el CAVIE.
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El modulo de evaluacién del autoaprendizaje se encuentra implementado en el Entorno Virtual de
Aprendizaje Moodle en el Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros disponible en
http://teleformacion.uci.cu/course/view.php?id=359 (Figura 3).

5 Modulo de Evaluacion del Autoaprendizaje 1

EVALUACION EN EL CAVIE

i Definiendo criterios de evaluacicn
i Evaluando el Autoaprendizaje
Acreditar Autoaprendizaje.
i Actividad guiada con asesor

il Presentarse a acreditar niveles
Otras propuestas.

i Examenes internacionales

¥ Debatiendo temas de interés

EZ Valorando proyectos realizados
2%F Espacio de intercambio
Fublicando los trabajos realizados
Encuesta dirigida a profesores
Encuesta dirigida a usuarios
Encuesta dirigida a especialistas

Figura. 3. Mddulo de Evaluacion del Autoaprendizaje del Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas
Extranjeros en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Como resultado preliminar de la implementacion se cuanta con la entrevista realizada a 109 personas
entre los que se encuentran estudiantes y trabajadores docentes y no docentes, los mismos son usuarios o
usuarios potenciales del CAVIE. Los resultados obtenidos fueron positivos y en la mayoria de los casos
manifestaron la importancia de contar con un espacio virtual de este tipo. Ademas se realizé la consulta
a 22 especialistas de distintas universidades del pais. Los principales resultados se muestran a
continuacion (Grafico 1.)
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Gréfico 1. Integracion de los por cientos asignados por los especialistas en las preguntas realizadas.
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A modo de conclusiones se propone un sistema de evaluacion del aprendizaje autbnomo a través de un
Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, la propuesta se fundamenté tedrica y metodolégicamente, mediante la autoevaluacion y la
coevaluacién como acciones reguladoras de la actividad, en estrecha vinculacion con el enfoque
comunicativo, el desarrollo de la zona préxima y el enfoque histérico cultural. Se instrumentd en el
entorno virtual de aprendizaje Moodle, teniendo en cuenta una concepcion didéctica que funcione como
andamiaje que oriente y acompafie al usuario durante el proceso. Se valoraron los resultados
preliminares de la aplicacion de algunos de las herramientas de evaluacion del aprendizaje autonomo
aplicadas.
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