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RESUMEN

Colombia es uno de los principales productores de café en el mundo, y el departamento del Huila, es el primer
productor nacional, con un total de 126.714 toneladas de café al afio, aportando el 27% de la produccion total de
café en Colombia (Murcia, 2011a). Ademas es el primer productor de cafés especiales de Colombia, que son cafés
totalmente organicos y sin el uso de ningin tipo de quimico. Por consiguiente el café es uno de los ejes
principales de la economia de la region, a raiz de esto, hemos podido concluir que un sistema de informacién que
permita al sector cafetero una mejor administracion de las fincas, generara una mayor produccion de café y asi
aumentar la economia de la region. Para eso hemos desarrollado un proyecto de investigacion que como objeto
principal tiene el desarrollo de un sistema de informacion para la administracién de estas fincas cafeteras del
Huila, tomando como base los procesos administrativos que estas siguen. Se recolectd la informacion, realizando
varias encuestas y entrevistas a los administradores de las fincas, identificando sus necesidades. Se logro
establecer cinco mddulos que son respectivamente, lote, compra de insumos, venta de productos, contratacion y
pago de empleados.
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ABSTRACT

Colombia is one of the leading producers of coffee in the world, and the department of Huila, is the leading
producer, with a total of 126,714 tons of coffee annually, contributing 27% of the total coffee production in
Colombia. It is also the leading producer of specialty coffees from Colombia, which are totally organic coffees
without using any chemical. Therefore coffee is one of the principal axes of the economy of the region, following
this, we could conclude that an information system that allows the coffee sector better manage farms, generate
increased production of coffee and so enhance the economy of the region. That's why we developed a research
project main objective is the development of an information system for managing these coffee farms in Huila,
based on administrative processes that these follow. The information was collected, conducting several surveys
and interviews with farm managers, identifying their needs. Results showed five modules which are respectively,
lot, purchase of materials, product sales, hiring and paying employees.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de software seria sin lugar a dudas una de la mejores herramientas para las fincas cafeteras del Huila,
ya que estas pueden mejorar sus procesos, ya sea de manejo de informacion, o llevar de una manera mas rapida,
veraz y efectiva todos sus procesos internos. La sistematizacion de estos procesos nace de la necesidad de hacer
que desarrollen nuevas formas de administrar sus fincas, ya que es muy importante a la hora de obtener resultados
y en la toma de decisiones; la sistematizacion permite, ademas, la retroalimentacion del sistema de planificacion,
seguimiento y evaluacion de los procesos (SOLUTIONS, 2009).

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que Colombia es uno de los principales productores de café en el mundo, y que el
departamento del Huila, es el primer productor nacional, con un total de 126.714 toneladas de café al afo,
aportando el 27% de la produccion total de café en Colombia (Murcia, 2011); el semillero de investigacion
Lideres Innovadores adscrito al grupo de investigacion GRIAUCC de la Universidad Cooperativa de Colombia,
ha identificado que en las fincas cafeteras la manera como se lleva a cabo el control de las diferentes actividades
se hace de manera empirica, es decir, muchos caficultores se basan en lo que sus padres hacian para administrar
sus fincas, de ahi, que aiin hoy en dia la forma en que se administran las fincas cafeteras se realiza tal cual como la
administraban sus padres.

Se ha identificado mediante diferentes entrevistas a duefios de fincas cafeteras, que el control que se realiza a las
diferentes actividades, se efectia manualmente utilizando papel y lapiz e incluso algunos propietarios ni siquiera
realizan anotaciones sobre los procesos que se llevan a cabo. Pero segun los caficultores han manifestado que este
proceso en algunas ocasiones resulta engorroso ya que el registro de las diferentes actividades tales como,
contratacion y pago de empleados, actividades culturales (siembras, fertilizacion, limpias, zoqueos), compra de
insumos, produccion y venta de la cosecha, son realizadas de manera manual o sencillamente no son registradas,
por lo cual en algunos casos hay pérdida de la informacion y falta de control sobre los rendimientos de produccion
por cada lote, las labores culturales realizadas, los costos de produccion (mano de obra e insumos), esto se
convierte en un impedimento en cuanto a la realizacion de comparativos que ayuden a una mejor toma de
decisiones sobre los procedimientos oportunos que se deben seguir en cada uno de los lotes de la finca, con esto
se contribuye a que haya mayor optimizacion en los procesos administrativos de la finca.

Por lo anterior el grupo de semillero de investigacion ha decidido crear una herramienta de innovacién que
permita la sistematizacion de la administracion las fincas cafeteras, con este software se pretende mejorar el
registro y control sobre la informacién que manejan las fincas cafeteras del Huila, con esta herramienta se
contribuye a que las fincas cafeteras sean mucho mas competitivas, pues con un sistema de informacion, la forma
en que se llevaria a cabo el control de las diferentes actividades seria mucho mas eficiente, por tal razéon con ello
se contribuiria a una mejor administracion y control sobre las actividades culturales que se realizan en una finca
cafetera.

Teniendo en cuenta también que segiin el DANE en el Huila existen 135.453 hectareas sembradas con cafg,
reporte que ratifica al departamento como el primer productor del grano en Colombia, aportando el 20 por ciento
de la produccion nacional del grano. (DANE, 2012)

Por tal motivo el semillero Lideres Innovadores se hace la siguiente pregunta de investigacion:

(Como implementar un sistema de informacidén que permita mejorar el registro y control sobre la informacion de
las diferentes actividades en las fincas cafeteras del Huila, para que su administracion sea efectiva y sin
complicaciones?

El objetivo principal de nuestra investigacion es el desarrollar un software de administracion, que sea capaz llevar
un registro y un control sobre la informacion de las diferentes actividades que se llevan a cabo en una finca
cafetera, para que su manejo sea mas rapido, sencillo, veraz y efectivo.
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Lo que pretendemos con el desarrollo del sistema de informacion es que este sea una herramienta de innovacion,
de facil manejo y de mucha ayuda para el sector caficultor, que le permita tener informacion precisa y real sobre
su finca, que pueda establecer ficilmente comparativos y planes de accion para mejorar su produccion, que le
permita ademas un control y seguimiento de todas las actividades que se llevan a cabo en un lote, que pueda
establecer con exactitud las producciones de cada lote, que el sistema le permita determinar cuanto exactamente
ha vendido y ademas pueda establecer cuantos trabajadores tiene y que actividades han realizado o van a realizar.

Para poder alcanzar con el objetivo planteado en el parrafo anterior, hemos disefiado unos objetivos especificos a
seguir, para poder cumplir a cabalidad la meta propuesta.

e Recolectar la informacion necesaria para poder identificar las necesidades del caficultor con respecto a
la administracion de su finca.

Analizar la informacion recolectada sobre la cooperativa e identificar cual es la vision del cliente
respecto al software.

o Identificar los mddulos en que se puede dividir el sistema y asi manejar mejor la solucién del
mismo.

o Identificar que metodologias se puede implementar en el analisis, diseflo y programacion del
software.

o Disefiar una interfaz de usuario amigable, elegante y de facil manejo. Que el caficultor pueda de

una manera facil manejar el sistema e informacion.
o Implementar el sistema de informacion en una finca cafetera del Huila.

o Desarrollar varias capacitaciones a los usuarios que se beneficiaran directamente con el software y
a las personas encargadas de manipular el sistema de informacion.

o Realizar varios seguimientos al sistema de informacidn para establecer si su funcionamiento es
correcto.

3. REFERENTE TEORICO

Expresa las definiciones y conceptos utilizados en el presente trabajo para llegar una terminacion y
apropiacion adecuada.

3.1. Arquitectura del software

El Diseno del sistema de informacion SIAFC, se ha disenado mediante la utilizacion del software
ArgoUML de licenciamiento libre, basado en el conocido UML (Lenguaje Unificado Modelado). En
este software se han creado los diagramas del contexto, de clases, de actividades y los diagramas de
casos de uso de nuestro proyecto. Ademas se han definidos los modulos del sistema a desarrollar,
teniendo en cuenta los requerimientos encontrados durante la recoleccion de la informacion. ArgoUML
no da una mayor probabilidad de éxito en el disefio de nuestro sistema, ya que es un software
especializado que nos permite poder tener una retroalimentacion constante en el desarrollo del ciclo de
vida de nuestro sistema. (PRESSMAN, 2003).
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Figura 1: Diagrama de Mdédulos del SIAFC ArgouML

3.2. Base de datos

La base de datos se ha desarrollado utilizando MySql 5.5, implementando el modelo entidad relacion al
sistema de informacion SIAFC. La base de datos ya estd terminada, con todas sus tablas relacionadas y
normalizadas y las consultas necesarias para los informes ya han sido terminadas y ejecutadas, revisando

su funcionamiento.(Oracle,2011).

Panama City, Panama
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129 ® []CREATE  TABLE 'siafc” . LOTE™ (

130 id_lote’ INT NOT NULL ,

131 Nombre™ VARCHAR(45) NOT NULL ,

132 Area” VARCHAR(45) NOT NULL ,

133 id_finca’ INT NOT NULL ,

134 PRIMARY KEY ("1d_lote”) ,

135 INDEX “id_finca® (“id_finca® ASC) ,

136 CONSTRAINT “id_finca

137 FOREIGN KEY {"1d_finca® )

138 REFERENCES “siafc”. finca® ("id_finca™ )
139 ON DELETE CASCADE

140 ON UPDATE CASCADE)

141 ENGINE = InnoDE

142 DEFAULT CHARACTER SET = utfs;

143 ®  INSERT INTO “siafc™. lote™("1d_lote”, Nombre®,Area’,’id finca®)VALUES
144 (100, , 1),

145 (101, . 1)
148

147

148 ® EICREATE TABLE “siafc’. UNIDAD_PRODUCTO (
Action Output

Tme  Action Message
@ 10 18:46:48 INSERTINTO ‘siafc’.'vereda'(cod_vereda’, Nombre','Ini_Nembre' 'cod_municipio JVALUES(1... 1row(s) affected
@ 711 18:46:48 CREATE TABLE 'siafc’. TIPO_DOCUMENTO { ‘cod_tipodocumento” INT NOT NULL, "No.. Orowls)affected

Figura 2: Programacion MySql 5.5 Tabla Lote
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Como herramientas de desarrollo se ha escogido a NetBeans 7.1 ATI. NetBeans esta apoyado por una comunidad
de desarrolladores vibrante y ofrece una amplia documentacion y recursos de capacitacion, asi como una variada
seleccion de “plugins” (controladores) de terceros. (NetBeans, 2011).

NetBeans 7.1 nos permite una mejor administracion sobre el FrameWork, ademas es multiplataforma, y nos
permite un enlace con gestores de base de datos como es el caso de MySql 5.5, el cual se ha escogido para el caso
de este proyecto, ya que viene definido con el motor innodb que nos permite las relaciones de las tablas de la base
de datos.

El lenguaje de programacion que vamos a utilizar en el desarrollo del proyecto hemos escogido PHP 5, que nos
brinda una facilidad en la programacion, ya que NetBeans 7.1 tiene el autocompletado de codigo, y el CSS
(Cascading Style Sheet) nos ayuda en el disefio de la interfaz.

</head>

] <body>
<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<Lr>
<td width="600" align="center"»<img src="pic/escomp.gif"” width="243" height="74"
2lt="EditPluzs Text Editor"></td>
</tr>
</table>

m

<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr>
<td class="cl" width="110" slign="center" wvalign="top">
</td>

<td width="3">/td> |

Figura 2: Programacion CSS NetBeans 7.1

La gran ventaja que se tiene de todos los software que estamos utilizando es que son de licenciamiento libre, es
decir tienen licencias publicas, lo que facilita la elaboracion de nuestro sistema de informacion, ya que esto reduce
los costos del desarrollo.

4. METODOLOGIA

La metodologia escogida para el desarrollo del proyecto es la metodologia de disefio estructurado de Yourdon,
que es una de las mas utilizadas en el disefio de software.

Los pasos que se siguen en la metodologia Yourdon son respectivamentes, analisis de los requisitos, analisis
estructurado, disefio estructurado, programacion y pruebas.

Programacién y
pruebas

Disefio
Estructurado

Analisis
Estructurado

Anélisis de los
requisitos

Figura 2: Pasos de la metodologia de Yourdon.
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Esta metodologia proporciona una manera para disefiar paso a paso sistemas y programas detallados. Cabe
mencionar que unos pasos involucran el analisis, otros el desarrollo del disefio y otros mas la medicion y la
mejora de la calidad del disefio. (Areba, 2001)

Esta metodologia nos ha aportado mucha ayuda, ya que es bien estructurada, y si se siguen los pasos
cuidadosamente, se puede desarrollar mejor la solucion al problema evidenciado, es decir, si se logra un buen
trabajo de investigacion, el software a desarrollar, podra ser punto crucial en la administracion de las fincas
cafeteras del Huila.

La metodologia Yourdon implementa las fases del ciclo de vida del software, las cuales mostramos a
continuacion.

Tabla 1: Ciclo de vida del sistema

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA Descripcion.
DEL SISTEMA
Identificacion de Necesidades Planteamiento del Problema
Analisis de Requerimientos Analisis del Problema
Estudio de Arquitectura Disefio de la Arquitectura del software.
Disefio Externo Disefio de la interfaz de usuario.

Disefio de los diagramas de Entidad
Disefio Interno /Relacion, Diagramas de Casos de Uso,
etc.

Programacion de las lineas de codigo en

Programacion el lenguaje de programacion escogido.

Prucbas del Sistema Pruebas del sistema y analisis de su

comportamiento.
Implantacion Puesta en marcha del Software
Mantenimiento Soporte y mantenimiento al Software

5. ANTECEDENTES

Existe actualmente en el mercado un sistema de informacion denominado AgroWin, que es un software que fue
disefiado para proveer informacion al agricultor sobre su finca y sus recursos.
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Figura 3: Interfaz de usuario AGROWIN

AgroWin es un sistema integrado para administracion de fincas que le permite al agricultor optimizar la
evaluacion, el control y la toma de decisiones a nivel de las diferentes actividades productivas, mediante una
herramienta técnica, financiera y administrativa. Sin lugar a dudas es una herramienta muy buena, pero tiene sus
dificultades en los puntos que mencionaremos a continuacion:

1. Es un software muy complejo de manejar y se necesita de una persona capacitada para manejarlo, lo que
lo limita a personas con un nivel de conocimiento en sistemas bastante alto.

2. No es muy claro a la hora de dar los reportes, por su complejo manejo.
3. Lainterfaz grafica no es amigable y en cambio es agotadora.

4. Agrowim limita al caficultor a los médulos que ya tiene establecidos, lo que hace que no cumpla con los
requerimientos de las fincas cafeteras del Huila.

El comité de cafeteros del Huila, intento en el afio 2010 integrar este software en algunas de sus fincas mas
tecnificadas obteniendo malos resultados, principalmente por lo complejo de su manejo.

A diferencia del AgroWin el sistema de informacion que desarrollaremos, tendra como finalidad un facil manejo y
una interfaz de usuario muy sencilla de manejar. Es decir busca que cualquier administrador de una finca cafetera
sea capaz de manejarlo sin necesidad de que tenga amplios conocimientos de sistemas. Por esta razon el software
SIAFC sera una herramienta importante de innovacion para el sector cafetero no solo en el Huila, sino también en
Colombia.

6. CONCLUSIONES

e [La utilizacion de un sistema de informacion para la administracion de las fincas cafeteras en el Huila,
proporciona muchos beneficios al caficultor ya que podran controlar con mayor eficiencia las diferentes
actividades que se realizan en sus fincas.
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e Laproduccion de café en las fincas cafeteras del Huila podria aumentar considerablemente, con el sistema
de informacion que desarrollaremos, ya que le permitiria al caficultor tener cifras claras y concretas de sus
lotes, de sus ventas, de sus gastos, de sus contrataciones, etcétera.

e Las entrevistas realizadas demostro el interés del sector caficultor de adquirir un software de
administracion para sus fincas cafeteras, ya que seria una herramienta importantisima en su

administracion.

e La implementacion del Software ArgoUML en el desarrollo del proyecto, permiti6 una mejor
estructuracion del disefio del software.
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