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Un Modelo para la Gestion de la Investigacion con base en las
Buenas Practicas y la Colaboracion Institucional

RESUMEN

El modelo propuesto fomenta la colaboracion y las buenas practicas en la gestion y para el desarrollo de las
actividades de investigacion, desarrollo e innovacidén. Dispone de un conjunto de herramientas, mecanismos y
lineamientos que facilitan la investigacion; incorpora las opiniones e intereses de todos los actores directos de la
investigacion universitaria permitiendo establecer los objetivos de calidad y pertinencia social de las actividades
de investigacion de manera que se produzcan verdaderos efectos multiplicadores. Es un modelo flexible,
adaptable, ajustable y dindmico. Al mismo tiempo implica el desarrollo de nuevos sistemas de gestion sobre la
parte financiera y contable, de la transferencia de informaciéon o de conocimiento y una plataforma para la
comunicacion y transferencia del conocimiento asi como también un programa de educacion continua.
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ABSTRACT

The proposed model encourages collaboration and good practice in the management and development of the
research, development and innovation. It has a set of tools, mechanisms and guidelines to facilitate research,
incorporating the points of views and interests of all the direct actors of university research activities allowing to
establish the objectives of quality and social relevance of research activities so that to produce real effects
multipliers. It is a flexible, adaptable, adjustable and dynamic. At the same time involves the development of new
management systems on the finance and accounting, transfer of information or knowledge and a platform for
communication and knowledge transfer as well as a continuing education program.

Keywords: research management, management system, management model.

1. INTRODUCCION

En el presente trabajo se propone un Sistema de Gestion para la Investigacion en la Universidad Tecnologica de
Panama. Veamos sus caracteristicas.

1.1 LA GESTION DE LA INVESTIGACION

En la literatura encontramos autores que presentan diferentes modelos de gestion de la investigacion como nuevo
paradigma (Ferrer y Clemenza, 2006), otros lo consideran como una plataforma informatica (Palomo et al, 2007),
visto desde la esfera virtual o a distancia (Delgado y Delgado, 2008), desde el punto de vista del control (Royero,
2001) , de la gestion del conocimiento (Ortiz y Chaparro, 2006) o desde indicadores relevantes (Valle, 2005).
También podemos apreciar la sustentacion del modelo de gestion de la Universidad Catolica de Colombia
(Guerrero, 2005).

Otro grupo de autores se enfocan en el ambito regional (Royero, 2003) o nacional (Wong et al, 2004) realizando
un analisis comparativo. Ademas se tiene un modelo las actividades de investigacion, postgrado y extension
(Solis, 2008a) y otro para la gestion del recurso humano (Solis, 2009b) y, en la pagina WEB de la Universidad, se
tienen los objetivos de la gestion de la investigacion (http://utp.ac.pa/search/node/gestiondelainvestigacion).

Igualmente otros persiguen caracterizar las universidades en el desarrollo cientifico y tecnoldgico como
(Santelices et al., 2010), pero también, encontramos un conjunto de manuales que tienen por objeto definir los
conceptos generales relacionados con la investigacion, desarrollo e innovacion como el Manual de Bogota (2001
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y 2010), Manual de Oslo (Tanaka et al., 2006) y su revision en espaiiol (Paloma y Castrillo, 2006). También
informacion desde la Organizacion Internacional del Trabajo dirigida hacia sistemas de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo (OTL 2011).

Importantes universidades sugieren diversificar y recombinar sus componente tanto cognitivamente como
institucionalmente estudiando los procesos y estrategias como en (OECD, 2005) o (Reichert, 2006) o mediante
construccion de nuevos factores mas dinamicos y modelos integrados en la practica (Rasmussen, 2004) o
enfatizando espacios en infraestructura digital y servicios de provision bibliotecarios para gestionar la
informacion para la investigacion (Oakshot, 2011). También encontramos un conjunto de recomendaciones desde
el punto de vista de los gestores (Universidad de Leon, 2001).

En medios noticiosos digitales por internet encontramos avances significativos en materia de gestion de la
investigaciéon como en la Universidad del Norte de Barranquilla, Colombia, mediante el lanzamiento de un
compendio de Normas de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en el 2009 o sobre la capacitacion para el uso de
la plataforma de gestion en la Universidad de Chile en septiembre de 2011.

1.2 JUSTIFICACION Y PROBLEMA A RESOLVER

En los tultimos afios la labor investigativa en la Universidad Tecnoloégica de Panama (UTP) se ha incrementado
enormemente. Entre otros factores que han contribuido en este auge figuran: la creacion de nuevas carreras de
pregrado y postgrado, el retorno de mas de cuarenta profesionales con estudios de postgrados, que ya no se
conforman con limitarse a impartir clases, y la cooperacion internacional. También es producto de un aumento de
centros, unidades, grupos y actividades de investigacion y, al mismo tiempo, un incremento de la masa critica.

A pesar de los avances obtenidos en la investigacion en la Universidad Tecnologica de Panama, aun es notoria la
atomizacién de actividades, la poca vision de mediano y largo plazo, el crecimiento no arménico de areas
cientificas, escasa innovacidon empresarial y la casi nula presencia de practicas de evaluacion. Por lo tanto, es
importante considerar las opiniones ¢ intereses de todos los actores directos de la investigacion universitaria, ya
que, permitiran establecer los objetivos de calidad y pertinencia social de las actividades de investigacion de
manera que se produzcan verdaderos efectos multiplicadores de cuanto se realice.

Actualmente en la UTP no se precisan procedimientos generales, muchos registros no son pertinentes ni
confiables, existen las politicas para el seguimiento y control pero muy poco se aplican, existen pocos
mecanismos de colaboracion en funcionamiento tanto en lo administrativo como en lo financiero y contable,
escasos semilleros de investigadores, escasos indicadores de calidad y en algunos casos, confusion de conceptos
en materia de investigacion. Todo esto afecta de forma negativa los procesos involucrados en las actividades de
investigacion constituyéndose en problemas a resolver.

Por las razones expuestas anteriormente, es necesario en la UTP, definir, disefiar ¢ implementar un modelo de
gestion adecuado al proceso de investigacion donde los objetivos y las estrategias permitan definir las areas claves
de gestion con la meta de obtener los indicadores y estdndares para un eficiente control de dichos procesos y la
atencion de sus beneficiarios. De esta forma, el conocimiento y la informaciéon obtenida de las investigaciones
aportaran ventajas competitivas a nuestra institucion siempre y cuando se adopten modelos organizacionales
pertinentes, estrategias concretas y cuantificadas que le permitan lograrlos.

El encabezado de la identificacion de la conferencia aparece alineado a la izquierda en la parte superior de la
primera pagina del escrito. El titulo del escrito aparece centrado. El encabezado de las secciones debe estar
alineado en el margen de la izquierda. El texto debe estar completamente alineado con ambos margenes y con
espaciado sencillo. Llene completamente de texto y figures cada pagina. No incluya encabezados, pie de pagina, o
nimero de paginas adicionales a los que se muestran en este modelo en el documento que usted enviara
electronicamente.

Ademas, el modelo que se disefie debe contemplar el desarrollo de un sistema de informacion con base en una
plataforma de TIC en ambiente Web que facilite la colaboracion, fomente la integracion y cooperacion y, permita
la difusion de la informacion internamente en la UTP y externamente con organismos nacionales e
internacionales.
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Luego, la meta a lograr es la ccaracterizacion y conceptualizacion de un modelo de gestion para la investigacion
con la finalidad de implementarlo en la Universidad Tecnoldgica de Panama.

1.3 OBJETIVOS
De acuerdo con el titulo, para cumplir las metas se plantean los objetivos que a continuacion se presentan.

Objetivo general
Caracterizar y conceptualizar un modelo de gestion para la investigacion con la finalidad de implementarlo en la
Universidad Tecnoldgica de Panama

Objetivos especificos:
o Comparar diferentes modelos de gestion de la investigacion implementados en diferentes regiones del
mundo para extraer las mejores practicas
Identificar los componentes del sistema de gestion a proponer
Disefiar un modelo de gestion de la investigacion para nuestra universidad
Desarrollar e implementar el modelo
Validar el modelo

2. ESTRATEGIAS, ALCANCES Y METODOLOGIA

Establecer un modelo para la gestion de la investigacion en la UTP no fue tarea facil. Se tenia, de la gestion
anterior, los objetivos que se requerian para la gestion, un conjunto de referencias y las experiencias de los
colaboradores. Por lo tanto, primero se hizo un estudio de lo que otras universidades y especialistas
recomendaban al respecto, de este analisis se consideré que lo mejor era incorporar al modelo las experiencias y
necesidades de los actores principales. Adicional a este hecho, era necesario que la estructura jerarquica de la
institucion no se viera afectada, ni se creara una nueva estructura burocratica pues no habia recursos para un
disefio de este tipo.

Con los objetivos y metas claras de lo que se deseaba, con las limitaciones y el ambito de trabajo sefialado se
pudo concretar un modelo. El mismo es adaptable, porque se fundamenta en las personas, esto implica que el
normal rechazo de las personas a los cambios se minimiza pues lleva implicito lo que ellos habitualmente hacen,
también es ajustable, la Direccion de Investigacion, ente que implementa el modelo, periddicamente identifica las
dificultades que puedan existir, analiza las herramientas y mecanismos desarrollados y corrige lo que pueda
considerarse como defecto o problema, es también flexible, incorpora mecanismos y herramientas informaticas en
todos los sistemas que desarrolla, ademas emplea el conocimiento distribuido y la colaboracion institucional como
mecanismos para minimizar conflictos y, finalmente, es también dinamico pues siempre estd en proceso de
cambios.

3. EL MODELO DE GESTION PROPUESTO

En esta seccion se presenta el modelo de gestion para la investigacion propuesto. Se describen sus caracteristicas,
componentes y los sistemas y programas de apoyo.

3.1 CARACTRISTICAS DEL MODELO

Este modelo se orienta hacia una politica de fortalecimiento interno asegurando un lugar en los canales de
intercambio tecnologico global y orientando la construccion de politicas cientificas-tecnologicas fomentadoras de
la Ciencia, de la Investigacion, de la Innovacion, la Transferencia Tecnologica y el Desarrollo Humano.
Igualmente permite el fortalecimiento de las estructuras nacionales de produccion cientifica, la infraestructura
necesaria y el personal calificado para el disefio y ejecucion.
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El modelo que se desarrolle en la UTP tiene como motivacidn principal la consecucion de una mejor calidad en
los procesos relacionados con la investigacion, lo que implica, un trabajo interno centrado en aspectos funcionales
u operacionales y estratégicos. Las estrategias se orientan hacia el sector financiero, de los recursos humanos,
tecnologico, de adquisiciones, servicios y comunicacion.

Ademéds este modelo, como sistema, se caracteriza por la colaboracion institucional integrando las instancias
académicas, de investigacion y de gestion de la institucion en torno a la investigacion. Este enfoque sistémico y
holistico se aprecia en la Figura 1.

No se trata de emitir un conjunto de normas y recetas para el desarrollo de las actividades de investigacion sino de
hacer conciencia que debemos modificar conductas en pro de conseguir la sinergia necesaria de los diversos
actores tradicionales de la actividad de investigacion en las facultades, centros de investigacion, postgrado y
extension, la administracion central o entre los propios investigadores.

Es un modelo con base en las buenas practicas y la colaboracion institucional, desde este punto de vista es un
modelo adaptable, ajustable, flexible y dinamico.

Investigacion

Administracion

O3 Y0 > m
O 3 T OS> m

Figura 1: Enfoque sistémico y holistico

3.2 COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION

La Universidad Tecnologica de Panama ha definido los objetivos necesarios para desarrollar la gestion de la
investigacion. Ahora es necesario definir un sistema de gestion que permita el desarrollo de una estructura para la
gestion y mejora continua de las politicas, procedimientos y procesos involucrados en la investigacion, desarrollo
e innovacion. Ademas, dote a la institucion de una serie de estrategias para la optimizacion de los procesos y un
enfoque centrado en la gestion con pensamiento disciplinado pero con el desarrollo de las sinergias necesarias.

El Sistema para la Gestion de la Investigacion que se propone permitira a la comunidad universitaria, en particular
los investigadores, disponer de una seric de formatos, procesos definidos, guias de procedimiento y
requerimientos institucionales y sociales que faciliten la formulacion de proyectos, lineas y programas de
investigacion; pero también de los instrumentos y mecanismos para la redistribucion de la carga horaria de los
docentes ¢ investigadores, asi como las herramientas de apoyo, financieras y contables ademas de las técnicas,
metodologias, normativas, reglamentos y sistemas relacionados con la investigacion.

Todos los elementos descritos anteriormente van dirigidos a fomentar una actitud proactiva hacia las actividades
de investigacion, desarrollo e innovacion. Incorpora toda la experiencia de las diferentes unidades relacionadas
con la investigacion, que facilitaron la caracterizacion, conceptualizacion, y las relaciones e interrelaciones entre
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los componentes de la estructura piramidal que posee esta institucion de estudios superiores. No persigue crear
nuevas estructuras burocraticas pues todas las relaciones que se exponen en el sistema ya existen o se realizan de
manera espontanea, ahora solo se le esta dando una denominacion y las funciones correspondientes.

En la Figura 2 se puede apreciar el modelo del sistema de gestion a emplear. La parte organizativa recoge las
relaciones e interrelaciones entre los elementos que componen la estructura de gobierno en materia de
Investigacion, Postgrado y Extension. De alli la propuesta de un Organismo Central de Investigacion para el
desarrollo de las politicas que emana del Consejo de Investigacion, Postgrado y Extension (ver Figura 3).
Ademas, incluye todas las herramientas informaticas y de apoyo administrativo y financiero.

Organizativo Evaluacién

Componentes

Planificacion Seguimiento

Figura 2: Modelo de Gestion

Consejo de Investigacion,
Postgrado y Extension CIPE

Organismo Central de Investigacion
OCI-UTP

=

Grupo Gerencial ~ Consejo Consultivo

\
N

. Consejo Consultivo de Ia e
Ceritrqs de Inv. <> Grupo Apoyo

T 0 i
Grupo Operativo

Figura 3: Modelo OCI-UTP

Todo lo relativo a los reglamentos, normas, disposiciones y lineamientos para una adecuada caracterizacion,
planificacion y seguimiento de las actividades de investigacion estdn presentes en los componentes de
planificacion y seguimiento. Por ultimo, la evaluacion. En este punto entra la acreditacion, los indicadores y los
sistemas y herramientas asociadas que facilitan la ejecucion y evaluacion de las actividades de investigacion.
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En otras palabras, los investigadores tendran una base de datos con toda la informacion que ellos han
suministrado y desde alli podran solicitar la certificacion de sus ejecutorias de forma automatizada. Es un modelo
adaptable, ajustable, promueve y estimula la colaboracion institucional e interinstitucional.

3.3 LOS SISTEMAS DE GESTION

Como productos desarrollados para facilitar la aplicabilidad del modelo propuesto de Sistema para la Gestion de
la Investigacion, en la Universidad Tecnologica de Panama, se han disefiados o estan en disefio varios sistemas de
gestion y programas o herramientas de apoyo. Estos son:
o Sistema de Gestion de Proyectos
Sistema de Reconocimiento para los Investigadores
Sistema de Gestion Financiera y Contable
Sistema para la Gestion de la Informacion, Conocimiento e Innovacion
Sistema para la Gestion y Transferencia del Conocimiento
Programa de Seguimiento y Control
Programa de Fortalecimiento de la Investigacion
Protocolo del Sistema de Gestion para la Investigacion
Sistema de Informacion
Plataforma de Comunicacion y Transferencia de Conocimiento

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El modelo se caracteriza por ser adaptable, ajustable, flexible y dinamico. El mismo se fundamenta en las buenas
practicas desarrolladas por las diferentes unidades administrativas, académicas y de investigacion. Este hecho
minimiza la resistencia al cambio por parte de los actores presentes en las actividades de investigacion al ser
consideradas sus opiniones y experiencias.

El sistema propuesto también promueve, desarrolla y estimula la colaboracion institucional e identifica todas las
relaciones ¢ interrelaciones existentes en su estructura jerarquica de administracion para facilitar esta
colaboracion.

5. TRABAJOS FUTUROS

Con el modelo disefiado es necesario su validacidon e implementacion, ademas, la informacidén existente requiere
ser transformada y manipulada dentro de un sistema de informacién y una plataforma de comunicacion y
transferencia del conocimiento.
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