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ABSTRACT

The teaching-learning paradigms have undergone significant changes in recent decades, which have allowed them
to evolve, on one hand, educational models centered in teaching models aimed at learning. On the other hand, the
change in teachers and students profiles. In this sense, the new educational models require that teachers transform
their knowledge exhibitor role to monitor learning, and students should change from viewers of the teaching
process to participatory, proactive and critical members in building their own knowledge.

Learning process is something difficult to achieve because it involves aspects such as cognitive, affective and
metacognitive in a specific context. It is even more complicated when our life story and beliefs are at stake,
disfavoring the learning process.

Therefore, this study aims to investigate how students learn at private institutions, and which leads us to the
following reflection: What should we, as teachers, do to improve student learning, taking into account their way
of learning?
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RESUMEN

Los paradigmas de ensefianza aprendizaje han sufrido transformaciones significativas en las ultimas décadas, lo
qgue ha permitido evolucionar, por una parte, de modelos educativos centrados en la ensefianza a modelos
dirigidos al aprendizaje, y por otra, al cambio en los perfiles de los docentes y alumnos, en éste sentido, los
nuevos modelos educativos demandan que los docentes transformen su rol de expositores del conocimiento al de
monitores del aprendizaje, y los estudiantes, de espectadores del proceso de ensefianza, al de integrantes
participativos, propositivos y criticos en la construccién de su propio conocimiento.

Teniendo en cuenta que el aprender es algo complicado de lograr puesto que implica aspectos como cognicién,
afectivos y metacognicion en un contexto determinado. Y resulta ain més complicado cuando se pone en juego
nuestra historia de vida y creencias, desfavoreciendo el proceso de aprendizaje.

Por lo cual este estudio se dirige a investigar sobre la forma en que los estudiantes aprenden a nivel superior en
instituciones privadas, y lo cual lleva a la siguiente reflexion ;Qué debemos hacer como docentes para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, tomando en cuenta su forma de aprender?
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INTRODUCCION

No s6lo los alumnos tienen sus preferencias y su estilo de aprendizaje. Todos los docentes tienen su propio estilo
de dar clase, y ese estilo también refleja el como se emplean los distintos sistemas de representacién. En la
préactica del quehacer docente se suelen emplear actividades con las cuales nos identificamos al momento de
representar algo. En clase se suele encontrar alumnos con todo tipo de estilos de aprendizaje (visual, auditivo y
kinestésico). Y si nuestro estilo de ensefiar coincide con el de los alumnos, el aprendizaje les sera mas facil que si
no es asi.

Por ello se hace necesario detectar cuales son las tendencias de los alumnos para poder hacer un analisis de si
nuestras formas de representacion se distribuyen equitativamente o hay una tendencia a emplear alguno de ellas.

Observar el comportamiento de los alumnos puede proporcionar mucha informacion sobre su manera de aprender,
la manera de pensar y de procesar la informacion es reflejada en el actuar del individuo, dado que el aprendizaje
esta ligado a muchos aspectos entre los que se encuentran las teorias de aprendizaje y aspectos de cognicion,
afectivos y metacognicion, entre otros.

Observandose entonces que la tarea que tiene el docente no resulta nada facil dado que implica conocer a los
estudiantes, proponer estrategias que se adapten a esa forma de aprendizaje y por el otro lado luchar contra un
sistema donde en muchas ocasiones existen limitaciones de tiempo, espacio y planes de estudio donde la mayoria
de las veces son inflexibles. Ademas, de luchar para que ese aprendizaje sea profundo y significativo, formando
ciudadanos reflexivos, criticos, autbnomos capaces de pensar y decidir por si mismos, salvaguardando su
identidad al mismo tiempo que respetan la diversidad, es decir, individuos capaces de vivir en auténticas
sociedades democraticas, seria una meta que puede alcanzarse solamente ejercitando un pensamiento filosofico
complejo.

Este trabajo es de relevancia para todas las Instituciones a Nivel Superior dado que en la sociedad de la
informacion, donde prevalece un conocimiento maltiple e incierto y donde se requiere de un aprendizaje continuo,
mas que contenidos lo que deberian ensefiarse son capacidades o competencias para gestionar y dar sentido a toda
esa informacidn. Esto implica un perfil del alumno como aprendiz capacitado para aprender de manera auténoma,
para aprender a aprender, para aprender a buscar, seleccionar, interpretar, analizar, evaluar, comunicar la
informacion, empatizar y cooperar con los demés, ademas de existir auto motivacion por parte de ellos. Es decir,
se trata de aprender a construir el conocimiento, para no limitarse a reproducir los puntos de vista establecidos por
otros.

También es de relevancia para docentes esta investigacion para ayudar a despertar y fomentar conciencia y, con
ello contribuir a dignificar su labor y a alumnos dado que implica una toma de conciencia sobre la propia
concepcion del pensamiento, del aprendizaje y de la racionalidad. En una era donde se preconiza la ausencia de
fundamento, formar seres razonables es todo un desafio para el educador en cualquier nivel de la ensefianza.

FUNDAMENTACION

De acuerdo con Giordan (2006) en la actualidad se tienen necesidades personales o profesionales lo cual exige un
aprendizaje permanente a lo largo de nuestras vidas. Pudiéndose dar un aprendizaje adquirido por la misma
experiencia o por recepcion de conocimientos.

El termino aprendizaje de acuerdo al diccionario de la real academia espafiola proviene del latin “apprehendére”
que significa Adquirir el conocimiento de algo por medio del estudio o de la experiencia.

1 -, ) .
visual, auditivo y kinestésico
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Sin embargo hay otras definiciones sobre el aprendizaje dadas por investigadores reconocidos como: Gagné
(1965), Maslow (1970), Pelechano (1975), Hilgard (1979), Minsky (1986), Pérez Gomez (1988), Zabalza
(1991:174), Alonso y otros (1994), Ato (1996), Bleger (1998), De Giorgio (2000), Chevrier y otros (2000),
Knowles y otros (2001:15), entre otros. De los cuales se destacan puntos de coincidencia como: cambio en una
disposicion, procesos de captacion, incorporacion, retencion y utilizacion de la informacién, cambio producido
por la experiencia.

Una definicion que integra diferentes conceptos en especial aquéllos relacionados al area de la didactica, es la
expresada por Alonso y otros (1994): “Aprendizaje es el proceso de adquisicion de una disposicion relativamente
duradera, para cambiar la percepcion o la conducta como resultado de una experiencia”.

Cabe destacar también que en la actualidad existen muchas teorias sobre el aprendizaje. (Pérez Gomez, 1988:13)
expresa que el metodo y el criterio que se utilice para clasificar las teorias no son excluyentes, es decir, algunas
teorias se encuentran entre varias categorias. Su inclusion en una u otra es una opcion metodologica y relativa,
en funcion del criterio escogido.

Alonso y Gallego (2000) propone y clasifican las teorias del aprendizaje de acuerdo a la importancia pedagodgica
en ocho tendencias: Teorias Conductistas, Teorias Cognitivas, Teoria Sinérgica de Adam, Tipologia del
Aprendizaje segun Gagné, Teoria Humanista de Rogers, Teorias Neurofisioldgicas, Teorias de Elaboracion de la
Informacién, y el Enfoque Constructivista.

Haciéndose importante mencionarlas dado que dependiendo de la teoria que tome el docente seran las estrategias
que se tengan que poner en practica para lograr el aprendizaje en el estudiante.

Por otro lado considerar que todo aprendizaje o saber de la persona no puede ser transmitido, es necesario que la
persona elabore sus propios significados a través de su propia experiencia bajo un marco de referencia contextual
donde para “saber” estaran en juego aspectos como lo afectivo, lo cognitivo y lo metacognitivo.

“En la actualidad el docente no debe de conformarse con unicamente ser el trasmisor del conocimiento,
porque, de ésta manera, seria como sembrar en un terreno poco fértil y arido; obteniéndose con ello pocos
frutos de su labor” (Martinez Isidro(s/f):2)

ENSENANZA-APRENDIZAJE

En las Instituciones de Educacién Superior también se cuenta con una gran diversidad de estudiantes (visuales,
auditivos y kinestésicos) donde su forma de aprender es diferente; es decir es muy particular para cada uno de
ellos, y por lo cual es necesario diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje acordes.

Se podria decir que un estudiante aprende cuando hay una interaccidn dentro de él en un contexto determinado
poniendo asi en juego los conocimientos adquiridos, habilidades y valores, logrando una construccién de él en lo
personal y profesional. Tal como también los considera Giordan (2006) cuando menciona que la apropiacion de
un saber jamas se realiza de manera automatica o directa y la "asimilacion" exige una supuesta "abstraccion
reflexiva” por parte del estudiante.

Pero también por otro lado exige un compromiso por parte del docente para darse el tiempo para conocer a los
estudiantes en cuanto a su forma de actuar, sus ambientes de aprendizaje o simplemente su forma de aprender.

Es por ello que aprender es mas que apropiarse de un nuevo saber, es integrar nuevos datos a la estructura de
pensamiento existente logrando asi una transformacidn en el estudiante. No hay que perder de vista también que
el grado de aprendizaje de cada individuo dependera en gran medida de los conocimientos previos que se tengan
y el interés o gusto por las cosas.

Los retos para el docente como ya se menciond son demasiados y pueden resultar beneficiosos para unos y para
otros no, las estrategias planteadas por el docente. Por lo que dichas estrategias serdn el punto principal dentro del
proceso ensefianza aprendizaje para que el alumno pueda aprender de acuerdo a su manera de aprendizaje.
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El uso de actividades visuales, auditivas o kinestésicas influye en el aprendizaje de los estudiantes, por lo cual es
relevante reflexionar en la importancia de las estrategias aplicadas y si estdn dadas en base a necesidades de los
estudiantes o son aplicadas porque es como lo maneja el docente de acuerdo a su manera de pensar y de procesar
la informacién que al final de cuentas refleja nuestro propio comportamiento como docentes.

Por otro lado se tiene la responsabilidad de preparar profesionales altamente capacitados para desarrollarse en el
ambito profesional, ética y moral. Para ello es necesario reflexionar como docentes si se contribuye proponiendo
actividades que ayuden a pensar, a la toma de decisiones, se plantean objetivos para formar personas autbnomas, y
si se promueve el autodescubrimiento, aspectos humanisticos, valores, una educacion integral y personalizada,
reflexiones criticas y si se ensefia con optimismo y convencimiento en nuestra manera de transmitir el
conocimiento.

Como sefiala Platén la condicion indispensable de toda ensefianza: el eros, que es al mismo tiempo deseo, placer y
amor, deseo y placer de transmitir, amor por el conocimiento y amor por los alumnos. El eros permite dominar el
gozo ligado al poder, en beneficio del gozo ligado al don Morin E., Roger E. y Domingo R. (2002) que concuerda
con (Boulangger L., s/f) cuando sefiala que la dimension ontoldgica y metafisica del Eros constituye una
tendencia dindmica hacia lo bueno, lo bello y hacia la unidad.

METODOLOGIA

Por las caracteristicas de la investigacién este estudio es una investigacion no experimental, con un enfogque
cualitativo, transversal y como tipo de estudio descriptivo.

El estudio comprende 3 universidades privadas Universidad del Valle de México (UVM) campus lomas verdes,
Universidad Tecnologica de México (UNITEC) campus Ecatepec y Universidad Interglobal campus Ecatepec.

La seleccién de los grupos y de las personas se realiz6 de manera aleatoria pero cuidandose que fueran alumnos
del area de ingenieria, los grupos se eligieron de 1ro a 6to semestre. Donde por consideracion a los encuestados la
informacion se mantiene en anonimato.

Se tomo una muestra de 75 estudiantes de la UVM, 78 de UNITEC, y 35 de la Universidad Interglobal.

Para recabar la informacion fue necesario disefiar como instrumento un “cuestionario”, el cual tuvo la finalidad
de conocer la forma en que los estudiantes consideran ellos aprenden y mediante esta informacion puedan los
docentes crear estrategias de ensefianza acordes a la forma de aprender de sus estudiantes. El instrumento consta
de dos preguntas y se detalla a continuacion:

INSTRUMENTO

1. ¢Qué tipo de estudiante consideras eres?
() |wvisual | () |Auditivo [( ) |Kinestésico | () | Todos |

2. Marque dentro del paréntesis con una “X” ;Como estudiante, como aprendes? Puede marcar mas de una
opcion si asi lo considera conveniente.

() | Trato de interpretar lo discutido en clase con la finalidad de darle un
sentido a esa informacion.

() | Encuentro un plus: interés, placer y sentido en la clase.

() | Tengo confianza en mi, en la situacién presentada en la clase y en el
profesor, cuando tenemos que resolver un problema o tratar un tema.
() | Hago conexiones con conocimientos ya adquiridos y experiencias
vividas.

() | Tengo puntos de referencia para cuando ya se toca el tema en clase.
() | Movilizo mis conocimientos aplicandolos en la vida, escuela, problemas,
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etc.

() | Confronto mis ideas con otros, con la realidad, y con otro tipo de
informacion.

() | Me suelto de toda creencia con la finalidad de estar abierto a cualquier
propuesta de aprendizaje.

() | Me apoyo en mis concepciones.

() | Encuentro ayuda para pensar en: simbolos diagramas, metéforas,
modelos, otros.

() | Tomo conciencia de lo que significa aprender y en base a ello pongo
interés, trato de comprender la estructura de la clase, realizo todos los
procesos que nos son indicados por el docente.

() | Otro (,Cudl?)

ANALISIS DE LAINFORMACION

Para la pregunta donde se hace la clasificacion de tipos de estudiantes visuales, auditivos y kinestésico. Se obtuvo
que 64 estudiantes mencionaron ser visuales, 21 auditivos, 80 kinestésicos y 23 consideraron se ubican en las 3
anteriores. Aqui cabe aclarar que generalmente todas las personas cuentan con las tres; sin embargo, cada persona
tiene mas inclinaciones por una u otra. Y en este caso, existieron 23 estudiantes que consideraron tienen de las
tres es en la misma proporcién, lo cual resulta bueno porque saldrian beneficiados con cualquier estrategia

determinada por el docente.

En la tabla 1 se muestran los resultados? obtenidos con respecto a la pregunta Como estudiante como aprendes?
La primera columna de la tabla 1 indica la cantidad de personas que consideran que estan de acuerdo con lo

planteado como estrategia para promover el aprendizaje.

Tabla 1. Estrategias para promover el aprendizaje.

Numero de Estrategia para promover el aprendizaje
personas
0 Trato de interpretar lo discutido en clase con la finalidad de darle un
sentido a esa informacion.
0 Encuentro un plus: interés, placer y sentido en la clase.

90 Tengo confianza en mi, en la situacion presentada en la clase y en el
profesor, cuando tenemos que resolver un problema o tratar un tema.

119 Hago conexiones con conocimientos ya adquiridos y experiencias vividas.

52 Tengo puntos de referencia para cuando ya se toca el tema en clase.

84 Movilizo mis conocimientos aplicandolos en la vida, escuela, problemas,
etc.

81 Confronto mis ideas con otros, con la realidad, y con otro tipo de
informacion.

75 Me suelto de toda creencia con la finalidad de estar abierto a cualquier
propuesta de aprendizaje.

60 Me apoyo en mis concepciones.

70 Encuentro ayuda para pensar en: simbolos diagramas, metéforas, modelos,
otros.

98 Tomo conciencia de lo que significa aprender y en base a ello pongo
interés, trato de comprender la estructura de la clase, realizo todos los

Resultados que representan a 750 respuestas dado que los estudiantes tenian la opcidn a elegir mas de una opcidn.
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procesos que nos son indicados por el docente.
21 Otro (¢, Cual?)

El primer resultado importante que resalta en los resultados es el hecho de que ningln estudiante se identificara
con las dos primeras opciones. Tomaremos como punto de partida el hecho de que los estudiantes no encuentren
un plus en la clase como para tener el placer e interés de asistir; dado que muchas veces los docentes fungen
meramente como transmisores de informacidn, repitiendo la informacién que se encuentra en libros o internet y
gue en muchas ocasiones hasta mejor explicados se encuentran los temas por otros medios. Por otro lado, se
observa que la primera estrategia de aprendizaje la que tiene que ver con en el involucramiento del estudiante para
realizar un analisis critico sobre los temas discutidos en clase no se estd dando, dado que no se ha sido lo
suficientemente capaces de involucrar e interesar al alumno en la materia.

Como complemento a este punto, se realizé un sondeo a profesores donde se les preguntaba lo contrario de los
alumnos ¢Qué hacemos como docentes para que nuestros estudiantes no aprendan? Y los resultados fueron
completamente opuestos, los docentes consideran que siempre hacen todo lo mejor para ensefiar y la mayoria de
las estrategias las aplican, entonces queda preguntarnos ¢por qué ninguno de los estudiantes se vio identificado
con las dos primeras estrategias? por otro lado no se puede suponer que porque se emplea una estrategia implica
que el estudiante aprenda.

No se debe olvidar que en el proceso de ensefianza-aprendizaje se ve involucrado fuertemente la comunicacién
docente-alumno y donde se tienen distintos tipos y niveles de comunicacibn como: comunicacion masiva,
comunicacién social, colectiva, grupal, interpersonal e intrapersonal y que en medida en gque se abarquen todos
estos tipos de comunicacion y se pongan préactica, se estara abarcando a la mayor cantidad de estudiantes para que
se interesen por la clase y no suponer que esta aprendiendo.

Si consideraramos a la educacién como parte de una industria del deseo por aprender, deberiamos de ser capaces
como docentes de poder interesar al estudiante en tomar nuestra materia por que encuentran un plus al tomar la
materia 0 porque el docente logra hacer conexiones de vivencias con los temas tratados de manera que los
alumnos se vean involucrados, entre otros muchos otros aspectos. Esto nos permite poder ver la educacién desde
la perspectiva de vender nuestra clase a los estudiantes y para ello sera necesario ofrecer estrategias adaptables a
su forma de aprendizaje y que sea lo suficientemente atractiva para lograr interesarlos.

Por otro lado no se debe olvidar que ser un buen educador(a) es actuar como mediador y tener la capacidad de
resolver conflictos derivados de la divergencia entre los intereses de los educandos y la exigencias de la misma
institucion académica, pero ademas tener la capacidad de crear en ellos conflictos cognitivos, de provocarles, de
romper esquemas, de cuestionar sus planteamientos y de sembrar siempre la inquietud, duda, incertidumbre, del
desasosiego y de la curiosidad. Y esto se lograra a través de las estrategias conciliadoras que el docente aporte.

Otro punto interesante a destacar es que los alumnos dan cuenta que la forma mas apropiada de aprender para
muchos de ellos, es haciendo conexiones con conocimientos ya adquiridos y sus propias experiencias vividas;
aspectos que muchas veces se deja de lado por parte del docente.

El hecho de que los estudiantes expresen confianza en si mismo cuando se enfrenta a resolver problemas, que
confronte sus ideas con otros comparfieros, el soltarse de sus creencias para dar apertura a otros puntos de vista, da
cuenta de que encuentran en la generacion de varios niveles de comunicacion como la intrapersonal,
interpersonal, grupal, colectiva y social

Por ultimo también se observa que menos de la mitad de los estudiantes de la muestra considera les ha
servido las estrategias de simbolos diagramas, metaforas, modelos, otros, lo cual lleva a hacer una
reflexion de si realmente estan funcionando las estrategias propuestas por parte de los docentes.

ASPECTOS QUE SE PROPONEN REALICE EL DOCENTE
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1. hacer una lista de las actividades que mas solemos utilizar en el aula y clasificarlas segln el sistema o
sistemas de representacion.

2. Verificar si estamos distribuyendo las actividades de manera equitativa para los tres tipos de estudiantes en

clase.

Observar el comportamiento de los alumnos para obtener informacion sobre su forma de aprender.

Aplicar instrumentos que ayuden a conocer las tendencias de aprendizaje que tienen los estudiantes.

Trabajar con los estudiantes de manera individual y grupal, para conocer su forma de pensar e inquietudes y

promover a la vez los distintos niveles de comunicacion.

6. Permitir la retroalimentacion a través de las Tic’s, y estar abiertos a recibir criticas constructivas por
parte de los estudiantes.

ok w

Una vez conocidas las tendencias y la forma de pensar de los estudiantes, el siguiente paso es proponer
actividades que permitan integrar a todos los estudiantes (visual, auditivo y kinestésico). Algunas de las
actividades propuestas debe realizar el docente para alumnos visuales son: hacer uso del pizarrén de lo que se
esta explicando oralmente y utilizar soporte visual para informacion oral (imagenes); para alumnos auditivos se
propone: dar instrucciones verbales, dictar, leer el mismo texto con distinta inflexién, hace uso de las Tic’s y
finalmente para los kinestésicos se propone la utilizacién de gestos para acompafiar las instrucciones orales,
expresarse mediante el lenguaje corporal, hacer uso de la tecnologia y uso de actividades tangibles.

Como menciona Giordan (2006) para aprender es necesario que el individuo suelte todas sus concepciones, sienta
interés, haya confianza, se cuenta con referencias de los conocimientos previos y se pueden enlazar con los
nuevos conocimientos, el aprendizaje es apoyado a través de simbolos, modelos, cuadros, resimenes metéaforas,
etc; tiene conciencia plena de lo que es aprender, se puede confrontar las ideas con otras opiniones y moviliza ese
conocimiento del estudiante.

CONCLUSIONES

Como todo buen profesional los docentes tienen la obligacién de ser un facilitador de conocimientos para el
alumno por lo que es necesario que no sea indiferente para el docente si el alumno aprende o no.

Ha llegado el punto donde no es suficiente una sélida preparacion profesional, sino también es necesario tener
pericia, destreza y sobre todo voluntad para desempefiarse en diversas funciones como discusion, monitoreo,
disefio y gestion del conocimiento. Asi como demostrar habilidades en el manejo de medios y herramientas
tecnoldgicas; crear actitudes de respuesta favorables, para situaciones que se les presenten a los alumnos en su
vida profesional.

Se debe mirar hacia atras y hacia adelante; para observar reflexionar y analizar nuestro propio actuar, asegurando
una trascendencia en la educacion, siendo ésta mas integral y humanistica. Es por ello que a nivel Superior, a
pesar de que los docentes suelen ser profesionales que se han incorporado a la parte educativa y tienen
experiencia, se hace conveniente la actualizacién en aspectos pedagdgicos no menos importante dado que no se
gana nada si el alumno no logra aprender.

Por ello como ya se comento es necesario conocer a los estudiantes lo mas posible y proponer estrategias de
aprendizaje de acuerdo a cada tipo de estudiante que se tenga (visual, auditivo y kinestésico). Tarea no nada facil
dado que implica disefiar estrategias que se adecuen a cada uno de los grupos y estudiantes que tengamos y sobre
todo pensando que como todo esta en constante cambio las estrategias que funcionan con uno no necesariamente
funcionaran en otros; pero también queda claro que de no hacerlo asi, no se lograria el objetivo planteado que es
el que el estudiante “aprenda”.
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