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RESUMEN

Entender y determinar el nivel del desempefio de una
organizacién es uno de los aspectos que toman mayor
relavancia en la actualidad, debido a que con la
evolucion de las politicas econdmicas, la apertura de
los mercados, el bajo nivel de productividad de las
empresas Latinoamericanas y las altas expectativas por
parte de cada uno de los stakeholders; se requiere de
herramientas que le permitan al empresario enterder la
complejidad de su entorno, determinar las variables
que tienen una influencia directa en el mismo, generar
la patologia de su organizacidon y a partir de ello, poder
identificar el sistema que presenta la necesidad de
implementar planes de mejoramiento que coadyuven al
incremento de la eficacia y viabilidad organizacional.

INTRODUCCION

El objetivo de éste trabajo es disefiar un modelo de
diagnostico del nivel de desempefio organizacional de
la indutria manufacturera, con miras al logro de
estandares de categoria mundial.

Teniendo en cuenta que todavia no existe una Unica
definicion de las medidas de desempefio de Ila
organizaciéon en la literatura podemos encontrar
diversos enfoques dependiendo el autor y la
intencionalidad del mismo. Tradicionalmente, las
medidas de desempefio de la organizacion se han
valorado por medio de indicadores financieros, pero
hoy en dia, la mayoria de categorias no financieras se
afiaden a los sistemas de medicion del desempefio.

Segun Khan, la razon principal para implementar un
sistema de medicion es aumentar la eficacia global de
una organizacion y sus procesos de negocio, buscando
obtener una ventaja competitiva.

De igual manera, podemos definir un sistema de
medicion del desempefio como un sistema de
informacion que: (1) retine (a través de un conjunto de

indicadores) rendimiento de los datos pertinentes ; (2)
compara los valores actuales con los valores histdricos
0 previstos , y (3) difunde los resultados a los actores y
gestores de procesos (Kueng P, 2000).

En éste sentido, se han generado en el mundo
diferentes modelos, como el modelo EFQM de
Excelencia, principalmente difundido en Europa, el
cual, se estructura en cinco criterios representativos de
lo que la organizacion debe hacer para obtener mejores
“resultados™”, tales como: “Agentes Facilitadores
(personas, politica y estrategia, alianzas y recursos)”,
Liderazgo, Procesos, Resultados Clave (Resultados
personas, Resultados Clientes, Resultados Sociedad) e
Innovacion y aprendizaje.

A su vez, en el entorno empresarial Estado Unidense se
encuentra Baldrige Performance Excellence Program,
que busca determinar la Excelencia en los resultados,
teniendo en cuenta el establecimiento del contexto en
el cual opera la organizacion y un proceso de auto
evaluacion sobre los siguientes criterios: Liderazgo
(categoria 1), Planificacion Estratégica (categoria 2), y
atencién al cliente (categoria 3) representan la triada de
liderazgo. Estas categorias se colocan juntas para
enfatizar la importancia de un enfoque de liderazgo en
la estrategia y los clientes. Altos lideres ponen la
direccién de la organizacién y buscan oportunidades de
futuro para su organizacion.

El enfoque de la Fuerza Laboral (categoria 5), enfoque
en las operaciones (categoria 6) y Resultados
(categoria 7) representan la triada de los resultados. La
fuerza de trabajo de su organizacién y de los procesos
operativos clave, lograr el trabajo de la organizacion
que produce los resultados de rendimiento general.

Todas las acciones apuntan a resultados -una
combinacién de un resultados de productos y procesos,
resultados clientes-centrado, enfoque en resultados
fuerza de trabajo, liderazgo y resultados del gobierno, y
los resultados financieros y de mercado.
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Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento
(categoria 4) son fundamentales para la gestion eficaz
de su organizacion y para un sistema del conocimiento
basado en los hechos para mejorar el rendimiento y la
competitividad. Medicién, analisis y gestion del
conocimiento sirven como base para el sistema de
gestién del rendimiento.

Con el fin de lograr la excelencia empresarial, es
necesario que una organizacién desarrolle un sistema
de medicién del desempefio. El paso inicial para el
desarrollo del sistema de rendimiento es definir la guia
de métricas como un conjunto de recomendaciones que
se deben seguir como base para el desarrollo. Esta
etapa comprende la identificaciéon y definicion de las
medidas de desempefio. El segundo paso consiste en
seleccionar entre varios marcos de medicion del
rendimiento desarrolladas en muchos campos durante
las Ultimas dos décadas. El paso final es desarrollar un
sistema de medicion del desempefio.

CONCLUSIONES

Disefiar un modelo de desempefio organizacional al
nivel de la industria manufacturera, que permitira
establecer la hoja de ruta a las empresas hacia el logro
de sus objetivos, metas y planes de mejoamiento,
contribuyendo asi, al incremento de su productividad y
la excelencia empresarial.
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