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RESUMEN 

Una emergencia es un suceso que afecta el 

funcionamiento cotidiano de una población o 

individuo que puede a llegar a paralizar la estructura 

social y económica de la comunidad sea por las 

víctimas o daños materiales ocasionados. Pese a la 

gran experiencia y avance para la prevención, 

preparación y respuesta ante los desastres, los 

sistemas de atención de emergencias necesitan un 

sistema de manejo logístico para la atención de 

desastres el cual sea eficiente y oportuno, por lo que 

deben manejar las mejores prácticas y modelos 

logísticos actualizados acordes a su capacidad de 

desempeño. Por lo anterior se hace necesario generar 

un plan estratégico  que busquen la mejora de los 

aspectos del manejo físico, humano y rápida 

respuesta para contribuir a la sociedad por medio de 

la utilización de nuevas tecnologías.       

 

 

1. INTRODUCCION 

 

El presente trabajo pretende reflejar una estrategia a 

seguir para la prestación de un servicio oportuno y 

veraz en la atención de emergencias en la ciudad de 

Bogotá, partiendo desde el estado actual como base 

fundamental hasta llegar a su estado ideal, el cual 

debe basarse en una estructura logística del manejo 

de capacidades y de localización de estructuras. Es 

fundamental entender el flujo físico del sistema para 

poder así contextualizar el modelo y poder generar 

una cadena de abastecimiento efectiva, eficiente y 

eficaz, desde el  escenario de la capacidad y 

localización estructural. 

 

1.1.   INTEGRALIDAD DE LA GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DE LOS CANALES 

LOGÍSTICOS  

Debido a la complejidad dimensional que presenta la 

atención de una emergencia y que su contexto 

siempre será diferente, esta investigación pretender 

abarcar desde la integralidad del flujo físico del 

sistema o cadena de abastecimiento, para así 

conceptualizar la localización de infraestructura 

desde el punto de capacidad de la cadena de 

abastecimiento. 

 

Para dar forma, estructurar, y modelar cada uno de 

los componentes vinculados a la red logística se 

deben identificar factores tales como capacidad tiene 

el sistema para la atención de las emergencias, 

capacidad necesaria, numero de instalaciones que 

debe componer la red logística, tamaño deseado de 

las estructuras, accesibilidad horizonte de tiempo y 

tratamiento de datos.  

 

1.2.  LOCALIZACIÓN Y CAPACIDAD EL 

PROBLEMA CFLP (CAPACITATED 

FACILITY LOCATION PROBLEM)  

 

El problema de ubicación de las instalaciones CFLP, 

se basa en la ubicación óptima de las instalaciones 

para minimizar y optimizar los recursos teniendo en 

cuenta factores externos e internos del sistema, de 

igual forma se manejan variables de decisión de 

capacidad no fija 
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La utilización de CFLP  contribuye en localización y 

planificación de la distribución de los recursos 

asociado a la capacidad del sistema, herramienta útil 

para el desarrollo de la presente investigación.  

  

 

 

CONCLUSIONES 

 

Generar un modelo estratégico logístico para la 

atención de emergencias de la ciudad de Bogotá 

basado en el estudio de la capacidad y localización 

estructural, optimizaría la utilización de cada uno de 

los recursos, cambiando de esta manera el paradigma 

respecto al modelo actual de atención. 

 

El plan estratégico propuesto no pretende enfrentar 

al  funcionamiento actual del sistema de atención de 

emergencias, es más bien una herramienta que 

permitirá   direccionar y optimizar cada uno de los 

recursos con los que cuentan actualmente. 
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