Twelfth LACCEI Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology (LACCEI’2014)
VExcellence in Engineering To Enhance a Country’s Productivity” July 22 - 24, 2014 Guayaquil, Ecuador.

Rol de la Gestion IT en las Instituciones de Educacion Superior

Cristian Camilo Forero Diaz
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota, Colombia, ingcamiloforero@urepublicana.edu.co

ABSTRACT

Our main objective is present how information
technology management can enhance organizational
outcomes and growth in higher education
institutions, we present the role of Chief Information
Officer (CIO) and Chief Technology Officer (CTO),
the importance of the information management
system (MIS) and how a good MIS could lead to get
better results in the academic field and consequently
to a better educated citizens.

1. INTRODUCCION

La eficiencia y efectividad de los sistemas educativos
es de interes para diversos sectores y para un pais en
general, los padres quieren la mejor educacion para sus
hijos, los gobiernos desean que sus ciudadanos esten
capacitados, sean productivos y mejor educados
invirtiendo los recursos de forma que beneficien a una
mayor cantidad de personas (Kamarudin, 2011).

Los servicios de infraestructura IT permiten a las
organizaciones alcanzar sus metas y lograr crecimiento
a traves del analisis de las variables fundamentales
involucradas en el proceso por ello las empresas estan
invirtiendo una gran cantidad de capital en esta area
(Ahmed, 2013), Si la IES se analiza como un sistema
sus entradas serian los estudiantes, el recurso humano y
la inversion; y las salidas serian las publicaciones, los
graduandos y los servicios estas salidas se obtienen a
traves de diversos procesos que a su vez tienen sus
propios indicadores, el SGIU debe permitir controlar
las diversas variables involucradas para obtener los
mejores resultados.

El departamento de tecnologia puede de mano de los
diferentes estamentos de la comunidad académica parte
de la IES identificar oportunidades de crecimiento que
permitan reducir tiempo y dinero en los procesos, la
publicacion de los resultados consecuentes permitiran a
la institucion tener una mejor reputacion, y esto en

consecuencia se convierte en un factor de promocion
de la IES.

2. EL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

El Departamento de tecnologia encabezado por el
Chief Information Officer (CIO) tiene como
responsabilidades principales el uso de tecnologias
existentes que incrementen el acceso y la pertinencia
de la informacién disponible, y la implementacién de
procesos Yy practicas que gobiernen el flujo de
informacion en la organizacion; por su parte el Chief
Technology Officer (CTO) tiene como responsabilidad
garantizar la disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica y el desarrollo de nuevas tecnologias; es
usual que en algunas organizaciones ambos roles sean
desempefiados por la misma persona.

El trabajo del CIO en una organizacion se ve reflejado
en preferiblemente uno o varios sistemas que guian el
guehacer de la organizacion dia a dia, este sistema debe
proveer  al personal ~ administrativo  datos
comprensibles, integrados, relevantes, confiables de
forma oportuna a quienes planean, toman decisiones y
planean el futuro de la organizacion (Bhatti, 2010).

A través de la implementacion o el desarrollo de
nuevas tecnologias pueden simplificarse o mejorarse
procesos y con ello ahorrar tiempo y dinero, esta
optimizacion de recursos es fundamental para cualquier
organizacién y en consecuencia para cualquier IES
(Al-Halabi, 2010).

3. EL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

La informacion estd compuesta de datos, sin embargo
los datos en si pueden no ser informativos; los datos
son una coleccion de observaciones que sin un analisis
adecuado pueden llevar a conclusiones erradas por ello
los datos deben ser procesados antes de convertirse en
informacion, para procesar los datos es necesario
limpiarlos de errores y reducir las fuentes de
incertidumbre, analizarlos para hacerlos relevantes a la
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decision en cuestiéon y organizarlos de modo que sean
comprensibles.

Una definicion temprana de informacién dice que la
informacion es lo que se conoce mas alld de
predicciones aleatorias de cambio (Shannon, 1949), en
este sentido la informacién debe sorprender a quien la
recibe y debe reducir su desconocimiento sobre el tema
en cuestidn, si la conclusién de un reporte es conocida
de antemano, entonces no es sorprendente, y en
consecuencia no es informativa.

Un sistema es un conjunto de componentes 0 médulos
que operan conjuntamente para realizar un propdsito
comun.

El sistema de gestion de informacion universitario
(SGIU) es la columna vertebral de la IES ya que no
solo debe presentar estadisticas a la comunidad
académica si no que debe contener y facilitar la
aplicacion de métodos, procedimientos, politicas y
procesos establecidos por la direccién (Bhatti, 2010); el
SGIU estd compuesto por diversos modulos que
benefician diferentes actores del proceso educativo que
varian de institucion a institucién entre los principales
tenemos: el sistema de informacion de la biblioteca
(SIB), el sistema de aprendizaje a distancia que en
algunos casos se limita a un sistema de gestion de
cursos (CMS), el sistema de calificaciones (CS) que
registra los esfuerzos de los estudiantes a través del
periodo académico (Al-Halabi, 2010) que en ocasiones
hace parte de un sistema mas complejo que brinda
otros servicios de valor agregado a los estudiantes; este
sistema debe estar disponible desde cualquier lugar y
en cualquier momento para quienes hacen uso del
mismo, Internet provee la base necesaria para integrar
conocimiento e informacién de forma sinérgica y de
igual forma brinda el ambiente necesario para
potenciar la educacion a distancia (Cabukowsky,
2010).

El sistema de gestion de informacion debe enfocarse en
las necesidades de las siguientes audiencias:

Los estudiantes cuyo interés principal es conocer los
resultados obtenidos, pero ademas acceder a los
servicios que la IES brinda incluyendo aquellos
relacionados con la consulta de publicaciones y el uso
del CMS.

El personal administrativo que busca ser entrenado en
el uso de la plataforma, y para los que cualquier
cambio puede afectar la forma en la que realizan su
trabajo de modo que deben ser previamente
informados, ademas existe la preocupacién de quien
tiene responsabilidad sobre qué.

Los parientes de los estudiantes en particular los padres
quienes comunmente financian a los estudiantes, el
sistema deberia garantizar mecanismos de efectiva
participacion parental que llevarian a una mejora en los
resultados académicos; sin embargo, esto puede estar
afectado por el marco legal que por ejemplo para el
caso Colombiano impide revelar informacién sin
previo consentimiento a los padres o cualquier tercero
si el estudiante es mayor de 18 afios.

Los decanos y lideres de departamentos desean a través
de la plataforma tener acceso a informacion relevante
que les permita tomar decisiones y poder generar
informes que les permitan analizar diversas
situaciones.

El SGIU debe permitir la integracion de los diferentes
estamentos de la comunidad académica de modo que se
aunen esfuerzos para lograr objetivos comunes, por
ejemplo la desercién es un tema que afecta a todos los
niveles, cada departamento o facultad debe aportar
dentro de un plan unificado buscando evitar “islas de
informacion”; los informes presentados deben hacer
parte de un sistema de soporte a las decisiones que este
alineado con los objetivos corporativos evitando asi
gue las decisiones se base meramente en el
conocimiento teérico o la experiencia producto de
situaciones pasadas(Kailiang, 2010).

4. CONCLUSIONES

La educacion es el factor fundamental que permite el
desarrollo de las comunidades, sin embargo; las
instituciones de educacion superior como cualquier
otra organizacion tienen en el marco de la sociedad del
conocimiento a la informacién como su recurso vital y
principal activo. EI SGIU es la plataforma en la que
convergen todas los estamentos que hacen parte de la
IES y en consecuencia los recursos tecnoldgicos tanto
de hardware como de software se constituyen como su
base, el SGIU debe proveer a las personas correctas la
informacion correcta a tiempo de modo que a partir de
ella se tomen las decisiones con base en indicadores de
la gestion que estén alineados con los intereses de la
organizacion (Bhatti, 2010).
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