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ABSTRACT

El objetivo principal de este documento es presentar
una propuesta para el modelado y simulacion de una
red empresarial que se fundamente en el desarrollo de
tecnologias sociales para empresas familiares
representarivas en la configuracion economica de la
ciudad de Bogotd D.C. Se expone la necesidad de
funcionamiento del modelo y la metodologia propuesta
por medio de la cual pretende alcanzar, de manera que
se convierta en una herramienta de evaluacion para las
empresas y las entidades gubernamentales del posible
impacto en estas organizaciones.

1. INTRODUCCION

Las tecnologias sociales son una forma de disefiar,
desarrollar, implementar y gestionar tecnologias
orientadas a resolver problemas sociales y/o
ambientales, generando dindmicas econémicas de
inclusion social y de desarrollo sustentable, que
permite la resolucién de problematicas como pobreza,
exclusion y subdesarrollo. En este sentido, se desea
modelar y simular una red empresarial que se base en
el desarrollo de tecnologias sociales para el incremento
de competitividad en empresas familiares bogotanas.

1.1 ;Por qué en la empresa familiar?

Las empresas familiares tienen una gran relevancia
para la economia de los paises. En la Uni6n Europea
cerca del 60% de las empresas son familiares y
emplean a 100 millones de personas. En Estados
Unidos, generan entre el 40% y 60% del PIB y el 50%
de los empleos. En Gran Bretafia, el 76% de las
grandes compafiias son de tipo familiar. En Colombia,
representan el 70% de las empresas y para Bogota D.C.
se tiene una representancion del 65% (Jimenez, 2006).

1.2 . ;Por qué una red empresarial?

La red empresarial es una estrategia que permite la
difusion de informacién y la combinacién de
conocimientos, que se basa en la confianza mutua, pues
promueve relaciones de cooperacion entre empresas,

instituciones de apoyo y demas organismos vinculados.
Se plantea una red porque su funcionamiento tiene la
ventaja de la flexibilidad, la adaptacién a los cambios y
el logro de objetivos que no se podrian alazanzar de
manera aislada. Comprender el funcionamiento de la
red sera el aspecto determinante en el éxito o fracaso
de esta configuracion (Duréan, 2011):

1.3 ¢Por qué un modelo de simulacién?

Es por medio de la simulacién que los sistemas
organizacionales complejos pueden predecir, comparar
y optimizar los resultados de un proceso, sin el coste y
los riesgos que suponen.Por medio de la simulacién se
generan observaciones en las variables clave, que a
través de un andlisis estadistico de los datos
resultantes, dan la comprension del sistema sin exponer
o alterar el funcionamiento real del mismo. Su
importancia radica en su utilidad para plantear la
estrategia a seguir desde el punto de Vvista
experimental, de entender el funcioamiento y de
generar normativas predictivas a traves del tiempo, en
donde juega un papel representativo el uso de los
sistemas (Fullana y Urquia, 2009).

2. TECNOLOGIA EN LA EMPRESA FAMILIAR
CAPITALINA

El uso de tecnologia en la empresa representa en la
actualidad un papel central, pues determina las
conductas de los actores, el consumo, los costos de
produccidn, el acceso a bienes y servicios, y adicional
generan problemas sociales y ambientales. Visto de
este modo, la solucion de problematicas sociales como
la pobreza, la exclusion y el subdesarrollo no pueden
ser analizadas sin considerar la dimension tecnoldgica
(Thomas, 2010).

Existe una evidente relacion entre la competitividad de
las empresas familiares y su ausencia de tecnologia,
que de forma extraordinaria determina su capacidad de
explotar enlaces con otras actividades y estrategias
(Galve y Gargallo, 2004). Gran parte de sus productos
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y procesos presentan serios problemas de calidad
asociados a una tecnoldgica obsoleta, con ausencia de
procesos de mantenimiento e innovacién y con una
produccidn de tipo artesanal con altos costos.

Por ello, las entidades gubernamentales y las empresas
familiares necesitan destinar recursos para responder a
las necesidades tecnoldgicas de éstas e incrementar su
participacion en el mercado con el disefio de nuevos
productos y/o servicios, el mejoramiento de procesos
productivos y la generacion de valor agregado que
eleve su competitividad, capacidades que pueden ser
desarrolladas internamente o adquiridas de terceros
(Hidalgo, 2007).

Por supuesto, desarrollarlas internamente implica un
conocimiento profundo de la organizacion y de sus
necesidades tecnologicas, la inadecuada instauracion
de una tecnologia, podria significar para una empresa
familiar su o desaparicion De alli la relevancia de un
modelo que permita simular como y en donde realizar
estos cambios que garanticen satisfacer las necesidades
tecnoldgicas y conlleven a un incremento de la
competitividad, una inclusién social y una disminucion
de las dificultades econémicas que atraviesan estas
organizaciones.

3. METODOLOGIA PLANEADA

La metodologia presentada para el andlisis de
problematicas sociales por medio de la dindmica de
sistemas en la Figura 1 y su desarrollo pertenece al
grupo de investigacion “Sistemas de Expertos y
simulacion” (SES) la cual serd la guia para la presente
propuesta (Méndez, 2012).
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Figura 1: Metodologia y Desarrollo

4. CONCLUSION

La presente propuesta busca generar un instrumento de
evaluacion de politicas sociales y financieras para la
introduccion de innovaciones incrementales de
producto, servicio y proceso, que desplieguen un
abanico de posibilidades de desarrollo e innovacion de
tecnologias sociales, de manera que las empresas
familiares incrementen su competitividad y disminuyan
las dificultades socioeconémicas que tanto aquejan a
estas organizaciones.
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