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RESUMEN 

La planificación y la gestión de procesos en una cadena de suministros han sido temáticas importantes de 

estudio en la ultima década, debido a que no es fácil satisfacer, de manera eficiente, la demanda de los 

clientes en cuanto a la cantidad, el tiempo y la calidad requerida. Uno de los apoyos relevantes para esto, es 

considerar mecanismos colaborativos que soporten los procesos de toma de decisiones que afectan a la 

cadena. Un análisis de la literatura referente a los modelos de planificación colaborativa en la cadena de 

suministros, es el propósito de esta investigación,  considerando aspectos importantes como el intercambio de 

información, las relaciones entre los agentes y los diferentes tipos de colaboración.  En este sentido en análisis 

propuesto proporciona aspectos importantes en cuanto a los  diferentes modelos de planificación colaborativa 

en una cadena de suministros.  

Palabras Claves: Cadena de suministro, Planificación colaborativa. 

ABSTRACT 

The planning and process management in a supply chain have been important topics of study in the last 

decade, because it is not easy to satisfy efficiently the customer demand in terms of quantity, time and quality 

required. One significant support for this, is to consider mechanisms to support collaborative processes of 

making decisions that affect the chain. An analysis of the literature on collaborative planning model in supply 

chain, is the purpose of this research, considering important issues such as the exchange of information, 

relationships between agents and the different types of collaboration. In this sense the proposed analysis 

provides important in terms of the different models of collaborative planning in a supply chain aspects.  

 

Keywords: Supply Chain, Collaborative Planning. 

1. INTRODUCCIÓN 

El concepto de cadena de suministro empieza a aparecer claramente en los trabajos de Forrester cuando 

sugirió que el éxito de las empresas dependía de la interacción entre los flujos de información, materiales, 

pedidos, dinero, mano de obra y equipos.  A su vez declaró que la comprensión y control de estos flujos es el 

trabajo principal de la gestión (Forrester, 1961). En este sentido, La Londe & Masters. (1994) establecen que 

la cadena de suministro resulta de la unión de un conjunto de empresas, que se transfieren los productos entre 

unos y otros. Así es como Lambert et al. (1998) definen el concepto de cadena de suministro como la 

alineación de empresas que traspasan un producto o servicio al mercado. Este concepto de cadena de 

suministro incluye al cliente final como parte de la cadena. Otras perspectivas más recientes, las proporcionan 

Companys, (2005) y Chandra &Tumanyan,  (2007)  quienes establecen que la cadena de suministro es una red 



12th Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology 

Guayaquil, Ecuador                                                                                                July 22-24, 

2014 

de organizaciones interrelacionadas que intervienen en diferentes fases del proceso productivo mediante 

actividades que pretenden añadir valor, desde el punto de vista del cliente, al producto, bien o servicio.  

Dentro de la disciplina de la gestión de la cadena de suministro, han aparecido diversas literaturas para 

examinar la colaboración de la cadena. De acuerdo con Bowersox, (1990) la gestión de la cadena de 

suministro puede ser visto como una estrategia de colaboración basado en vincular en todas las empresas las 

operaciones comerciales con el fin de lograr una visión compartida de las oportunidades de mercado. Del 

mismo modo, Blackburn, (1991) argumenta que la colaboración en la cadena de suministro hace que sea fácil 

para las diferentes empresas a lo largo de la cadena responder eficazmente a las necesidades del cliente final 

con un costo mínimo. Otros conceptos más recientes de colaboración en las cadenas de suministros son 

proporcionados por Anthony, (2000) y Barratt, (2004) quienes plantean que la colaboración en la cadena de 

suministro se produce cuando dos o más empresas comparten la responsabilidad de intercambiar información 

de medición comunes de planificación, gestión, ejecución y cumplimiento. 

Hoy en día,  los modelos de negocios del mundo moderno están en continuo desarrollo, entrando en nuevas 

tendencias y economías, nuevas áreas industriales y hasta nuevos modelos en un entorno de alta 

competitividad. Es complicado abordar la definición de los cambios desde un sólo punto de vista, por lo tanto, 

se recomienda hacerse desde varias perspectivas. Una de éstas es la Planificación Colaborativa que ayuda al 

intercambio de información y contribuye al desarrollo de los procesos, de los diferentes actores que 

conforman una cadena de suministros (Alemany, 2009). 

La planificación de la producción ayuda a las compañías a determinar de mejor manera el uso de sus recursos 

para lograr sus objetivos. La concepción jerárquica de la planificación de la producción presupone diversos 

niveles correlacionados de planificación, en el que cada nivel tiene mayor horizonte que el siguiente y 

constituye para éste una reducción del intervalo de variación del objeto. En este sentido, la planificación es 

una actividad muy genérica y por consiguiente puede referirse a fenómenos muy distintos, con enfoques y 

grado de detalle, también diferentes (Companys, 2003). 

Stadler (2000), plantea que la planificación colaborativa en una Cadena de Suministro, se interesa por 

establecer diferentes procesos de planificación y establece los distintos cambios de información, para mejorar 

los diferentes tipos de planificación en los diferentes niveles jerárquicos. La planificación colaborativa se 

aplica a las distintas etapas de la cadena de suministro, teniendo en cuenta que en cada uno de los procesos de 

planificación, interactúa con cada etapa que conforma la cadena. 

La presente revisión de la literatura, tiene como objetivo el analizar los diferentes modelos de planificación 

colaborativa en la cadena de suministros. Con el fin de identificar esquemas y diseño de modelos dentro de las 

estructuras o configuraciones de cadena de suministros. 

2. PLANIFICACIÓN COLABORATIVA EN LA CADENA DE SUMINISTROS 

Existen varias formas de planear las decisiones en la cadena de suministro y que están relacionadas con la 

planeación de la estrategia de operaciones, la administración de la demanda, la planeación y programación de 

la producción, los esquemas de contratación y mecanismos de distribución. La planificación conjunta es usada 

para alinear a los miembros y coordinar las decisiones en cuanto a reabastecimiento, inventarios, colocación y 

entrega de las ordenes (Cao et al., 2010), y se basa en el hecho de que los socios colaboradores deben trabajar 

juntos para resolver los problemas de la cadena de suministro (Kumar, 2001;  Min et al., 2005). 

En una cadena suministro se pueden distinguir dos procesos básicos, como son el proceso de producción y el 

proceso de distribución. El concepto de planificación colaborativa se puede aplicar tanto al proceso de 

planificación de la distribución de los productos hacia los clientes, como en el proceso de planificación de 

suministros de los proveedores (Beamon, 1998). En este sentido, Stadler (2005) establece que los Procesos de 

Planificación Colaborativa se pueden aplicar a los procesos de planificación que interactúan con los Clientes y 

aquellos que actúan con los Proveedores, en donde las colaboraciones se pueden distinguir por los objetos que 

se intercambian y planifican colaborativamente, tal como la capacidad de suministro de los proveedores o la 

demanda de productos de los clientes. 
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La planificación colaborativa en un contexto de cadena de suministro, se centra en la coordinación de la 

planificación y el control de las operaciones de los distintos miembros de la cadena. Esta se interesa por 

establecer diferentes procesos de planificación y establece los distintos cambios de información para mejorar 

los tipos de planificación en los niveles jerárquicos, basado en identificar distintos dominios de planificación 

locales como partes de una cadena de suministro y en establecer intercambios de datos entre los distintos 

dominios con el fin de mejorar esas planificaciones locales (Stadler, 2002; Dudek et al., 2005). Sin embargo, 

el enfoque jerárquico asume una única tarea de planificación centralizada que coordina las operaciones a 

través de la cadena de suministro. Cuando esa coordinación central sólo pueda realizarse para partes aisladas 

en una cadena de suministro, aparece la pregunta de si hay formas alternativas de coordinación.  

En este sentido, Akkerman et al. (2004) establecen que la planificación colaborativa se diseña y vincula a los 

procesos de planificación y ejecución existentes para apoyar los procesos y la elaboración de las herramientas 

para la toma de decisiones. Así, el proceso de planificación colaborativa en un entorno de sistemas de apoyo a 

la toma de decisiones ayuda a la coordinación de, por ejemplo, el flujo de materiales en un entorno de redes 

de suministro complejas. Esta coordinación cobraría más sentido solo si genera aumentos en los desarrollos 

presentes en la cadena de suministro así como en una disminución de los costos. Adicionalmente, Berning et 

al. (2004) consideran que la planificación colaborativa, como concepto, ayuda a las empresas inmersas en un 

contexto de cadena de suministro, a trabajar de forma simultánea apoyando la transparencia de los procesos, 

la mayor flexibilidad y la reducción de los tiempos de respuesta. 

2.1 PROCESO DE PLANIFICACIÓN E INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN 

La información sigue siendo considerada como uno de los elementos principales y críticos del proceso de 

planificación de la producción de cadena de suministro, más concretamente de la gestión interna entre los 

departamentos o unidades de negocio de una organización, y de la gestión externa entre dos o más 

organizaciones aliadas en la cadena de suministro (Cooper, 1997). Una división de los tipos de informaciones 

que intercambian los socios de la cadena de suministro parte de diferentes formas y niveles de medición,  se 

distinguen, la relacionada con la información operativa y la pertinente a la información estratégica (Gustin, 

1995; Moberg, 2002).  

El intercambio de información resulta ser una herramienta muy importante para lidiar con problemas 

frecuentes de la cadena de suministro como son, niveles de inventario excesivos o niveles de servicio bajos. 

Así, el intercambio de información ayuda a erradicar las incertidumbres potenciales vinculadas a los 

comportamientos inesperados de la cadena de suministro (Ryu et al., 2009). De hecho, Gavirneni (2006) 

establece que en presencia de intercambio de información, el rendimiento de la cadena de suministro se puede 

mejorar debido a las variaciones de precio que los proveedores pueden ofrecer. 

El proceso de planificación y el intercambio de información, es una estrategia conjunta que permite, mejorar 

la relación entre los agentes de la cadena, optimizar su rendimiento y servir mejor a los consumidores finales, 

al permitir conocer las tendencias de información financiera,  las necesidades del mercado, el desarrollo de 

nuevos productos y el desarrollo de relaciones significativas a largo plazo (Christopher, 1998; Berry & Naim, 

1994; Stadtler, 2000). Consecuentemente, le permite a los miembros de la cadena, capturar, almacenar y 

proveerse de información necesaria para asegurar la toma efectiva de decisiones considerando la relevancia, 

exactitud, transparencia, oportunidad y fiabilidad de la información (Simatupang & Sridharan, 2002). 

2.2 PROCESO DE PLANIFICACIÓN Y RELACIONES ENTRE AGENTES 

Desarrollar y mantener una relación de colaboración requiere tiempo y esfuerzo, sin embargo, hay ciertas 

relaciones que pueden facilitar la tarea; la mayoría de estas relaciones se dividen en tres grandes grupos: las 

personas, la organización y la tecnología (Mentzer et al., 2000). Una relación de colaboración exitosa implica 

que uno de los socios dirija el proceso de planificación colaborativa y defina las reglas y estándares de 

colaboración, asimilándose al modelo organizativo de empresa extendida, sin embargo, se conocen 

experiencias satisfactorias de cadenas de suministro en las que los diferentes socios se han organizado a modo 

de empresa virtual, sin que ninguna tenga una posición de liderazgo sobre las demás (Kilger & Reuter, 2002).  

De acuerdo con Woo & Ennew (2004), la calidad de la relación entre los socios ha sido examinada desde la 
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perspectiva de la habilidad de comunicación de la empresa y el grado de confianza que se tiene. Igualmente 

Ellegaard, et al., (2003) establecen que las relaciones del comprador y las relaciones con los proveedores, es 

muy compleja e incluye muchas teorías, tales como los estudios organizacionales, la economía industrial, la 

relación industrial de marketing, la gestión estratégica de la cadena de suministro, la adquisición y el 

desarrollo estratégico.  

Un bajo nivel de confianza ha sido la causa de la aparición de comportamientos conflictivos entre los socios, 

que llegan a afectar los resultados finales. Sin la confianza entre los socios, la realización de un eficiente 

proceso de gestión de la cadena de suministro, establecido sobre el cambio de las capacidades y actuaciones 

comunes es imposible. El nivel de la confianza refleja también las interdependencias en las relaciones entre 

los miembros de la cadena e influye sobre su satisfacción y sus resultados (Currall & Judge, 1995; Johnston, 

2004).  

Así mismo, Daugherty et al. (2006), plantean que uno de los impedimentos más importantes que deben 

enfrentar los socios de la cadena de suministro, se refiere a la confianza y credibilidad existente entre ellos y a 

la información intercambiada. Sin embargo, las ganancias reales producto de un proceso colaborativo solo se 

podrá apreciar cuando los miembros de la cadena de suministro trabajen de manera conjunta en el desarrollo 

de planes que sean mutuamente beneficiosos. No obstante, los autores establecen que una de las maneras 

mejores para establecer la confianza es reconocer el hecho de que la confianza no es algo que se incorporará 

inmediatamente, puesto que los miembros de la cadena de suministro confiarán entre ellos cuando dicha 

confianza sea conseguida. 

Según Stadler & Kilger (2008), una vez se ha acordado la relación de colaboración entre las diferentes 

empresas, se inicia un proceso de planificación colaborativa que pasa,  normalmente, por las siguientes etapas 

de forma cíclica. (i) definición, se define la manera de trabajar conjuntamente para conseguir una meta 

común. (ii) planificación dominio local, se constituye la base para la comunicación entre los socios de la 

colaboración. (iii) intercambio de planes,  en este proceso los socios de la colaboración intentan mejorar la 

calidad y fiabilidad de sus planes intercambiando información. (iv) negociación y gestión de excepciones, los 

socios de la colaboración tienen una visión más global que les permite evaluar las posibilidades de alcanzar 

los objetivos predefinidos. (v) ejecución, un plan ajustado lleva a órdenes de aprovisionamiento, producción y 

compras que permiten alcanzar los objetivos previstos. (vi) medida del desempeño, se miden los efectos de 

llevar a cabo la planificación global. 

2.3 TIPOS DE COLABORACIÓN EN PROCESO DE PLANIFICACIÓN 

Kanter (1994), en su investigación establece varios tipos de colaboración de acuerdo al grado de integración 

entre las organizaciones, como son: (i) integración estratégica, implica el contacto permanente entre los 

principales líderes para discutir los objetivos generales o los cambios en cada empresa; (ii) integración táctica, 

involucra profesionales para desarrollar planes y proyectos específicos; (iii) integración operativa, 

proporciona medios para llevar a cabo el día a día del trabajo, (iv) integración interpersonal, construye una 

base necesaria para construir y sostener el futuro de una relación; (v) integración cultural, personas 

involucradas con habilidades de comunicación y conciencia cultural, para que sirvan de puente entre las 

diferencias de las organizaciones. 

Stadtler & Kilger (2002) describen 5 tipos de colaboración: (i) demanda colaborativa, (ii) inventario 

colaborativo, (iii) oferta colaborativa, (iv) capacidad colaborativa, (v) transporte colaborativo, (vi) materiales 

y servicios colaborativos. Complementario a esto, Sahay (2003) indicó que existen dos tipos de cadena de 

suministro colaborativa, las cuales tienen que ver con la colaboración con los proveedores y los clientes. 

Desde otra perspectiva, Simatupang & Sridharan (2002) y Barratt (2004) establecieron dos posiciones que 

conducen a dos nuevos tipos de colaboración, la colaboración vertical o jerárquica y la colaboración 

horizontal; para Rey (2001), la integración horizontal ofreció ventajas similares a cada una de las empresas de 

un mismo sector industrial, al lograr acceso preferencial a servicios críticos; las estrategias emergentes de 

ambas clases de integración se conoce como “Estrategia de Colaboración Controlada”, ya que dicha 

colaboración inter-empresarial se concreta a través de la adquisición de los capitales de los diversos 

integrantes. 
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La colaboración entre los miembros de la cadena de suministro se ha convertido en un elemento crítico de su 

proceso de planificación y de los resultados obtenidos por ellos (Stank et al, 2001). Kemppainen & 

Vepsäläinen (2003), han confirmado la existencia de varias opiniones sobre un nuevo posicionamiento de 

funciones y responsabilidades, abarcando desde las preferencias del mantenimiento de la autonomía en el 

proceso de gestión por cada organización participante en la cadena de suministro, hasta la posibilidad de dejar 

la función de gestión a terceros, debido a las dimensiones y el complicado carácter del proceso, delegando en 

la organización dominante de la cadena la responsabilidad de coordinación, integración y dirección de la 

misma. 

3.   MODELOS DE PLANIFICACIÓN COLABORATIVA EN LA CADENA DE SUMINISTROS 

Existen diferentes tipos de modelos de planificación, dentro de estos se encuentran los modelos conceptuales, 

que consisten en herramientas descriptivas, que subrayan los aspectos principales y las variables relevantes 

implicadas en un problema específico o estructuras empíricas que proponen directrices para abarcar los 

problemas de la cadena de suministros. La gran mayoría están pensados para resolver problemas de 

configuración y de coordinación, cuyo objetivo final es el logro de un enfoque orientado a los procesos en la 

cadena de suministros. (Lario F., & Pérez D., 2005). 

Rohde & Wagner, (2000). Identifican varias tareas de planificación relevantes y las clasifican en dos 

dimensiones, el horizonte de planificación y el proceso de la cadena de suministro, formando un modelo 

conceptual denominado matriz SCP: matriz de planificación de la cadena de suministro.  Posteriormente 

(Rohde & Wagner, 2002), proponen una única tarea de planificación centralizada para toda la cadena. Esta 

planificación centralizada requiere un alto grado de integración entre las diferentes unidades que forman parte 

de ella. La cuestión radica en cómo se puede integrar y coordinar la planificación entre las diferentes 

actividades de una empresa a nivel interno y externo con clientes y proveedores, diseñando, implantando y 

mejorando de manera continua los procesos que involucran varias funciones buscando que los objetivos de 

cada función estén alineados con el objetivo global de la organización. 

Teniendo en cuenta el modelo planteado por Rohde & Wagner, (2002), Stadtler (2005), describe las diferentes 

tareas asociadas a la matriz de planificación, teniendo en cuenta los diferentes niveles de tiempo que van 

desde el largo plazo agregado al corto plazo detallado, como son: (i) Planificación de la demanda, (ii) 

Planificación de inventarios, (iii) Planificación de la distribución, (iv) Planificación de la producción, (v) 

Planificación del transporte, (vi) Planificación estratégica de la cadena y (vii) Planificación maestra de la 

producción.  

Otro modelo conceptual es el modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference), que es una herramienta 

para representar, analizar y configurar las Cadenas de Suministro; fue desarrollado en 1996 por el Consejo de 

la Cadena de Suministro, Supply-Chain Council (SCC), una corporación independiente sin fines de lucro, 

como una Herramienta de diagnóstico estándar Inter-Industrias para la gestión de la cadena de suministro.  El 

Modelo proporciona un marco único que une los procesos de negocio, los Indicadores de Gestión, las Mejores 

Prácticas y las Tecnologías en una estructura unificada para apoyar la comunicación entre los socios de la 

cadena de suministro y mejorar la eficacia de la gestión de la cadena de suministro y de las actividades de 

mejora de la cadena de suministro relacionadas. (Calderón y Lario, 2005). 

A partir del concepto básico de planificación colaborativa surge el modelo conceptual de CPFR 

(Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment). CPFR es un Modelo de Procesos de Negocio que 

trata de reducir las variaciones entre la demanda y los suministros, (McKaige 2001). La misión de CPFR es 

crear relaciones colaborativas entre compradores y vendedores mediante procesos codirigidos y compartiendo 

información, (Songini 2002). Según, VICS (2004), El modelo de planificación colaborativa, previsión y 

reabastecimiento (CPFR) es una práctica empresarial que combina la inteligencia de varios socios comerciales 

en la planificación y el cumplimiento de la demanda del cliente. El CPFR involucra a las ventas y las mejores 

prácticas de marketing, tales como la gestión de categorías, para abastecer a la planificación de la cadena y los 

procesos de ejecución para aumentar la disponibilidad y reducir el inventario, costos de transporte y logística. 
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Los modelos analíticos se basan en diferentes técnicas de la Investigación Operativa. Entre ellas cabe destacar 

la programación matemática, teoría de inventarios, teoría de la decisión, procesos de Markov y procesos 

jerárquicos, entre otros. (Lario F., & Pérez D., 2005). Se han propuesto varios métodos de modelado 

analíticos de cadena de suministro. Beamon et al. (1999), clasificó un modelo de análisis y diseño de la 

cadena suministro en cuatro categorías de enfoques analíticos y matemáticos. Estos son: Modelos analíticos 

deterministas,  modelos analíticos estocásticos,  modelos económicos y modelos de simulación. Los modelos 

deterministas asumen que todas las variables se conocen y pueden especificarse con certeza, mientras que los 

modelos estocásticos tienen al menos una variable que se desconoce y se asume que sigue una distribución de 

probabilidad particular. Dentro de estos se encuentran los modelos de teoría de juegos, uno de los casos lo 

presenta Cachón (1999), quien utilizó en su modelo de teoría de juegos con un horizonte infinito, el problema 

estocástico se presentó en el inventario de la demanda entre un proveedor y un minorista. En su teoría de los 

juegos consideró la posibilidad de repartir beneficios, los contratos de recompra, y el descuento por cantidad 

para desarrollar la política óptima de inventario conjunta. 

Min & Zhou (2002), añaden dos categorías más al modelado analítico de la planificación colaborativa en una 

cadena de suministro: un modelo híbrido y los modelos de aplicaciones informáticas (IT). También tienen en 

cuenta los modelos deterministas y estocásticos con más detalle. Para los autores, los modelos deterministas 

están compuestos por uno o varios objetivos y los modelos estocásticos son subclasificados en teoría de 

control óptima y modelos de programación dinámica. Los modelos híbridos comparten características tanto de 

los modelos deterministas como de los estocásticos. Estos modelos incluyen la teoría del inventario y los 

modelos de simulación y abordan tanto parámetros deterministas como estocásticos. Los Modelos IT reflejan 

la variedad de muchas aplicaciones informáticas para el modelado de la cadena de Suministro, ayudando a su 

rápido desarrollo. Estos modelos apuntan a la integración y la coordinación a lo largo de la Cadena de 

Suministro, basándose en aplicaciones en tiempo real, entre las que se incluyen una amplitud de diferentes 

sistemas y módulos, como los sistemas de gestión de almacenamiento (WMS), los de planificación de 

recursos de empresa (ERP), los sistemas de información geográficos (GIS), los sistemas de planificación de la 

demanda, distribución y sistemas de transporte. 

4.   BENEFICIOS DE LA PLANIFICACIÓN COLABORATIVA 

Vonderembse et al. (2006) establecen que los beneficios que se pueden obtener a partir de una planificación 

desde el punto de vista colaborativo son: (i) reducción en los tiempos de ciclo, (ii) mayor flexibilidad en los 

procesos asociados a los pedidos y las entregas, (iii) disminución de los niveles de inventarios. También, en el 

caso de que se requieran recursos, y no estando éstos disponibles, una planificación adecuada apoyará al 

intercambio de recursos entre los agentes de la cadena de suministro (Binder y Clegg, 2007). Respecto a la 

generación de productos de calidad, Li et al. (2007) plantean que la colaboración entre los proveedores y los 

clientes apoyará a la disminución de los costos operacionales y, por consiguiente, a la generación de procesos 

de colaboración más eficientes. 

Por otra parte, Huiskonen (2001) establece que el desarrollo de una planificación colaborativa favorece tanto 

la gestión con los clientes como la gestión de los inventarios. En este sentido, Alarcón et al. (2004) plantean 

que las ventajas principales de la utilización de la planificación colaborativa están relacionadas con: (i) 

reducción del efecto bullwhip, (ii) reducción de los costos, (iii) reducción de los inventarios, (iv) reducción de 

los tiempos de ciclo y (v) mejora de la satisfacción del cliente. Así mismo, Berning et al. (2004) establecen 

que las metas que debe perseguir el desarrollo de una planificación que considere un intercambio de 

información para promover la colaboración entre los agentes de la cadena se han de orientan a: (i) generar 

transparencia en los procesos productivos, (ii) reducir los tiempos de respuesta, (iii) minimizar los conflictos 

potenciales entre los socios y (vi) la utilización efectiva de los inventarios.  

5. CASOS DE APLICACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN COLABORATIVA A CADENAS DE 

SUMINISTROS 

Akkermans et al. (2004), describen un caso de colaboración en una cadena de suministro en el sector 

electrónico, que cuenta con alta tecnología y con múltiples compañías que son independientes entre sí. Los 
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representantes de compañías toman decisiones conjuntamente en cuanto a producción y embarque para una 

gran parte de la cadena de suministro. Se presta particularmente atención a la interacción entre los niveles, 

donde la confianza entre socios y la transparencia de información y mejoras, resultan de la interpretación que 

dan agentes externos de la Cadena de Suministro. Hacklin et al. (2006), analizaron un caso que consiste en un 

software que proporciona soporte a las decisiones operacionales, teniendo en cuenta los diferentes factores, 

para el éxito en una planificación colaborativa. Consecuente con este, Verheij et al. (2006), investigaron sobre 

el desarrollo de nuevos métodos para una plataforma de soporte para la planificación de procesos, con la cual 

es posible generar sistemáticamente la planificación de los proyectos, conservando y determinando la lógica y 

la inteligencia en estrategias de planificación colaborativa. Alemany et al. (2009), buscan la coordinación de 

flujos de información entre los miembros implicados en la cadena de suministros, mediante la formulación de 

modelos de programación matemática de ayuda a la toma de decisiones, para obtener su óptimo y lograr una 

solución satisfactoria. Dan a conocer la descripción estructurada de la planificación colaborativa para 

caracterizar y definir aquellos elementos importantes para la toma de decisiones en la cadena de suministros,  

obteniendo así la caracterización del proceso de planificación colaborativa para una cadena de suministros del 

sector cerámico español y la identificación de aquellos aspectos importantes para la toma de decisiones del 

decisor de la cadena. 

6.  CONCLUSIONES 

La planificación es una de las actividades más importantes para mejorar la productividad y la calidad en toda 

una función organizacional, ya que la mayor parte de los resultados de una planificación son influyentes en la 

toma decisiones de los gestores y en la evaluación del desempeño de una compañía. En muchos casos, los 

sistemas de planificación se desarrollan para servir como instrumentos de diagnóstico para identificar las 

incidencias potenciales en actividades organizacionales (Fildes & Hastings, 1995). Además ayuda a las 

compañías a determinar de mejor manera el uso de sus recursos para lograr objetivos comunes. Hoy en día las 

empresas se preocupan mucho por sostenerse en el mercado y lograr una estabilidad bajo el principio de 

colaboración, de tal forma que se puedan compartir los beneficios que se generan en la cadena de manera 

conjunta. En términos generales, estos estudios han demostrado que los beneficios y su distribución entre los 

agentes se logran dependiendo de la modalidad de colaboración y cooperación. Es por esto que la 

planificación colaborativa se centra en la coordinación de la planificación y el control de las operaciones de 

los distintos miembros de la cadena, de tal manera que se puedan establecer distintas manera de colaboración.  

Esta revisión de la literatura con respecto a la planificación colaborativa en las cadenas de suministros, servirá 

de insumo para investigadores que pretendan adelantar trabajos en los distintos modelos de planificación, por 

lo que se encontró que son temas actuales de investigación y que se han venido trabajando hasta nuestros días 

con una mayor intensidad, por tanto, existe la posibilidad de poder realizar investigaciones futuras, si se 

profundizan los modelos conceptuales actuales, si se adicionan nuevos modelos analíticos, y si busca su 

aplicabilidad en otros sectores de producción. 
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