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ABSTRACT

This paper presents how education could be going through a changing process in which traditionalism,
considering students as simple receptors, is left behind nowadays. It is evidenced in the teaching process carried
out at different Cuban universities, looking for a more active role of students. Authors propose the use of the tool
+73MAT71CAS, it was created in order to support the learning process and training students, differentiating the
support given to high achievement students, assistant students and teachers. It is all based on facilitating the
management of reliable bibliography and transference of main technologies used in mathematics. This way,
formalization a means is pursued, which could easily counts as innovative in promoting student-teacher
relationship in the teaching-learning process.
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RESUMEN

En la actualidad la educacion pudiera estar atravesando por un proceso de cambio que busca dejar atras el
tradicionalismo en el cual los alumnos son simples receptores de conocimiento, una muestra fehaciente de ello es
el proceso docente que se lleva a cabo en varias universidades cubanas, orientado a que el estudiante cobre mayor
protagonismo. Al respecto, los autores proponen el uso de la herramienta +73MA71CAS, creada con el objetivo
de apoyar el proceso de aprendizaje y entrenamiento de: estudiantes, alumnos ayudantes y profesores. Todo ello a
partir de facilitar la gestion de bibliografia confiable y la transferencia de las principales tecnologias empleadas en
el estudio de las Matematicas. Persiguiendo, de este modo, la formalizacidén de una via, que bien puede constar
como novedosa, en el fomento de la relacion alumno-profesor en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje.
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1. INTRODUCCION

En el siglo XXI es imposible considerar la ensefianza-aprendizaje sin virtualidad, debido a que en la medida que
el desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) sea mayor, asi debe ser este
progreso en ciencias tales como las de la educacion. Es por ello, que innumerables aplicaciones han surgido en el
ambiente universitario y han sido acogidos inmediatamente por estudiantes y profesores. Sin embargo, los
esfuerzos personales de algunos se ven muchas veces frenados producto a que no existe correspondencia uniforme
en el aceleramiento de los avances en ambos campos y ocurre que las innovaciones en el campo de la educacion
van con atraso en relacion a las de las TIC.

Actualmente, todos los programas académicos de las carreras universitarias de Ciencias Técnicas en la educacion
superior cubana, imparten como disciplina basica “Matematica”. Algunos estudios realizados y que hoy
mantienen su vigencia en un incremento de los resultados alcanzados [[1] [2], [3], [4].], revelan el hecho de que
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un namero considerable de estudiantes confrontan dificultades para la comprension, asimilacion, interpretacion y
aplicacion a situaciones concretas, de los conocimientos relativos a diferentes topicos de la Matematica.

Sobre la base de estos estudios es importante abordar sobre la siguiente interrogante: ¢(Como contribuir al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza aprendizaje en el area de las matematicas a partir del uso de las
nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones? En respuesta a ello, con la presente investigacion se
pretende desarrollar una herramienta que tribute al perfeccionamiento del proceso de ensefianza aprendizaje en el
area de las matematicas y contribuya a minimizar el tradicionalismo en el cual los alumnos son simples receptores
del conocimiento.

A partir de cada uno de los elementos enunciados anteriormente los autores consideran revisar teéricamente los
aspectos relacionados con el empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en la ensefianza de las
Matematicas, transitando desde la generalidad tedrica del dominio en el mundo, su adecuacién al marco cubano y,
finalmente el caso Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) resaltando en estos contextos los siguientes
elementos:

1. El proceso educativo ha estado marcado de forma creciente por la influencia de las tecnologias y las
comunicaciones, ramas del conocimiento que han logrado acelerar los procesos de ensefianza —
aprendizaje y elevar la calidad de los mismos, llegando a convertirse en una realidad y una necesidad
social impuesta por el desarrollo de la sociedad.

2. Las TIC, constituyen un vehiculo para el aprendizaje a través de nuevas concepciones del proceso
ensefianza aprendizaje, acentuando la implicacion activa del alumno en el proceso de aprendizaje
enfocado hacia:

> Laatencidn a las destrezas emocionales e intelectuales a distintos niveles.

» La preparacion de los jovenes para asumir responsabilidades en un mundo en rapido y constante
cambio.

» La flexibilidad de los alumnos para entrar en un mundo laboral que demandara formacion a lo largo
de toda la vida; y las competencias necesarias para este proceso de aprendizaje continuo [6].

3. La educacién cubana, guiada por el pensamiento estratégico educacional del Comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz, ha tenido un desarrollo ascendente, dictandose desde el Ministerio de Educacion Superior la
meta de perfeccionar y desarrollar el proceso docente educativo a través de la utilizacion de las nuevas
tecnologias.

4. En la Educacion Superior, la direccion del trabajo cientifico metodoldgico constituye hoy uno de los
principales pilares para obtener resultados importantes en sus areas de investigacién, tales como: las
plataformas virtuales de trabajo y herramientas para organizar, construir y compartir conocimientos. Estos
resultados unidos a las experiencias internacionales como Microcampus, Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) y Learning Space han facilitado una mayor interactividad y uso de las TIC para el logro de una
adecuada gestion del conocimiento en la Educacion Superior, que pueda extenderse a otros tipos y niveles
de ensefianza.

5. La emision de programas o software de facil manejo han desencadenado una nueva forma de ensefiar
matematicas en las aulas, relacionandose asi las caracteristicas de las nuevas tecnologias empleadas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia[5]:

» Proporciona una representaciéon visual de los temas relacionados con la matematica que no son

accesibles al alumno de otro modo.
Le ofrece al alumno la mejor ayuda para superar con éxito todas las dificultades en el aprendizaje y la
comprension de las matematicas.
Combina a la perfeccidn el texto con numerosas ilustraciones (fotografias, dibujos, tablas y graficos).
Estimula la produccién, reproduccion, reestructuracion de los contenidos.
La Matemadtica virtual propone ejercicios y aplicaciones précticas de los conocimientos adquiridos.
Facilita la gestion del conocimiento por parte del estudiante.
6. La UCI busca lograr una mayor calidad en sus procesos educativos utilizando para ello un aprendizaje

mediado a través de las TIC. La introduccion de estas tecnologias como contenido y medio de ensefianza,
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como cultura y como recurso social y como reto a todos sus actores, es una realidad y una necesidad
impuesta por el desarrollo tecnoldgico de la sociedad.

2. MATERIALES Y METODOS

Como métodos y técnicas de la investigacion se utilizaron, del nivel teérico: método histérico logico, el cual
permitio sistematizar los conceptos y propuestas encontradas sobre el proceso ensefianza aprendizaje, acentuando
la implicacion activa del alumno en el proceso de aprendizaje con el empleo de las TIC y su dindmica con vistas a
buscar dejar atras el tradicionalismo en el cual los alumnos son simples receptores de conocimiento; método de
analisis-sintesis, el cual transité por todo el proceso de investigacion cientifica; método sistémico-estructural-
funcional, para la construccion de la herramienta para el apoyo al proceso de aprendizaje y entrenamiento en el
estudio de las Matematicas.

Con respecto al nivel empirico, se empled el analisis documental, entrevistas, la observacion y la encuesta
directa, tomando como poblacion la UCI, seleccionando aleatoriamente como muestra 350 estudiantes de 1ro, 2do
y 3er afo de las facultades 2, 3, 5 y 6, teniendo en cuenta que en estas facultades se comportan con similares
resultados docentes en la disciplina de Matematicas. Las preguntas realizadas fueron de tipo abiertas, politdbmicas
(maltiples opciones), permitiendo conocer conductas, rasgos, actividades o acciones que se necesitan analizar para
darle seguimiento al problema presentado.

El primer indicador que se midi6 estuvo relacionado con los medios (EVA, libro de texto (LT) y otros) que se
utilizan para llevar a cabo la gestion del conocimiento, obteniéndose los siguientes resultados (ver figura 1).

Figura 1: Resultados de los Medios para llevar a cabo la gestion del conocimiento

A partir del analisis de los mismos y teniendo encuentra que la muestra constituye mas del diez por ciento del
Universo, se puede concluir que:
» La mayoria de los estudiantes solo emplean para el estudio de las materias la bibliografia y materiales
que se encuentran disponibles en el EVA.
» Un porcentaje, no muy elevado, emplean otras fuentes (Wikipedia, Monografia) que por lo general no
son confiables.

El segundo indicador que se midié estuvo relacionado con la vision objetiva con que el estudiante se prepara para
presentarse a una prueba, discutir un trabajo extra clase, proyecto final o seminario, obteniéndose los siguientes
resultados (ver figura 2).
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m Estudian solo para aprobar
Estudian para aprobar y aprender

Figura 2: Resultados de la vision objetiva con que el estudiante se prepara para presentarse a una prueba,
discutir un trabajo extra clase, proyecto final o seminario.

Los resultados arrojados en este indicador se encuentran de cierta forma compensados, pero es necesario destacar
que la mayoria de los estudiantes de la muestra estudian solo para aprobar y no para aprender.

La convergencia de los aspectos antes tratados y sobre la base de la encuesta realizada permitieron obtener una
vision actual y caracterizacion del estado del proceso de ensefianza aprendizaje; Persiguiendo, de este modo, la
formalizacion de una via, que bien puede constar como novedosa, en el fomento de la relacion alumno-profesor
en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje y que debe estar complementada por la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Atendiendo a las necesidades docentes-educativas mencionadas anteriormente y teniendo en cuenta que en el
proceso docente que se lleva a cabo para la ensefianza de las Matematicas, en los centros educacionales, es
especialmente Gtil la estimulacion de todos los sentidos que actlan cuando los estudiantes se enfrentan a una
actividad interactiva con imagenes, sonido y escritura, se propone el desarrollo de la herramienta +73M471C4S
(Matematicas). Este software consiste en una aproximacién basada en el constructivismo social de la educacion,
enfatizando que los estudiantes (y no so6lo los profesores) pueden contribuir a la experiencia educativa en muchas
formas.

Habiendo dicho esto, +73M471C4S es lo suficientemente flexible para permitir una amplia gama de modos de
ensefianza en el campo de las Matematicas. Puede ser utilizado para generar contenido de manera basica,
avanzada o de evaluaciones, sin requerir un enfoque enriquecedor de la ensefianza y es, ademas, un sistema (til en
un ambiente orientado a la pedagogia social (colaboracidn, actividades, reflexion critica, etc.). Su arquitectura y
herramientas son apropiadas para clases en linea, asi como también para complementar el aprendizaje presencial.
Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible. La instalacion es sencilla requiriendo
una plataforma que soporte PHP y la disponibilidad de una base de datos.

Entre las principales funcionalidades validadas con el fin de dar cumplimiento al objetivo planteado se
encuentran:

» Supérate: El sistema facilita documentacion, conferencias asi como la tutoria en linea necesaria para
apoyar el proceso de preparacion metodolégica de los profesores y Alumnos Ayudantes de las
asignaturas de Matematica. Ya que en la Educacion Superior, la direccion del trabajo cientifico
metodoldgico constituye una actividad fundamental que posibilita orientar acertadamente el proceso
docente educativo, asi como la auto preparacion del colectivo pedagogico en funcion de formar
profesionales con una alta competencia en sus esferas de actuacion. Permitiendo ademas promover las
experiencias de avanzada como resultado de la creatividad en las ciencias aplicadas al proceso
docente educativo.
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» Catélogo: El sistema brinda documentacion confiable y acceso a las principales Bases de datos
académicas y Bibliotecas virtuales de la region, permitiendo esto que tanto los educadores como los
educandos cuenten con una fuente confiable de informacion donde puedan seleccionar de ella lo
necesario y utilizarla para construir nuevos conocimientos.

» Zona de descarga: Facilita la transferencia tecnoldgica de los principales sistemas y software de
apoyo que se emplean en la materia.

Existen otras funcionalidades (Videoconferencia, Aula sin paredes, Foro, Profesor en linea y Comprueba tus
conocimientos) que permiten que el profesor deje de ser fuente de todo conocimiento y pase a actuar como guia
de los alumnos, facilitindoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar
nuevos conocimientos y destrezas; los educadores pasan a actuar como gestores de los recursos de aprendizaje y a
acentuar su papel de orientadores y mediadores.

La figura 3 muestra la pagina principal asociada a la Herramienta +73M471C4S para el apoyo al proceso de
aprendizaje y entrenamiento en el estudio de las Matematicas, a través de esta pagina se tendrén acceso a todas las
funcionalidades antes mencionadas.
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Figura 3: Pagina principal “+73M471C4S”

Las Funcionalidades antes descritas, entre otras, no serian mas que una via de fortalecer y concretar estrategias
didacticas que permitan desarrollar cada una de las clases de forma tal de que los estudiantes se sientan comodos
y &vidos mientras aprenden.

4, CONCLUSIONES

El desarrollo del sistema +73M471C4S, como herramienta que tributa al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza aprendizaje en el area de las matematicas y contribuye a minimizar el tradicionalismo en el cual los
alumnos son simples receptores del conocimiento permite que:
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» El mayor potencial de las nuevas tecnologias de la informacion en la educacion reside no solo en lo
que aportaran a los métodos de ensefianza - aprendizaje actuales; sino que estan cambiando también,
el modo de trabajo, de relacionarse y el modo de percibir.

» El profesor deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de los alumnos.

» EIl empleo de las TIC se ha convertido en una herramienta indispensable en cualquier proceso de
ensefianza aprendizaje, pues constituye la verdadera directriz y que conduce hacia una investigacion
dinamica, cientifica y eficaz que sentara la base para la obtencion de un aprendizaje significativo de
las matematicas.
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