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ABSTRACT

This paper presents the design of maintenance planning and control subject, belonging to the specialty of
Industrial Engineering, in order to join the system of distance education UNEXPO . This research contributes to
the development of higher education , because it presents a new way of learning, which is based on the student to
construct knowledge by itself without being restriguido a space and time defined, factors that is restricted the
current education system . The virtual classroom was successfully implemented including: virtual classrooms,
forums, quizzes and assignments. With the implementation of the course planning and maintenance control in
virtual format is achieved continuous monitoring of the teaching and learning of individual students, active
learning, constructivism , multidirectional communication both among students is encouraged as teacher and is
given the opportunity for the student to participate actively in the learning process, evaluating the evolution and
assimilation of concepts of matter, thus transforming a subject of purely industrial character in a course of
participation and integration social.

Keywords: Distance education, virtual education, virtual course, Virtu@l UNEXPO.

RESUMEN

Este trabajo presenta el disefio de la asignatura planificacion y control de mantenimiento, perteneciente a la
especialidad de Ingenieria Industrial, con la finalidad de formar parte del sistema de educacion a distancia de la
UNEXPO. Esta investigacion contribuye al desarrollo de la educacién superior, debido a que presenta una nueva
forma de aprendizaje, la cual se basa en que el estudiante pueda construir el conocimiento por si mismo y sin estar
restriguido a un espacio y tiempo definido; factores por los que se ve restringido el sistema educativo actual. El
aula virtual fue implementado de forma exitosa incluyendo: clases virtuales, foros, cuestionarios y asignaciones.
Con la implementacion de la asignatura planificacion y control de mantenimiento en formato virtual se consigue
realizar un seguimiento continuo del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de forma individual, se
propicia el aprendizaje activo, el constructivismo, la comunicacién multidireccional tanto entre estudiantes como
con el profesor vy se le da la oportunidad al estudiante de participar de forma activa en su proceso de aprendizaje,
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valorando su evolucién y asimilacion de conceptos de la materia, transformando de esta forma a una asignatura de
caracter netamente industrial en una asignatura de participacién e integracion social.

Palabras claves: Educacién a distancia, ensefianza-aprendizaje, cursos virtuales, aprendizaje activo, integracion
social.

1. INTRODUCCION

En esta investigacion se disefia la asignatura planificacion y control de mantenimiento en formato virtual, a través
de la plataforma Virtu@l UNEXPO, con la finalidad de contribuir con el desarrollo social que debe fortalecerse
en las universidades desde cada aula de clase. Esta modalidad sera un complemento de la asignatura presencial, y
a su vez, ofrecer a los estudiantes un sistema educativo que no esté limitado por factores de tiempo y espacio, sino
que, mediante el aprovechamiento de las TIC, el nuevo sistema de educacion superior domine las barreras, de
tiempo, espacio, y limitaciones geogréaficas, entre otras; permitiendo el avance de la educacién superior sobre el
concepto del constructivismo e innovaciones tecnholdgicas de la comunicacién.

Frade y Custodio (2009) disefiaron un curso e-learning general en el cual se usa una plataforma de ensefianza
educativa en MOODLE, donde se logr6 disminuir las debilidades de la educacién presencial con la aplicacion de
TIC’S. La metodologia utilizada en esta investigacion sirve como base para la fase de analisis del método
ADDIE.

Centeno y Custodio (2012) crearon un sistema virtual para la ensefianza de la asignatura mediciones industriales
de la UNEXPO Puerto Ordaz, donde se logré demostrar que las diferentes actividades como foros y cuestionarios
permiten tener un sistema de evaluacion muy sencillo y cémodo, ya que con el uso de cuestionarios el docente no
requiere realizar correcciones ni intervenir debido a que la plataforma presenta la capacidad de calificar segun la
configuracion que se le establezca para usarla como método de evaluacién continua. Esta investigacion aporta los
métodos de subida de archivo, configuracion de actividades y recursos del sistema.

Wilhelm y Custodio (2013) realizaron la construccion de un curso virtual para la asignatura instrumentacion
industrial. Se logré colocar a disposicion del estudiante, material de estudio que puede revisar cuando lo desee,
siempre y cuando dispongan de una conexién a internet, lo cual ofrece al estudiante la oportunidad de tener el
tiempo que considere pertinente para el estudio de los contenidos dados en clases. De esta investigacion se tomd
la misma estructura utilizada para la realizacion del disefio instruccional.

La metodologia utilizada en esta investigacion consiste en analizar en primera instancia como reforzar la
comunicacién efectiva con el estudiante y como adaptar las clases totalmente presenciales a la modalidad semi-
presencial o presencial con reforzamiento a distancia. Para el disefio de la asignatura planificacion y control de
mantenimiento se utiliz6 el método ADDIE. Todo esto con la finalidad de conocer en detalle la poblacién a la
cual va dirigida al curso, y los posibles recursos que se pueden utilizar para que los estudiantes logren las
competencias. De igual forma fue necesario estudiar el funcionamiento de la plataforma Virtu@l UNEXPO,
seleccionar los recursos y actividades que interactian con los estudiantes, elaborar el arbol de directorio,
digitalizar el material didactico de la asignatura y por Gltimo cargar los recursos y actividades a la plataforma de
educacion a distancia.

La primera fase consistio en la aplicacion del Método ADDIE, el cual consiste en analizar , disefiar, desarrollar e
implementar la asignatura en modelo semipresencial y la evaluacion. La fase de analisis constituy6 los siguientes
aspectos: caracterizacion de los alumnos, la cual especifica las condiciones que presentan los estudiantes, los
conocimientos previos con relacion a la asignatura, las debilidades y fortalezas que presentan los alumnos
respecto a la asignatura. Otro aspecto importante que considera la fase de analisis es el presupuesto disponible, los
recursos econdémicos son importantes para llevar a cabo el sistema virtual de la asignatura, pues de ello depende la
implementacion de este sistema, y es necesario considerar la disposicion econdmica con la que cuenta la
institucion, para la adquisicion de equipos, dispositivos y diferentes recursos tecnoldgicos en funcién del
desarrollo de la educacion a distancia. De igual forma se consideran las limitaciones que puedan existir, en este
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rubro se identifican las barreras que tienen tanto los docentes para impartir sus clases y los estudiantes para
recibirla. Adicionalmente se identifican las actividades que necesitan hacer los estudiantes para el logro de las
competencias, en esta fase se seleccionan las actividades que son necesarias para el desarrollo de la asignatura.

La fase de Desarrollo del método ADDIE, se ejecuta preparando las clases que componen los temas, los cuales
serdn impartidos en cada semana, o mas didactica posible, utilizando aplicaciones de PowerPoint, recopilando la
informacion adecuada a los temas que contempla el pensum de la especialidad a la que pertenece la asignatura. La
fase de Implementacidn se produce utilizando la plataforma de educacion a distancia Virtu@l UNEXPO. En esta
investigacion no se llevo a cabo la fase de evaluacion, ya que la asignatura debe ser implementada y utilizada para
poder realizar el proceso de evaluacion.

2. OBJETIVO

Disefar e implementar un curso virtual para ser usado en forma presencial o a distancia del curso Planificacion y
control de mantenimiento utilizando el gestor de aprendizaje de la UNEXPO.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En primera instancia se realizd un diagrama general donde se visualizan las etapas que constituyen la
investigacion y luego se procede a describir cada una de éstas por separado, con la finalidad de suministrar al
lector mayor informacion en cuanto al desarrollo de las mismas.

3.1 Arquitectura del médulo editor de mimicos.

Partiendo del esquema general del proyecto, el cual es mostrado en la figura 1, para crear una asignatura en el
modo virtual lo primero con lo que se debe contar es con el disefio instruccional, ya que de este se desprende la
planificacion como tal de la asignatura.

Disefio
Instruccional

!
! ! ! !

Animaciones y
Cuestionarios

| l ! J
!

Implementacién
en Virtu@|
UNEXPO

Clases Asignaciones Actividades

Figura 1. Esquema general del proyecto. Fuente.

Una vez que se cuente con este disefio totalmente estructurado se puede proceder a la insercién de las
clases, asignaciones, actividades y las diversas herramientas que el profesor considere necesario para
lograr un mejor entendimiento de los alumnos. Todo esto soportado bajo la plataforma Virtu@l
UNEXPO
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3.2 El disefio instruccional

Se estructuraron las clases y evaluaciones segun el modelo de educacién a distancia semipresencial, de acuerdo
con la planificacion semestral de la asignatura en actividades que contienen métodos sincronos y asincronos para
el desarrollo semipresencial de la misma, se establecié la planificacion de la asignatura incluyendo métodos
presenciales (las clases que se ejecutan en el aula de clases que requieren de la presencia del docente) o métodos
sincronos, e incluyendo también métodos semipresenciales (que se ejecutan fuera del aula de clases, cuando el
estudiante lo prefiera ya que estan disponibles cuando este asi lo requiera, a través del uso de la internet, que
ademas no requieren de la presencia del profesor) o métodos asincronos, este Ultimo no requiere de la presencia
del profesor para su ejecucion, sin embargo debe estar bajo la supervisién parcial de este. Este tipo de métodos se
gjecutan para llevar a cabo el desarrollo semipresencial de la asignatura.

3.3 Seleccion de las actividades para la ejecucion de la herramienta Virtu@Il Unexpo

Se seleccionaron las actividades virtuales que ofrece Virtu@l Unexpo, para la ejecucién de la asignatura de
manera semipresencial; entre las actividades que permite ejecutar esta herramienta estan: chat, consulta,
cuestionarios, ejercicios, encuestas, foros, glosarios, taller, entre otras. En este trabajo se prefiere el foro como
actividad a ejecutar, debido a que tiene la particularidad de que los estudiantes, puedan ejecutar esta actividad, sin
la supervision permanente del profesor, ademas resulta conveniente por el tipo de actividad que se requiere, para
debatir y complementar soluciones, opiniones, y sugerencias sobre temas especificos de la realidad. Otra
herramienta seleccionada para complementar el aprendizaje y el disefio de la asignatura planificacion y control de
mantenimiento es el cuestionario, aprovechando la diversidad de preguntas que ofrece la plataforma Virtu@I
Unexpo, que se pueden aplicar en cada recurso. Los cuestionarios se llevan a cabo cuando el estudiante concluye
con la utilizacion y aprovechamiento de los recursos que ofrece el disefio de la asignatura.

3.4 Elaborar el Arbol de Directorio de la Asignatura Planificacion y Control de Mantenimiento

Para elaborar el arbol de directorio, se establecié el orden en el que se lleva a cabo el contenido de la materia,
estructurandose el contenido por semanas de cada clase utilizando los recursos y actividades virtuales, esta
estructura se obtuvo creando una carpeta raiz con el nombre de la asignatura, seguidamente se crearon subcarpetas
con los nombres relacionados con los recursos y actividades involucradas en el proceso de ensefianza,
posteriormente se crearon documentos contenidos en estas subcarpetas con titulos especificos y enumerados
siguiendo la secuencia en la que serian utilizados. Consecutivamente estos documentos fueron sustituidos por
otros que contenian el desarrollo de las clases, recursos, o actividades establecidas previamente.

3.5 Digitalizar el material correspondiente a la asignatura

Una vez recopilada y seleccionada toda la informacion relacionada con la asignatura, se estructurd por temas
utilizando la herramienta PowerPoint, la cual se adapta a estas presentaciones, debido a que posee un menu de
herramientas que permiten organizar una presentacion de forma préctica y flexible, ver figura 2. Los temas que se
imparten durante el desarrollo de las clases fueron seleccionados de acuerdo con el contenido previamente
establecido de ésta
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MANTENIMIENITO!
INDUSITIRIAL®

*“El conjunto de acciones orientadas a conservar o restablecer
un sistema y/o equipo a su estado pormal de operacis 3

desempefiando las
| deseadas

“Es el conjunto de actividades que se realizan a un sistema, equipo o

componente para asegurar que continie
dentro de un contexto operacional determinado. “

Profesora: Natasha Alarcon

Figura 2. Presentacion unidad I, Mantenimiento Industrial.

El sistema de gestion de educacion virtual muestra una ventana constituida por tres columnas principales. Una
columna central donde se muestra el diagrama de la asignatura en el formato previamente establecido, también se
muestra la descripcién de cada tema, los enlaces de los recursos y actividades correspondientes al tema
desarrollado en ese item. Una columna izquierda formada por paneles de personas, administracion, y cursos. Una
columna derecha que contiene paneles novedades, eventos y actividad reciente, ver figura 3.
Debe destacarse que en el panel central es donde se ubican las 16 semanas del curso. La primera destacada es la
introduccién del curso, donde se explica en que consiste la materia, seguidamente viene una organizacion
semanal, la cual esta estructurada de la siguiente manera:

+ Titulo de la semana y tema.

 Introduccidn de las competencias de la semana.

«  Explicacion de como se ejecutara la semana.

» Lista de recursos a usar por el estudiante.

» Lista de actividades que deberéan desarrollarse.
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VIRTU@L UNEXPO: Sistema de Educacién Virtual

Vicerrectorado ﬁ

=
Y [ seoramo semanat

s ’ Semana 0

s ]

Drec

| e caton oo« |

¥
| rimtinoie |
«PLANIFICACION Y CONTROL DE MANTENIMIENTO»
Eaciftadora Ing, Natasha Alarcés
: 1 tr 3 de | atura PCM.
Panel Izquierdo Panel Central Panel Derecho

Figura 3. Paneles izquierdo, derecho y central. Fuente.

Posteriormente se encuentra la semana 1, como se observa en la figura 4. Esta semana posee una breve
introduccion sobre el tema e instrucciones sobre los archivos y las actividades complementarias, y una discusion
del tema correspondiente a esa semana. Al igual que el resto de las semanas, el estudiante dispone de archivos
descargables que componen el tema correspondiente, con su respectiva actividad complementaria.

e =]
Semana 1

UNIDAD I: INTRODUCCION AL MANTENIMIENTO
"Introduccién al mantenimiento”

e

Para dar inicio al tema del Mantenimiento Industrial es preciso conocer conceptos bésicos que se desglosaran en el transcurso de esta unidad.

Competencias a lograr:
« Aprecia 2 evolucién del mantenimiento en la historia.

« Analiza y aplica los principales conceptos, elementos relacionados con Ia Planificacién y Control de Mantenimiento utilizando diferentes
definiciones.

+ Valora el papel del Mantenimiento en la deteccién de las necesidades, aumenta la disponibilidad y mejora la fiabilidad de los equipos.

» Crea acciones para aplicar |as misiones del mantenimiento.

- Reconoce que se cumplan los objetivos del mantenimiento.

Para dar inicio 3 esta semana la invitacién es a revisar y descargar las siguientes actividades concernientes a la "UNIDAD I", Estas actividades
constan de una clase virtual, un video introductorio y por Ultimo podras acceder al "Foro centro de soporte didactico” donde podras plantear
tus dudas y aportes relacionados al presente TEMA, con la finalidad de estructurar y acceder a |a informacién de forma efectiva v organizada.

Figura 4. Semana I: introduccién al mantenimiento.

Entre las principales actividades complementarias a realizar por los estudiantes se tienen foros y cuestionarios. En
el disefio del aula virtual se utilizaron dos (2) configuraciones de foros, la primera fue para crear foros de uso
general, con la finalidad de consultar dudas sobre cada tema de la asignatura, ver figura 5. El otro tipo de foro fue
por casos, con el proposito de que cada grupo planteara el tema de investigacion correspondiente al proyecto final
de la asignatura.
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Colocar un nuevo tema de discusién aqui |

Figura 5. Foro de uso general. Fuente.

Con respecto a los cuestionarios, estos fueron disefiados de tal forma que cada pregunta tiene una
retroalimentacion, tanto si el estudiante contesta de forma acertada, o si la respuesta es errénea. En el caso de que
la respuesta sea afirmativa se muestra un mensaje donde se reafirma por qué la respuesta es correcta. En el caso
de que la respuesta sea incorrecta se muestra un mensaje en el cual se le proporciona informacion al estudiante
para que pueda relacionar el concepto, sin decirle cual es la respuesta. Adicionalmente al finalizar el cuestionario
se presenta una retroalimentacion del desempefio global del estudiante, de acuerdo a la calificacion obtenida
(figura 6).

y precisa,

Figura 6. Cuestionario unidad I. Fuente. Elaboracion Propia (2013)

Una vez implementada el aula virtual se constaté que cada semana posee un bosquejo introductorio referencial al
topico planificado seguido de la mencion de una serie de competencias a lograr con las actividades que se abordan
alli especificamente, acompafiadas de una retroalimentacion, orientacion al estudiante e imagenes alusivas al
tema. Adicionalmente para fortalecer la formacion o capacitacion del alumno a lo largo del curso se incorporaron
nueve (09) presentaciones de los temas, apoyados con herramientas autodidactas de PowerPoint, de igual manera
se cuenta con cinco (05) videos relacionados al mantenimiento industrial, mantenimiento productivo total, gestion
de mantenimiento, eficacia, eficiencia y efectividad.

4, CONCLUSIONES

Este trabajo tiene un significado importante para la institucion debido a que le permite avanzar en el
cumplimiento del primer objetivo historico del plan de la patria: Independencia nacional basada en el desarrollo
de tecnologia propia. A su vez contribuye al desarrollo de nuevos proyectos en el area de educacion superior a
distancia, empleando las nuevas tecnologias de informacion para llevar un sistema de educacidn con caracter
social.

Por otra parte, el uso de las tecnologias de informaciéon complementa el sistema educativo actual, ya que se hace
mas flexible en razones de tiempo y espacio, y permite al estudiante estar enterado de las novedades de su
asignatura, es decir, aprovecha los beneficios que ofrecen las nuevas tecnologias, para flexibilizar el disefio del
sistema educativo.
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Esta es una herramienta con la que cuenta el docente para hacer sus clases méas interactivas, herramienta que el
docente puede aprovechar para beneficiar a sus estudiantes, y promover el aprendizaje constructivo.

El disefio de esta asignatura servird de base para iniciar otros proyectos y disefios de otras asignaturas que
contribuyan al desarrollo del sistema educativo venezolano.
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