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ABSTRACT

The engineering profession has become the impartahsocial risk as it is considered an activithigh-impact
exercise has on society. Determine the assessmariacfor the certification of engineering prodemals is
essential to analyze the level of competition tiaate engineering professionals in Colombia andtopare the
levels of competence of engineering professionalsdwide

The purpose of this paper is to review literatune professional certification, international molyilit
professionalization and analysis of multi-critericision, determining their interrelationship totagdish
validation criteria to conduct an analysis of tliffedent forms of certification for engineering pessionals.

Keywords: Professional Certification, international mobilitiProfessional Experience, Multicriteria Decision
Analysis, Analytic Hierarchy Process

RESUMEN

La profesion de ingenieria ha tenido la importarmgariesgo social pues es considerada una actijdaden
ejercicio tiene alto impacto sobre la sociedadeBeinar los criterios de evaluacién para la cedifion de los
profesionales de ingenieria es esencial para anadiz nivel de competencia que tiene los profesgsnde
ingenieria en Colombia y comparar los niveles depmiencia de los profesionales de ingenieria d miuadial.

El objetivo de este documento es realizar una idvide literatura sobre certificacion profesiomabvilidad
internacional, profesionalizacion y el analisis dicision multicriterio, determinando su interrefeci para
establecer los criterios de validacion para condugi analisis de los diferentes modelos de ceatiftin de
profesionales de ingenieria.

Palabras claves: Certificacion Profesional, movilidad internaciondtxperiencia Profesional, Analisis de
Decision Multicriterio, Proceso de Analisis Jeracqu
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1. INTRODUCCION

Los Tratados de Libre Comercio suscritos y en moaie negociacion de Colombia con otros paisetenuen
reducir y eliminar barreras para la libre moviliddel los profesionales con el fin de desarrollaroois que
generen utilidades para cada una de las partes eflarse requiere la seguridad que el profesionaipla con
unos requisitos minimos alineados con la normaiéhternacional. El reconocimiento de certificaels,
licencias entre los paises con respecto a la eidmcgcexperiencia profesionales, normas de condyditica
profesional es fundamental para garantizar la lhogilidad profesional (Vasquez Bernal, 2011)

La profesién de ingenieria ha tornado la importams riesgo social pues es considerada una actigida en
ejercicio tiene alto impacto sobre la sociedadreglamentacion nace de leyes emitidas por el Cengde la
Republica y diferentes estamentos legislativos gmanan decretos y normativas que establecer sumdue
practicas.

En Colombia el cumplimiento de la reglamentaciorap@segurar que el profesional de ingenieria logatta
matricula profesional. La matricula Profesionalesacto administrativo donde un Consejo Profesiggdfica
que el profesional egresado cumple con unos reégsiiseglamentarios sobre el cumplimiento documenntal
procedimental para ejercer su profesion en cualgitie del pais.

En el ambito internacional las certificaciones psifnales son otorgadas por organismos independigpute
realizan la validacion de los titulos profesionat@snpetencias y experiencia, con el fin de asedaraptitud del
profesional con base en unos criterios establecidos

2. ACREDITACION , CERTIFICACION Y LICENCIA

(Jang & Yu, 2008) Realizan los analisis y companaes entre la acreditacion, certificacion y larddea 6
registro denominando en conjunto como “la triadd pleceso de acreditacion”. La acreditacion es el
establecimiento de estdndares de formacion prafaisiola regulacidén de la practica profesionalp eéspresenta
como un programa de formacion profesional asegaracdlidad como resultado de su educacion. El
Licenciamiento es el proceso mediante el cual @gem@a del gobierno garantiza un permiso al indivigara
llevar a cabo una ocupacién con base en el cumgiimide requisitos minimos y grado de competencia,
asegurando que la salud publica, bienestar y skglréstaran protegidos de manera razonable. Et uto
denomina como el control en la practica. La cediion, denominada por el autor como el controtitidb, es el
proceso por el cual una agencia gubernamental guhernamental o asociacion garantiza la autorinag#ya
usar un titulo especifico a un individuo que cumplas cualificaciones predeterminadas. Hay doss tigm
control de titulo; el control de titulo gubernananamado certificacion estatutaria y el otro cohte titulo no
gubernamental conocido como certificacion voluatatia certificacion voluntaria no esta sujeta atmdn
gubernamental. La certificacion es un medio rdstdcde regulacion, esto permite competencia. Bisteo o
matriculacion significa un control de titulo dentte un listado de ocupaciones que por el riesgopadto en la
seguridad, salud y bienestar de los individuos @nima. Este es el mas bajo control de titulo qutrirge la
puesta en practica de la ocupacion.

(Kasuba & Vohra, 2004) Indica que el grado de dtaeidn profesional es parte esencial para el poake
licenciamiento. Los autores hacen especial énasia importancia del cumplimiento de seis elemeptra el
licenciamiento internacional:

1) Titulo acreditado en Ingenieria

2) Experiencias de ingenieria significativa y exigente
3) Otorgamiento de licencias en el pais de origen;

4) Compromiso con la educacion continua;
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5) La inclusién en los registros internacionales porafencia del pais de origen como un candidato
calificado para su posible concesion de licenctapos paises;
6) Satisfaccion de las necesidades jurisdiccionaldssdeaises de acogida

El autor indica que el titulo acreditado en ingeaielebe cumplir con los pardmetros internaciondéesalidad
académica, para lo cual expone a profundidad losesos desarrollados por los dos mas importantesomos
dedicados a los temas de acreditacion y calidadéatiaa. Esos Consorcios son el Washington Accoed y
Bologna Process/European Higher Education Area.

Los diferentes paises miembros de estas organmescioarticipan para que las cualificaciones y da@dnes
sean reconocidas por los diferentes miembros yesergn equivalencias en sus propias jurisdiccidhas el
Washington Accord creado en 1989 los paises miesndwn: Australia, China - Taipei, Canada, Hong Keng
China, Irlanda, Japon, Corea, Malasia, Nueva Za@laRdsia, Singapur, Sudafrica, Turquia, Reino Uriidtados
Unidos. Otros paises que tienen una membresiaspoai estan Bangladesh, China, India, Pakistdipirts
Sri-Lanka. A este Acuerdo se adicionan otras dgarozaciones miembros como son el Sydney Accortl y e
Dublin f\ccord creadas en 2001 y 2002 respectivaengrgpoyan en los procesos de acreditacion al \vgtsim
Accord.

Para el Bologna Process/EHEA creado en 1999 poiondeda Declaracion de Bologna, tienen congregadg®
paises miembros que comparten y que hoy en dientiemscritos a cerca de 49 paises, los cualexsergran:
Albania, Andorra, Armenia, Austria Azerbaijan, Bélyfcomunidad Flamenca), Bélgica(comunidad Frajces
Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, ChiprepiRdica Checa, Dinamarca, Estonia, Comunidad Earope
Finlandia, Francia, Georgia, Alemania, Grecia, 8&8#de, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, HaZajst etonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, MoldaviMontenegro, Holanda, Noruega, Polonia, Portugal,
Rumania, Federacion Rusa, Serbia, Republica Esdp¥aiovenia, Espafia, Suecia, Suiza, la Antiguailflima
Yugoslava de Macedonia, Turquia, Ucrania y Reinalblh

(Kasuba & Vohra, 2004) siguiendo con los elemenpzsa el licenciamiento internacional expuesto
anteriormente, los siguientes cuatro aspectos haeete primordial para la certificacion profesionah
experiencia profesional en ingenieria, el otorgatoiede licencias en el pais de origen, el comprordes la
educacién continua en ingenieria y la actualiza@éimclusion de registros internacionales en lasades
certificadoras del pais de origen para estableiceulos de concesion con los demas paises. Elditliemento
considerado por el autor es el cumplimiento dedgamentacion profesional en los paises de acogida.

Las entidades certificadoras méas conocidas sonopEan Federation of National Engineers Associations
(FEANI), federacién que relne a 32 asociacionespaas que realizan el proceso de verificacion tdéosi
académicos. El resultado es la certificacion EUR jue garantiza la competencia del profesionahderniieria

en los paises miembros de FEANI.

En Estados Unidos la NCESS (National Council ofriixers for Engineering and Surveying) es una adtin
animo de lucro dedicada al licenciamiento y evatraale los profesionales de ingenieria en 50 estado
incluyendo al estado de Columbia, Guam Puerto Ritas Islas Virgenes de los Estados Unidos. En dzatea
CCPE (Canadian Council of Professional Engineess)na entidad que certifica a los profesionalesmgienieria
en 10 provincias y 2 territorios en Canada. (Végdernal, 2011)

Como se puede observar, el proceso de certificagiditenciamiento no depende solo de las entidades
certificadoras sino de los criterios que se mandg@manera uniforme entre los consorcios acrediadde los
programas de ingenieria, las entidades certifieedpia reglamentacion de cada pais de acogida.

! Extractado y adaptado tép://www.washingtonaccord.org/
2 Extractado y adaptado Hép://www.ehea.info/members.aspx
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La certificacion del profesional de ingenieria éfi@do por un organismo independiente ofrece ehtdspara un
area de la profesién especifica que cumple con wgriterios establecidos para que el individuo ejest
profesion en un pais determinado. Determinar estidsrios de valoracién para la certificacion des lo
profesionales de ingenieria es fundamental parizanal nivel de competencia que poseen los prafetes de
ingenieria en Colombia y poder comparar con loglags de competencia de los profesionales de ingerae
nivel internacional.

Con el fin de establecer el alcance de investigaegnecesario determinar los paises los cuaf@sfelsional de
ingenieria colombiano presenta mayor movilidad e€lofin de encauzar los esfuerzos en analizar lodetos de
certificacion y licencia de las entidades certificeas de esos paises. Estudios realizados porg@ni2acion
Internacional de las Migraciones en el DocumentdilMigratorio de Colombia 2012, los principales destinos
para los colombianos con alta formacién son Esgagtados Unidos, Brasil, Argentina, México, ChiHeancia y
Canada que forman el 84,6% del total de los colands con alta formacion.

Teniendo en cuenta que existen varios modelos diicaeién profesional en el mundo con sus vergtaja
desventajas, es pertinente realizar un analisdedision multicriterio, con el fin de estableceaunetodologia
para apoyar la seleccion del modelo mas apropiatda pn pais como Colombia, en vias de desarrolfo cu
modelo de certificacion puede ser complementado.

Estudios anteriores resaltan la importancia dézatilel analisis multicriterio para los procesosseééeccion y
desarrollo de modelos de acreditacion y certifimaci(Siskos, Grigorourdis, Krassadaki, & Matsatsir007)
Proponen una metodologia multicriterio para laeaebn de cualificaciones y competencias concetesea los
candidatos que desean ser acreditados en la gnofesspecializacién de tecnologias de la inforémadDicha
metodologia se refiere a la evaluacion de la egpeia profesional, estudios y formacion vocaciatellos
candidatos de acreditacion.

3. MOVILIDAD INTERNACIONAL

Asegurar que el profesional de ingenieria colontign extranjero cumpla con los requisitos legales y
reglamentarios para practicar las actividades deniieria en el territorio, requiere de realizaamdlisis de dos
temas fundamentales: La aptitud del profesionaihdenieria y los criterios de evaluacion y validacde los
titulos que garanticen la aptitud y competencias(Ni@z Bernal & Cortés Aldana, 2012). En la actaalilos
diferentes tratados de libre comercio motivan lavititad profesional en los distintos paises quesgméan el
tratado internacional. Los diferentes procesosititsbnales que desarrollan los Consejos Profekende
Ingenieria establecen una barrera necesaria pagaras, validar y certificar que los profesionalesingenieria
cumplen con la normatividad.

La situacion actual del profesional de ingeniedbbmbiano esta enmarcada en que la movilidad porfeka

otros paises se ve afectada por el cumplimientogdeequisitos de convalidacion de titulos en ¢bgar que los
organismos de certificacidn solicitan y los criverde cada organismo de certificacion son difesestecada uno
de los paises.

La situacién deseada estard enmarcada en quiaataptacion a las condiciones establecidas plar gais para
la movilidad profesional es necesario identificatefinir los criterios para la certificacion de laofesionales de
ingenieria tomando como base el analisis de losetloedde certificacion de otros paises y proponex un
metodologia de analisis multicriterio que apoy@relceso de certificacion de los profesionales denieria en
Colombia.

3 Ramirez C., Mendoza L. (2012) Perfil Migratorio @plombia 2012. OIM Colombia. http://www.oim.org/pablicaciones-oim/migracion-
internacional/2576-perfil-migratorio-de-colombiaiZdhtml
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La globalizacion y el desarrollo de tratados deelidomercio han generado cambios fundamentalesl en e
desarrollo profesional de los ingenieros a nivehdial. Los cambios en este entorno profesionalregnerido

de estudios a nivel del contexto profesional-sa@giglo donde se desenvuelve el profesional e irtgamon la
sociedad. y el contexto institucional-normativo lde asociaciones profesionales de ingenieria qogaapl
ingeniero y los diferentes ambitos de acreditaciorcertificacion profesional. Estos dos contextos so
primordiales para comprender la importancia deeldificacion y el impacto en la sociedad donderefgsional
ejerce sus actividades.

4. |DENTIDAD PROFESIONAL Y PROFESIONALIZACION

(Cheim, Williams, & Hinings , 2007) Determinan qiees investigaciones de los roles e identidadesade |
profesiones no fundamentan la identidad profesideamnanera profunda pues no dan cuenta de laipadi@n
de las fuerzas institucionales que afectan estdiid®l. Los autores realizan el analisis de esarzdis desde tres
niveles: el institucional, el organizacional y abividual. Los hallazgos encontrados en la invesiin dan
cuenta que la agencia profesional esta habilitddaitada por las influencias institucionales lasles enmarcan
la reglamentacién y normatividad que forman el regumaterial, en un ambiente de que provee integita y
legitimidad.

La identidad profesional estda enmarcada dentraoslevdlores personales, la ética profesional y hesgptos
legales y reglamentarios que la profesidn determiaa asociaciones profesionales promueven yavigil

Dentro de la metodologia llevada a cabo por losrast analizan el comportamiento profesional deriédicos
en una clinica en Canada la cual llevan a cabaraplimiento de la normatividad de las autoridadesaud
regional (RHA por sus siglas en inglés). Analogameviendo el crecimiento de la clinica, establecienuevas
unidades de atencién ofreciendo nuevos servicifcxados al cuidado de la salud, lo cual determmasmbios
sustanciales en cuanto al cumplimiento de la navidat y la ampliacién de exigencias por el engutador.
Esto afectd el sistema contable de la clinica phsael pago por servicio a la instauracion de wsteuetura
salarial para los médicos, el manejo de un sisttgriaformacion robusto, la contratacion de nuevédioos de
las diferentes especialidades que ofrecian y danttma enfermera que ofreciera los servicios Yizaa el
impulso sobre las especialidades médicas nueviis@en

Las fuerzas del entorno que afectan un mercadegoofal especifico, determina realizar cambios maptes en

la estructura de la agencia en el ambito orgaranatiy cambios comportamentales de los profesieratela
especializacién de sus actividades. La dinamicasies cambios y la atencién prestada en esos psodes
cambio determinan la importancia de mantenersd ereado. El andlisis realizado por los autom@srpedio

del estudio de caso de los profesionales médicos, et fin de establecer un modelo que explique las
interacciones multinivel de los cambios a nivetitasional del profesional fueron afectadas poorganizacion.
Mientras que los profesionales desarrollaban poscesicro que modificaban el rol profesional, larege u
organizacion desarrollaba los procesos macro gign@ban el rol profesional.

(Evetts, 2012) Realiza el andlisis sobre la profesia profesionalizacion y el profesionalismo &mpos de
cambio y turbulencia. Define que la profesion esdegegoria distintiva y genérica del trabajo ydapacion y su
importancia desde el contexto socioldgico de lagegiones. La profesionalizacion como el procesa pkcanzar

el estatus de profesion, interpretado como el gpmde busqueda y consecucion una identidad ennaaecadna
profesion y pertenecer a un grupo de colegas qrraygvan y mantienen intereses propios en térmiae@sdala
salarial, estatus y poder como una proteccion maigapde la jurisdiccion de la ocupacion. El pradeslismo
definido como la teoria del discurso entre el vd®ia ocupacion y la interpretacion ideoldgicdaedeinado por

la autora como un poderoso instrumento de camhipamional y control social en los niveles micro,sme
macro de las diferentes ocupaciones, los context@®ndiciones en relaciones con los empleados y las
organizaciones.
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5. CAMBIO INSTITUCIONAL

(Greenwood, Suddaby , & Hinings , 2002) examinaroktle las asociaciones profesionales dentro platta al
cambio en el campo institucional. Sugieren quasésetganizaciones dan la legitimizacion para elbiayral
igual de la teorizacion de los problemas con eldégndar soluciones especificas apoyandose en aciunes
exdgenas para adoptarlas difundirlas e implemestagin la organizacién. Los autores para analizexr es
problemética, revisan un caso de estudio con laiAsidn de Profesionales de Negocios en la privide
Alberta Canada en un periodo de veinte afios, ddsafeo 1977 al afio 1997; observa el cambio delebéirea de
especializacién de la contaduria a ampliar lasad@d de negocio y establecer un espectro mas adwplia
servicios profesionales enmarcados en gestion eeupag gestion financiera, dentro de ambito irddgr de
servicios. El marco del estudio esta en la transoion organizacional de un area de profesionmaco a un
campo profesional, asi como los cambios estruesinajerarquicos que se pudieron presentar emesggacion
de organizaciones. Para entender el fenbmeno fuesago plantear un contexto teérico sobre el campo
organizacional, para ello, los autores referennoiata definicion dada por DiMaggio y Powell, ent&mtlola
como la agrupacion de areas similares de conocimiefuncionales que desarrollan sus procesoseyladfor de
estas areas entregan productos y servicios Utdes @ campo organizacional, generando un organtpneo
interactla internamente y se mantiene a las irtienaes del entorno por su relacion colaborativiadéreas.

Posteriormente, los autores establecen los pasasep&ambio institucional; desde el movimientocjpitado
dado por el entorno en el ambito social, normatiggulatorio, tecnolégico, se genera una desi#titalizacion
en el cual se presentan transformaciones estriggutande se establecen nuevos jugadores en alioggjistes
de funciones y cargos, emprendimiento instituciopasteriormente sigue una pre institucionaliza@arel cual
se realiza el afinamiento de la estructura, vexiéao viabilidad técnica fundamental; la fase deizacion en la
cual se plantea el problema y fundamentan su swluacompafado con la difusion y divulgacion derimfacidn
que legitimiza el cambio organizacional. Por ultiesta la fase de reinstitucionalizacion donde datesda
legitimizacidn de los procesos pues se conviertema cognitivo para los actores de la organizacion

Las organizaciones profesionales le imprimen laisdgd, confianza y respaldo en la teorizacion adehbio
pues genera el seguimiento y la normatividad qtée @&sorde con las buenas practicas organizaciodeléas
areas que conforman el campo organizacional.

Para generar un cambio organizacional con legitichices necesario buscar el apoyo de organizactunes
aporten seguridad en la legitimizacién de las nsigdaas. Para el caso de estudio de Greenwood &e el
utilizado para apoyo en la legitimizacion del camhbieron las organizaciones o agrupaciones prafakds.
Establecer unas teorias vélidas que satisfagaadesidad de un grupo de areas profesionales yasotdacion
profesional que las ampara es fundamental pararayerk cambio organizacional esperado. De otro,ladlo
analisis de los procesos internos de la organinasié fundamentales para que permee resultadasagpén el
cambio. La legitimidad interna es prioridad para ge generen cambio que dan como resultado |aretad
total de la organizacion.

El impacto generado por las condiciones del entoestableceran de manera importante las necesidides
cambio interno de la organizacién, lo cual, consuitado de la causa de dicho cambio, la organinaeigponda
en efecto con ajustes y modificaciones que eqailibmuevamente el sistema. Los procesos realizaotofap
organizacién para generar equilibrio, esta acomgmfar la inercia de la fuerzas que actuaban aletggsesentar
el cambio, por ende es importante mitigar dich@tefeon actividades contingentes que mitiguen yzean la
resistencia al cambio.
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(Smets, Morris , & Greenwood , 2012) desarrollanmodelo de préctica institucional impulsado pocahbio
originado en el trabajo cotidiano de las persodesge los resultados en un cambio en la légicaeh dé campo.
Demuestran como la improvisacién en el trabajo pugtherar un cambio institucional, y dan cuentadefraste
existente centrado en el espiritu empresarial t@danlos mecanismos especificos por los que elicasnbge de
trabajo diario, se convierte, justifica y se ddendentro de una organizacién posibilitando dinamique
desencadenan el cambio.

Los autores indican que en la actualidad, los casnbrganizacionales se dan en el trabajo de cadgsade la
presencia de las situaciones que generan el caanhigel externo y la influencia que esas fuerzasraas
conllevan, lo cual generard una respuesta de chogpte a esas influencias. La solucién aplicadanpedio de
la improvisacion y la colaboracion del trabajo gaoipo originan cambio en la organizacion a nivetitocional.

El estudio se enmarca en firmas de abogados queneproceso de fusion, requieren de lineamientos
institucionales con el fin de enmarcarse en la atiuidad legal de cada pais. En el caso del esteditas leyes
anglo alemanas, para ofrecer servicios transfriaoter Aplican entonces el modelo multinivel del &
institucional basado en la préctica, lo cual deiea que los cambios institucionales son dinamijceambian
cuando se estan aplicando, por lo tanto se obsérgammecanismos principales de cambio: la impaoiis
situada, la reorientacion de normatividad en mechriporacion discreta.

Desarrollar la aplicacién del cambio organizacicenalartir del desarrollo empirico y en la practieacambios,
determina la urgencia que moviliza la rapidez eaglcacioén del cambio. Las experiencias aprendiasos
profesionales en desarrollar una actividad comém pistinta normativamente en los paises de estgdnera
un aprendizaje que puede unificar los criteriosa pgsarrollar nuevos procesos. El andlisis y coagpéar de
resultados en el desarrollo de esas actividadeowi® resultado mejores préacticas y lecciones dendpaje
para la mejora de los procesos. El cambio insthadi siempre generara impactos importantes endpcah,
implementacién y seguimiento de los procesos gdoeza de cambio dando como resultado, las resiatenc
propias a la renuencia al cambio, sin embargogealizar los cambios a través de multiniveles o pégs
cambios a los procesos y agrupar esos cambiocparpilarlos, generan menos impacto y menos resisteh
cambio en el ambito institucional. Las diferentemnfas de abordar estos cambios y su divulgaciémiésm
generaran el beneficio de un menor impacto.

6. ANALISIS DE DECISION MULTICRITERIO

El Andlisis de Decisién Multicriterio (Multicritesi Decision Analysis MCDA) es un término amplio gueluye
una coleccién de conceptos, métodos y técnicabgsean ayudar a los individuos o grupos a tomasidees
que implican diferentes puntos de vista en cowfljcmultiples agentes interesados (Belton & Stev2&02)

A pesar de existir una importante literatura cfaaimulticriterio, las herramientas, los métoddsagta la propia
reflexion multicriterio permanecen casi totalmetgésconocidos por los técnicos y directivos de tdaesiveles
(Barba-Romero & Pomerol, 1997).

Existen diferentes y muy variadas aplicacionesadalisis de decision multicriterio que realzamigpaortancia de
su aplicacion en aspectos complejos que con salscetle herramientas tipicas de investigacion @éeasnes
en la busqueda de “la mejor decision” y sin embaigaptimo en el sentido estricto del término, riste en el
andlisis multicriterio, ni por tanto en la inmemsayoria de las situaciones reales de decision §Rdmero &
Pomerol, 1997)

Dentro de las herramientas mas utilizadas en laaapbn del Analisis Multicriterio esta el Proce&aalitico
Jerarquico (Analytic Hierarchi Process AHP), téanampliamente utilizada en diversos campos deelacia,
ingenieria y las ciencias sociales. (Ho, 2008)zaana revision bibliografica de las aplicaciodes AHP en los
diferentes campos disciplinares y cientificos eristas internacionales desde el afio 1997 hast@0# 2 cuyo
insumo es valioso para los investigadores que apl&HP en sus trabajos de investigacion. Por oaréep
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(Subramanian & Ramanathan, 2012) efectuan la tevide la literatura en la aplicacion de Analytietdrchi
Process (AHP) en la gestion de operaciones desd®el990 hasta el afio 2009 en 291 revistas imtiemnaes.
(Cortés Aldana, Garcia Meldn, & Aragonés Beltrdd) @ utilizan el método AHP para solucionar el peaia de
seleccion de tecnologia banda ancha en un progeateejora de servicios de acceso en la Universieibnal
de Colombia-Sede Bogota.

(Siskos, Grigorourdis, Krassadaki, & Matsatsini302) observan el caso de los profesionales enltggias de la
informacion, que casa dia se estan cualificando mpedio de cursos de extension y adquiriendo mayor
experiencia para contrarrestar las exigencias dewuavo mercado cambiante. En tal sentido requidaen
necesidad de cuantificar y establecer criterioa p@terminar la importancia de los cursos de eiterzara la
cualificacion profesional y su experiencia. Proponma metodologia multicriterio para tener en cados
diferentes criterios fuera de los criterios ingliblmales de la profesion para cuantificar y establea
competencia del profesional en tecnologias defdarivacion.

7. CONCLUSIONES Y FUTURAS INVESTIGACIONES

De la revision bibliogréfica se puede concluir igugente: se presentan beneficios, oportunidadéssgos en
lo referente al profesional de ingenieria como \ialdio, su ocupacion como insumo transformador en la
organizaciones y el riesgo que se puede presentainsse fortalecen los criterios de control. Atpade la
ilustracién dada del andlisis de los contextosramtes se pueden tener en cuenta como grupos tdeiagia la
hora de seleccionar un modelo de certificacion rdéepionales en un pais determinado. La investigapuede
proponer una jerarquia de control con base en wtadwlogia de analisis multicriterio, basada enclwgtextos
profesional-socioldgico e institucional-normativo.
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