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ABSTRACT

Due to the vertiginous raise of technology usage, society is transforming into every aspect that it is made of, and
education is not the exception. Professors must start incorporating technology because it is part of the change. As
part of this change, web-based tools have come up, during the last years. These are used to integrate and generate
contents which allow and promote collaborative learning. Based on this premise, this article sets out the bases of
the learning that wants to be pursued (collaborative learning) as well as a journey through some of the existing
content managers (CMS), for the purpose of analyzing its suitability to be used as platforms to promote
collaborative learning. Its viability in regards to structure, functionality and costs is analyzed in order to
recommend potential options that can be implemented.
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RESUMEN

Debido al aumento tan vertiginoso del uso de la tecnologia, la sociedad se estd transformando en todos los
aspectos que la componen y la educacion como parte de esta no escapa. Los docentes deben incursionar en el uso
de la tecnologia para ser parte del proceso de cambio. Como parte del cambio estan surgiendo, desde hace varios
afios, herramientas basadas en web que se utilizan para integrar y generar contenidos, con un potencial adecuado
para realizar el aprendizaje colaborativo. Por lo anterior en este articulo se establecen las bases del aprendizaje
que se desea impulsar (aprendizaje colaborativo) y se realiza un recorrido por algunos gestores de contenido
(CMS), de los tantos que existen, con el objetivo de analizar su idoneidad para ser utilizados como p lataformas
para impulsar el aprendizaje colaborativo. Se analiza su viabilidad en cuanto a estructura, funcionalidad y costos,
con el objetivo de recomendar potenciales opciones que puedan ser implementadas.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje colaborativo, Wiki, blog, gestor de contenidos

1. INTRODUCCION

La tecnologia evoluciona rapidamente y transforma, la manera en que la poblacion se comunica y participa en sus
actividades modificando potencialmente la forma en que las personas aprenden y ensefian. Esto estd acompafiado
de un cambio en el uso de la tecnologia para el aprendizaje individual promoviendo el soporte de interacciones y
relaciones entre las personas.
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Actualmente el proceso de ensefianza tradicional es transformado. Ahora se vive en una sociedad compleja,
diversa y globalizada, en donde la educacion tiene el reto de adaptarse al nuevo paradigma de educativo del siglo
XXI (Kellner, 2009). Esto trae consigo la necesidad de nuevas habilidades propias de los nativos digitales *, como
la curiosidad, creatividad, pensamiento critico, adaptabilidad, iniciativa y emprendedurismo entre algunas otras
(Wagner, 2010) trayendo consigo un aprendizaje cada vez mas rapido.

Desde hace algunos afios surge el concepto denominado Web 2.0, descrito como una combinacion de nuevas
tecnologias, nuevos tipos de aplicaciones, patrones de interaccion, principios de organizacion asi como de
modelos de negocios (O'Reilly,2005).Sin embargo es indudable pensar que el aumento en el uso del internet, asi
como la facilidad para obtener tecnologias que permitan el acceso a la red, son factores que han desencadenado
una revolucion social que tiene impacto en muchos niveles de la sociedad. La educacion no escapa de esta.

Lo anterior promueve una reflexién en cuanto a la capacidad que tiene la educacion y los docentes para adaptarse
a nuevos Y vertiginosos cambios, promovidos por el creciente desarrollo tecnologico y las nuevas generaciones
de estudiantes. Es necesario buscar la mejor manera para sacar provecho del modelo que se desarrolla e investigar
nuevas opciones para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje que evoluciona en medio de la era del
conocimiento o de la informacién (Carrion, 2005).

Asi, en este articulo se analiza la utilizacion de gestores de contenido (CMS), en varias de sus modalidades,
debido a que pueden utilizarse como un elemento base para realizar aprendizaje colaborativo, el cual tiene un alto
grado de dominio en los medios electronicos. Como parte de este analisis, se presentan en primera instancia,
algunos elementos relacionados con los métodos de aprendizaje vy luego se describen tres tipos de gestores de
contenido: los portales CMS, los Wikis y los blogs.

2. METODOS DE APRENDIZAJE

Los métodos de aprendizaje varian de acuerdo al contexto en que se apliquen y al tipo de personas involucradas
en el proceso. Basados en que se presentan los gestores de contenido como mecanismos para compartir
informacion, es necesario referirse a los siguientes paradigmas de aprendizaje: cooperativo-colaborativo.

2.1 APRENDIZAJE COOPERATIVO-COLABORATIVO

El aprendizaje cooperativo se define como un proceso que enfatiza los esfuerzos colaborativos entre estudiantes y
profesores. Destaca la participacion activa y la interaccion de todos los miembros. EI conocimiento es visto como
una construccion social, por lo tanto el proceso educativo es facilitado por la integracion social en un entorno que
promueve la interaccion, evaluacion y cooperacion (HILTZ, 1993).

Por otro lado el aprendizaje colaborativo busca propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades
individuales y grupales a partir de la discusion de nuevos conceptos, siendo cada quien responsable de su propio
aprendizaje. Estos ambientes deben estar llenos de posibilidades de interaccion para que propicie el crecimiento
del grupo.

Los términos aprendizaje cooperativo y colaborativos estan fuertemente ligados y la linea que los divide es algo
tenue. Estos procesos son complementarios debido a que el aprendizaje cooperativo busca crear una estructura
general de trabajo donde cada miembro es responsable de una tarea especifica, todo esto en busqueda de una
organizacion optima. Por otro lado, el aprendizaje colaborativo hace referencia al desarrollo del conocimiento de
la persona en interaccion con otros, en este caso se cuida la construccion colectiva del conocimiento y el
desarrollo cognitivo de cada uno de los miembros.

! Los nativos digitales son personas que nacen rodeados de tecnologia, usan en un ambiente ubicuo computadoras portéatiles, teléfonos
celulares, videojuegos y otros articulos propios dela era (Prensky, 2001)
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El aprendizaje colaborativo-cooperativo se vuelve alin mas poderoso cuando se lleva a cabo en el contexto de una
comunidad®. Por lo tanto, el aprendizaje se convierte en un proceso de colaboracion en grupo.

Los CMS pueden servir como una plataforma de conocimiento para una comunidad, en donde los miembros
pueden compartir sus conocimientos, trabajar juntos y discutir temas (Schaffert, Bischof, et al., 2006). Algunos
CMS se caracterizan por contar con elementos fundamentales para que una comunidad tenga éxito en la practica,
debido a que incluyen diversas maneras de interactuar, facilidades de participacion, participacion democrética, y
la comunidad puede evolucionar con el paso del tiempo (Schwartz, et al., 2004).

Ademas del aprendizaje colaborativo, la tecnologia actual permite el aprendizaje colaborativo en linea (OCL),
donde los participantes pueden colaborar sin necesidad de estar fisicamente. Este es particularmente (til como
una herramienta para los programas de educacion a distancia, donde los estudiantes son capaces de trabajar y
colaborar de manera asincrona utilizando herramientas en linea. Las actividades sincronas y asincronas varian en
la forma que se da la respuesta a un tema o pregunta, de manera que en la comunicacién sincronica, la respuesta
es inmediata, a diferencia de la asincrona en donde los participantes responden en momentos diferentes (Ellis,
2001).

3. GESTORES DE CONTENIDOS

Los gestores de contenidos 0 CMS por sus siglas en inglés, no son una tecnologia o producto en si mismos, en
realidad son un conjunto de términos que engloban un grupo de procesos que son la base para sitios web de gran
escala. Existen muchos tipos de gestores de contenido, pero entre los mas utilizados se encuentran: Contenidos
Empresariales (ECM), Contenidos Web (WCM), Documentos o contenidos multimedia (DMS) y Contenidos para
el Aprendizaje (LCMS) (Bilib, 2012).

Para los propésitos de este articulo se utiliza Unicamente el término CMS, aclarando que un gestor de contenidos
puede ser renombrado de muchas maneras dependiendo del contexto de su aplicacion.

Los CMS se pueden definir como sistemas y procesos mediante los cuales se crea, administra, publica y archiva
informacion de manera concurrente, es decir, un CMS provee la infraestructura necesaria para que maltiples
personas puedan colaborar de manera efectiva en la creacion de contenidos.

Lo anterior junto con la facilidad que proveen los gestores de contenido para la creacion y edicion de informacion,
por parte de usuarios sin conocimientos técnicos, hacen que estos sean una excelente herramienta para ser
utilizados como mecanismos que propicien entornos donde se puede generar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de manera colaborativa.

Existen varios CMS; sin embargo, en este articulo se hace referencia a los wikis, blogs y portales, ya que son los
gestores que promueven la integracion de informacion.

3.1 PORTALES CMS

La ventaja méas significativa de los CMS es la capacidad que le ofrecen a los usuarios para crear sitios web
elegantes y de grandes capacidades, totalmente funcionales, y de manera relativamente facil y eficiente. Los CMS
relacionados con el aprendizaje son denominados LCMS, existe una gran variedad de estos y la mayoria son bajo
licencias de uso libre.

Es necesario aclarar la diferencia entre los LMS (Learning Managment System) y los LCMS (Learning Content
Managment System). Los LMS son sitios que permiten la administracion de acciones de formacion o cursos en
todos sus aspectos, como gestionar usuarios, recursos, actividades, evaluaciones, calificaciones, entre otras; a
diferencia de los LCMS que combinan la capacidad de gestion de cursos de los LMS, pero con la capacidad
administrar la informacion, permitiendo a los usuarios crear contenido digital de manera eficiente (Greenberg,

2 Una comunidad se compone de personas que participan en el aprendizaje colectivo en un dominio compartido.
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2002). Uno de los LCMS mas conocidos es Moodle, el cual permite la creacién de cursos en linea, asi como su
utilizacion para el aprendizaje colaborativo.

Los CMS son altamente personalizables, por lo que se pueden adaptar casi a cualquier necesidad, es decir, un
portal CMS genérico puede ser modificado agregando componentes con funciones especificas y asi producir los
resultados esperados. Ademas, existe una gran cantidad de plantillas con las que se puede cambiar la apariencia de
un portal con sélo unos cuantos clics del raton.

En el mercado existen soluciones muy eficientes para la creacion de portales web con caracteristicas para el
aprendizaje colaborativo como: Exact (http//www.exact-learning.com) o Kenexa (http://www.outstart.com), Sin
embargo, para utilizarlos es necesario incurrir en costos asociados a la compra del producto.

Si se busca CMS que sea sin costo y con grandes posibilidades de personalizacion se puede utilizar Joomla
(http://www.joomla.org), el cual cuenta con una comunidad activa de desarrolladores que dan soporte y existen
casi 7000 extensiones (http://extensions.joomla.org), entre comerciales y no comerciales, para modificar su
funcionalidad. Uno de los inconvenientes de Joomla y de la mayoria de los CMS es que requiere de un servidor
dedicado y algunos conocimientos técnicos para su instalacion y configuracion.

/ 14 Joornla Hosting - Launch %

€ C i [) demojoomlaorg g

~ Gelting Started v

t Joomla! is a free, open source content management
U) system.

The demo is provided and hosted by CloudAccess.net with consent from the Joomla! Project
and Open Source Matters.

Sign up for Preview Joomla! Before you Launch
A free 30 day Joomla! Demo

Get a sneak peek of what Joomla! has to offer. Simply log into either the
front-end or back-end of our Joomlal test site and see what al the fuss is

Fill out the form below and your about

free Joomlal demo will be ready
instantly. You'l have access to
every core Joomia feature, and you
can begin developing your site

using 3rd party extensions or
templates 0

0 Joomla! 3.1 Front-end View v

Recommended for Most New Sites

Figura 1. Sitio de descarga de Joomla

3.1.1 JOOMLA COMO MECANISMO DE INTEGRACION DE INFORMACION

Joomla puede ser una gran opcion cuando se desea utilizar como mecanismo para compartir informacién o
realizar aprendizaje colaborativo. La potencialidad de Joomla radica en la cantidad y calidad de extensiones y
componentes que han sido desarrolladas por terceras personas.

A continuacién se presentan algunos ejemplos en los que Joomla puede ser modificado con extensiones para
cambiar su utilidad:

e Creacion de ambientes tipo blog. Las extensiones proveen el entorno para que el CMS obtenga las
caracteristicas propias de un blog como la facil publicacién de contenidos, orden cronoldgico de la
informacion, publicacion de contenidos multimedia y la posibilidad de comentar sin restricciones, entre
otras caracteristicas importantes. Algunas extensiones Utiles y libres de pago para este proposito son: K2,
CJBlog, JoomBlog, kaziBlog y Blog Factory entre otros.

e Desarrollo de foros. Los foros estan en la mayoria de los casos relacionados con temas especificos, tie nen
la caracteristica de ser sitios de andlisis, opinion y discusion, con un tipo de comunicacion asincrona, es
decir las respuestas no se realizan de manera instantanea y quedan sujetas al interés de contestar de los
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usuarios. Algunas extensiones Gtiles para utilizar Joomla como foro son: ChronoForums, Discussions y
Kunena. Todas estas extensiones no son de pago y cuentan con soporte por parte de los desarrolladores.

e Con menos funcionalidad también se pueden agregar caracteristicas de Wiki dentro de un portal Joomla 'y
aunque la idea de integrar estos elementos para visualizar informacion de manera agil es interesante, la
posibilidad que brindan para el aprendizaje colaborativo es poca, ya que son una referencia a un sitio real
wiki.

Existen otras modificaciones mas avanzadas, basadas en componentes, que permiten crear, por ejemplo, versiones
simples de redes sociales, con caracteristicas importantes como la posibilidad de subir informacion, compartir
contenidos, comentar, comunicacion por chats y la creacion de grupos. Este tipo de componentes por lo general
son comerciales y es necesario incurrir en un costo relativamente alto para obtenerlos. Un ejemplo de este tipo de
componente es JomSocial(http://www.jomsocial.com/).

3.2 WIKIS

Un wiki es un sistema que le permite a una 0 mas personas construir un cuerpo de conocimiento basado en un
conjunto interrelacionado de paginas (Franklin y Harmelen, 2007). Algunas de las caracteristicas de un wiki son:
no requiere complementos en el navegador, promueve la asociacion de conceptos entre diferentes paginas, la
creacion y edicién de paginas es relativamente facil y busca involucrar a los visitantes para que contribuyan y
revisen los contenidos (Leufy Cunningham, 2001).

Las caracteristicas intrinsecas de un wiki hacen que sea una opcion adecuada para implementar las actividades
aprendizaje colaborativo en linea. Los participantes a través de un wiki tienen la oportunidad de crear documentos
relacionados con un curso o tematica y permitir que estos sean complementados o corregidos de una manera
colaborativa. Un Wiki le permite a los estudiantes participar activamente en la construccion de sus conocimientos
(Boulos, 2006), y los insta a escribir sus actividades académicas, mejorando las habilidades de escritura y los
procesos de escritura colaborativa o co-escritura (Adoumieh, 2010).

3.2.1 ¢ CUAL WIKI SELECCIONAR?

Existen multiples CMS para crear wikis disponibles que se pueden clasificar de acuerdo a ciertas caracteristicas
como la facilidad de uso, el soporte y costo (Westy West, 2009).

Un posible criterio para seleccionar un CMS wiki se basa en el precio, en este caso el gestor wiki no deberia
representar un costo adicional. Cuando este es el caso, por lo general, el inconveniente es que el CMS tendria
menos caracteristicas y el soporte seria limitado. Sin embargo, si hay personas con las habilidades técnicas
requeridas, entonces el MediaWiki seria una excelente opcion. Esto porque el MediaWiki es altamente
personalizable, por lo que puede ser enriquecido con extensiones de terceras personas.

A pesar de estas ventajas, MediaWiki requiere contar con un servidor dedicado y con al menos una persona con la
experiencia necesaria para instalarlo, configurarlo y personalizarlo a las necesidades especificas. MediaWiki es el
motor de algunos sitios conocidos a nivel mundial como Wikipedia (http://www.wikipedia.org) y de otras decenas
de sitios relacionados con el arte, deportes, misica, comida entre otros.
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Figura 2. Sitio web de MediaWiki

Al igual que Joomla, MediaW ki puede ser enriquecido con extensiones que agregan caracteristicas que mejoran
la expresividad del sitio y facilitan la manipulacién de informacion. Algunos ejemplos de extensiones son:

e VideoFlash: para insertar videos en linea en las paginas de la Wiki.

e Cite: Provee en la wiki la habilidad de citar en el texto e ir generando la lista de referencias en un lugar
establecido.

e SyntaxHighlight GeSHi: Permite resaltar cddigo fuente de lenguajes de programacion.

e Semantic MediaWiki: Es utilizada para ayudar a los usuarios a buscar, organizar, etiquetar, seleccionar,
evaluar y compartir contenidos mediante anotaciones semanticas.

3.2.2 UN WIKI PARA LAESCRITURA COLABORATIVA

La escritura colaborativa en las wikis tiene ventajas sobre la escritura colaborativa tradicional en un salon de
clases. En los wikis los estudiantes tienen que leer fragmentos de texto escritos por otros y verdaderamente
colaborar para completarlos con ideas coherentes en lugar de colocar texto adicional, en ocasiones sin haber leido
el texto completo (Ben-Zvi,2004).

La escritura colaborativa en un wiki ocurre en paginas que se pueden editar desde cualquier lugar y solo existe
una version que reside en un lugar accesible a nivel mundial. EI hecho de que solo sea una version elimina el
problema de incompatibilidad de los diferentes procesadores de texto y ademas las wikis presentan la opcion de
“cambios recientes” donde se puede identificar cuando, donde y por quién fue editada una pagina.

Estas son algunas de las caracteristicas que hacen de un wiki una excelente opcion para la escritura colaborativa,
que es parte del aprendizaje colaborativo; sin embargo, existe otra buena opcién para esta labor si no se desea usar
un wiki y es la utilizacion de Google Docs, que permite la utilizacién de procesadores de texto, hojas de calculo,
presentaciones, entre otras opciones, que habilitan el trabajo colaborativo. Estas herramientas son muy eficientes
y su uso es libre, Unicamente es necesario tener una cuenta registrada con Google.

3.3BLOGS O BITACORAS

Otro tipo de CMS con alto potencial para generar e integrar contenidos son los blogs, también llamados weblog o
bitacoras. Son sitios web con informacion textual y multimedia en la que una persona o grupo de personas
introducen en orden cronoldgico opiniones, sugerencias, articulos o cualquier contenido que se considere de
interés. Estos contenidos por lo general se enlazan con otros recursos de la web (Ferrada, 2005). La publicacion de
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comentarios en cada una de sus entradas de informacidn es una caracteristica importante que hace de los blogs
sitios adecuados para compartir ideas y conocimiento.

El uso de los blog se ha extendido debido a caracteristicas como inmediatez al introducir nuevos contenidos, facil
lectura y facilidad de edicion, ya que un usuario con conocimientos basicos del uso del computador y de la web lo
puede mantener actualizado. Los blogs son generalmente comparados con los wikis porque ambos son conocidos
por sus capacidades para la publicacion de contenidos. Los dos aparecen aproximadamente hace 10 afios y casi al
mismo tiempo, ambos ofrecen una manera fécil para realizar publicacion y diseminacion de informacién, asi
como la obtencién de retroalimentacion de cualquier persona (Parker, 2007).

Algunas diferencias entre los blog y los wikis como las siguientes:

e Las wikis son disefiadas con autorias colaborativas de cualquier persona que quiera colaborar, los blogs
tienen un sentido mas personal y generalmente son escritos por una persona, permitiendo que muchas
personas puedan colaborar opinando sobre el tema (Keairns, 2006).

e Las wikis organizan la informacion por temas, mientras que los blogs lo hacen en orden cronolégico
inverso. La informacion de los blogs se vuelve historica y rara vez es modificada.

e En los wikis reciben retroalimentacion permitiendo a los usuarios editar contenidos directamente,
mientras que los blogs lo reciben mediante comentarios de los lectores.

e Los blogs son una mejor herramienta para diseminar informacion y permite la retroalimentacion sin
alterar el texto original. Las wikis son mejores cuando la informacion esta destinada para ser modificada y
ampliada como parte de un esfuerzo colaborativo.

Un CMS de uso libre que es utilizado a nivel mundial para este propésito es WordPress (http://es.wordpress.org).
Con este CMS se pueden crear blogs de manera muy répida y con todas las caracteristicas necesarias que debe
tener. Al igual que Joomla si se desea instalar es necesario un servidor dedicado y una persona con conocimientos
técnicos para realizar el proceso.

/(@ WordPress » Espaiol x|

<« C ff [} eswordpress.org %% =

@) WORDPRESS.ORG  Espanol

Inicio  Foros de soporte  Guia de traguctores  Colabora  Contacto

iBienvenida! iBienvenido!

iBienvenid@ a WordPress Espaiial

Figura 3. Sitio de Web WordPress

4. CONCLUSIONES
Entre las conclusiones mas importantes estan las siguientes:

e Existe una gran variedad de herramientas para el aprendizaje colaborativo, estas concentran y diseminan
informacion de manera eficiente generando un medio idéneo para que los estudiantes puedan intercambiar
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conocimientos. Los CMS analizados brindan diferentes plataformas para centralizar y compartir
informacion, por lo tanto la seleccion del CMS adecuado depende de las necesidades del docente, los
contenidos y del tipo de colaboracion que se desea lograr.

e Es necesario concientizar a los docentes que forman parte del proceso de aprendizaje sobre el uso de
nuevos mecanismos basados en web para crear y distribuir conocimiento. En esta nueva cibersociedad
(Joyanes, 1997), es imposible no tener que incursionar en el uso de la tecnologia, es necesario adaptar la
forma de pensar y abrir la mente a las nuevas tecnologias que afectan a cada uno de los elementos que
componen la sociedad.

e Los CMS expuestos son gratuitos y de uso libre; sin embargo, es necesario incurrir en algun gasto si se
desean implementar. En el caso de los blogs y los wikis existen innumerables sitios que prestan el servicio
de manera gratuita con utilizacién de sus servidores. Sin embargo en ocasiones en mas (til tener el control
completo del CMS para obtener mayor provecho del mismo.

e La mayoria de CSM son faciles de utilizar y cuentan con los mecanismos adecuados para implementar el
tipo entorno de integracion de informacion que se desee.

e El desarrollo de wikis y blogs debe ser basado en estrategias debidamente planificadas y con objetivos
claros, para obtener los resultados esperados. No deben utilizarse de manera descontrolada y sin la
supervision adecuada. Por ejemplo aunque el aprendizaje colaborativo que se desarrolla en un wiki
promueve la construccion de contenidos con la colaboracion de muchas personas, siempre debe existir un
encargado de administrar y prestar atencion al progreso y evolucion de los mismos.

e El docente tiene que tomar la batuta en el proceso de aprendizaje colaborativo con medios electrénicos.
Es necesario que este se prepare e incursione en el uso de la tecnologia para utilizarla como complemento
de la educacion presencial.
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