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RESUMEN

En el presente articulo se presenta el analisis conceptual del estandar ISA 95 y la norma ISO 28000 con el fin de
desarrollar una serie de criterios que permitan implementar un sistema de seguridad en todo lo que implica la
gestion de la seguridad en el transporte de petroleo, representado el trabajo tanto en el sector administrativo como
en el sector productivo y de automatizacién. Combinando estos dos referentes y el modelo Siemens FIET se
ofrece la posibilidad de optimizar los flujos de informacién de una empresa con la integracion de los procesos
productivos y la administracion y control de éstos, facilitando obtener la informacion adecuada en el tiempo
oportuno para la debida toma de decisiones con respecto a la seguridad en el transporte.

Palabras Clave: Estandar ISA 95, 1SO 28000, Modelo Siemens FIET (SF), Seguridad, Cadena de Suministro,
Petrdleo, Sistema de Gestion de la Seguridad (SGS).

ABSTRACT

Conceptual analysis of the ISA 95 standard and ISO 28000 in order to develop a set of criteria to implement a
security system in anything that involves the management of safety in the transportation of oil is presented in this
article, work represented in the administrative sector and the productive sector and automation. Combining these
two references and Siemens FIET model can optimize the information flows of an enterprise with the integration
of production processes and the management and control of these, facilitating getting the right information at the
right time for taking proper offered decision with respect to transportation security.

Keywords: ISA 95 Standard, I1ISO 28000, Siemens FIET Model (SF), Security, Supply Chain, Oil&Gas,
Management System Security (MSS).

1. INTRODUCCION

Frente a la demanda presentada por organizaciones e instituciones ante la inseguridad de sus operaciones, la
norma internacional 1SO 28000 intenta ocupar ese vacio normativo y ofrece la ayuda necesaria para aplicar ciertos
estandares de gestion destinados a la seguridad, aportando un beneficio a las empresas logisticas en la seguridad
en todas las etapas de la cadena de suministro (Chacén, E; Besembel, I.; y Hennect, J. 2004). No obstante, la
norma ISO 28000 estd encaminada a ejecutarse a nivel logistico, impidiendo tener una concepcion global de
seguridad dentro y fuera de la organizacion , evidenciando la necesidad de combinar estdndares que permitan
unificar la empresa y enfrentar dichos acontecimientos con mayor apropiacion y conocimiento de lo que ocurre en
cada uno de los procesos operativos de ésta (Pauw,2010). Por tanto, se considera conveniente aprovechar las
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partes del estandar internacional ISA 95, el cual propone una solucion al problema de integracion entre el nivel de
negocios y el de manufactura, y describe las funciones relevantes del nivel de negocios y del nivel MES (Nivel de
Administracién de Operaciones de Manufactura), y la informacion clave que se requiere compartir en esos
dominios (ISA95, 2000).

En este articulo se muestra de manera detallada el estudio de la relacion de la Norma ISO 28000 y el Estandar
ISA 95, adicionando la relacidn de estos referentes con el Modelo SF con el propésito de identificar los criterios
necesarios para el disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad en el Transporte de Petrdleo de tal manera que se
optimicen los flujos de informaciéon de una empresa con la integracién de los procesos productivos y la
administracion y control de éstos, facilitando obtener la informaciéon adecuada en el tiempo oportuno para la
debida toma de decisiones con respecto a la seguridad en el transporte.

2. CONCEPTUALIZACION

Una cadena de suministro es una red de instalaciones y medios de distribucion que tiene por funcién la obtencion
de materiales, transformacién de dichos materiales en productos intermedios y productos terminados y
distribucion de estos productos terminados a los consumidores. Una cadena de suministro consta de tres partes: el
suministro, la fabricacion y la distribucion. La parte del suministro se concentra en como, donde y cuando se
consiguen y suministran las materias primas para la fabricacidn, la fabricacién convierte estas materias primas en
productos terminados y la comercializacion se asegura de que dichos productos finales llegan al consumidor.
(Saizarbitoria, I; Bernardo, M; Cesadesus, M. 2007).

La norma ISO 28000 ha sido desarrollada en respuesta a la exigencia de la industria de un programa de gestién de
la seguridad. Su objetivo esencial es mejorar la seguridad de las cadenas de suministro. Esta es una norma de
gestion de alto nivel que posibilita a una organizacion establecer a un sistema de gestiéon de la seguridad de la
cadena de suministro en general. Exige a la organizacién evaluar el ambiente de seguridad en el que opera y
determinar si se han implementado medidas de seguridad adecuadas y si ya existen otros requisitos de
reglamentacion que la organizacion cumple. (1S028000, 2007)

El estdndar 1SA-95 desarrollado por la ISA (Instrumentation, Systems and Automation Society) propone una
solucion al problema de integracién entre el nivel de negocios y el de manufactura, definiendo una terminologia
estandar y brindando una metodologia para el desarrollo de proyectos de integracion de las operaciones durante
todo el ciclo de produccion sin importar el grado de automatizacion actual del proceso. Describe las funciones
relevantes del nivel de negocios y del nivel MES (nivel de Administracion de Operaciones de Manufactura), y la
informacion clave que se requiere compartir en esos dominios.

El estandar ISA-95 en su parte 1, define el modelo de flujo de datos funcional en el cual se identifican las
funciones y la informacion que comparte la organizacién, y permite establecer de una manera ordenada y clara el
funcionamiento de la misma, detallando dentro de cada funcidn los responsables, el tipo de decisiones que se
toman y ademas la manera como cada una de ellas interactda con las otras para realizar sus actividades. (Rojas, O;
Vidal, Y; Mufioz, S., 2011)

3. ESTUDIO DE LA RELACION ENTRE LA NORMA SO 28000 Y EL ESTANDAR ISA 95.

Para lograr la definicion de los criterios necesarios para la implementacion de un SGS en €l transporte se realiza
un anélisis comparativo de la Norma ISO 28000 y el Estandar ISA 95 con el fin de determinar las relaciones
existentes entre las dos; de igual manera se tiene en cuenta las actividades, funciones y ambitos funcionales
determinados en el modelo Siemens FIET para lograr una integracién de los referentes que permita el desarrollo
de un sistema que fusiona los requisitos de los sistemas de gestion de la seguridad con los sistemas de control y de
negocio de la empresa. Este estudio preliminar conlleva a una aproximacion de la terminologia, los modelos y
requisitos establecidos, permitiendo establecer la relacion existente entre las mismas.
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3.1 RELACION DE LA TERMINOLOGIA DEL ESTANDAR ISA 95 Y LA NORMA ISO 28000

Es fundamental determinar la correspondencia entre la terminologia tratada en la norma 1SO 28000 y el estandar
ISA 95, con el objetivo de entender los conceptos planteados en éstos y unificar términos y definiciones que
permitan contextualizarlos al caso de estudio. En este orden de ideas, se toman para el estudio del estandar ISA 95
las definiciones dadas en la parte 1 y 3 del mismo y para la norma ISO 28000 se tiene en cuenta la norma 1SO
28001, ademas de los términos conceptualizados en ésta. Con el propoésito de unificar los conceptos determinados
por los referentes, se establece una relacion segun las definiciones y se contextualiza el concepto de produccion al
proceso de seguridad en el transporte concerniente al caso de estudio.

3.2 RELACION DE LA NORMA ISO 28000 cON EL MODELO DE FLUJO DE DATOS FUNCIONAL DEL ESTANDAR
ISA 95

El modelo de flujo de datos funcional es el que mejor se ajusta a las necesidades de la gestion de la seguridad en
el transporte, debido a que las funciones y sub-funciones aqui definidas permiten obtener la informacidn necesaria
para el sistema de gestion. Considerando que el Modelo de Flujo de Datos Funcional del estandar ISA 95 esta
compuesto por funciones y sub-funciones, se procede a hacer un analisis de correspondencia de cada una de éstas
con los requisitos establecidos en la norma 1SO 28000, teniendo en cuenta que el caso de estudio del presente
proyecto se centra en las funciones implicadas en la gestion de la seguridad en el transporte.

La relacion de algunas de las funciones del Modelo de Flujo de Datos Funcional del estandar ISA 95 con los
requisitos dados en la norma ISO 28000 se presentan en la Tabla 1 y con ello se definen las funciones que
intervienen en un sistema de gestion de la seguridad en el transporte.

Tabla 1: Relacion entre la norma 1SO 28000 y el modelo de flujo de datos funcional del estandar ISA 95

: Numeral Numeral
FUNCION I15A 95 ISA 95 1SO 23000 REQUISITO I1SO 23000
Requisitos legales estatutarios
432 ¥ otros requisitos
Proceés;_gr:ll‘eer;to de 611 reglamentarios sobre seguridad
(1.0 o 443 Comunicacion
445 Control de documentos y datos —
- &
Programacién de la 435 E;OgaFiadn;ads de gestion de la 1
d i = - =
pruauglclun 812 42 Politica de gestion de la g
. - segurida 5
Control de la 451 Medicion ¥y seguimiento del =l
produccian 613 - desempefio dela seguridad 2
(3.0) 454 Control de registros L]
Control de material y 448 Control operacional E
energia 6.1.4 =
(4.0} 454 Control de registros ;
451 Medicién y seguimiento del| &
Adaquisicion 515 B desempefio de la seguridad E
5.0)
( ! 454 Control de registros %
4.1 Requisitos generales E
451 Medicion y seguimiento del %
. - desempefio de la seguridad =
Aseguramiento dela Fallas relacionadas con la| &
calidas 818 453 seguridad, incidentes, no =
(6.0} -3 conformidades, acciones | 3
correctivas y preventivas
Objetivos de gestion de la
433 seguridad
Control de inventario
de producto 6.1.7 446 Control operacional
(7.0}

Considerando que el modelo en mencidn del estandar ISA 95 es la herramienta mas Util para comprender la
estructura funcional dentro de una empresa, se procede a disefiar un nuevo modelo de flujo de datos funcional
basado en el original, pero solo tomando las funciones seleccionadas implicadas en la gestion del transporte de un
producto, buscando realizar un analisis mas detallado entre la interaccién de dichas funciones y lo requerido por la
norma ISO 28000. En la Figura 1 se presenta el modelo de flujo de datos funcional basado en el estandar ISA 95
con la interaccidn de las funciones implicadas en la gestion de la seguridad en el transporte de un producto.

Una vez relacionadas las funciones seleccionadas del estandar ISA 95 con los requisitos de la norma ISO 28000,
se procede a profundizar en las actividades que se deben llevar a cabo en cada una de dichas funciones, tomando
la necesidad de cumplir en el movimiento operativo de éstas con los requisitos establecidos en la norma I1SO
28000. Finalmente, en el analisis realizado es fundamental definir los requisitos de la norma 1SO 28000 que deben
estar presentes en cada uno de los flujos de informacién indicados en el Modelo de Flujo de Datos Funcional
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Aplicado, de igual manera, el requisito de politica de la gestion de la seguridad debe ser de conocimiento en todas
las funciones y procedimientos implicados en el proyecto.
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Figural. Modelo de Flujo de Datos Funcional Aplicado.

4. ANALISIS DE LOS AMBITOS DEL MODELO SIEMENS FIET.

Una vez se identificaron las funciones relevantes para el caso de estudio del modelo de flujo de datos funcional
del estandar, se realizo el analisis del modelo Siemens FIET (Velasco, J.M ; Gomez, D; Manquillo,C. 2007). que

se presenta en la Figura 2 para determinar qué ambitos, funciones y sub-funciones podian ser utilizadas en la
conceptualizacion de los criterios.

ciM
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Figura 2. Modelo Siemens FIET.

Como resultado del andlisis se ha concluido que son cuatro los bloques funcionales seleccionados inicialmente y
corresponden a Programacién y Control de la Produccion (PPC), Garantia de Calidad Asistida por Computador
(CAQ), Planificacion Asistida por Computador (CAP) y el ambito de Manufactura Asistida por Computadora
(CAM). Sin embargo, una vez se realizd el analisis de las funciones y sub-funciones relacionadas, se identifico
que los bloques funcionales Ventas, Compras y Disefio Asistido por Computadora (CAD) también contienen y
proporcionan informacion relevante para el sistema de gestion de seguridad. Para determinar que funciones y sub-
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funciones del modelo SF se relacionan con el modelo de flujo de datos funcional aplicado y cuales sub-funciones
deben ser adicionadas, se sigue el proceso de mapeo presentado en la figura 3.

2 ESTABLECER LA

RELACION ENTRE « Finalmente se identifican
SUBFU NES ISO 28000 las subfunciones
= Aqui se realiza la ubicacion Y MODELO SF adicionadas por los

de las funciones ISA 95 del = requisitos 1SO 28000 al
modelo de flujo de datos ?mdglu (?e flujo detgja!us
funcional aplicado dentro «Se debe determinar la uncional que no tienen
del modelo SF. relacion existente entre correspondencia con el
las subfunciones modelo  SF =
B _ adicionadas _ por _ los organizan en los niveles
1. UBICAR LAS requisitos 1SO 28000 al SHieuEeSpot g
FUNCIONES DEL modelo de flujo de
MOD EFLUJO DE datos funcional con los o n
ambitos y funciones del 3. DETERMINAR LAS
SUBFUNCIONES ISO

DATOS FUNCIONAL EN
ELMODELO SF
DR S 28000 NOCONTENIDAS
EN EL MODELO SF.

Figura 3. Proceso de Mapeo de las Funciones y Sub-funciones del Modelo funcional ISA 95 Aplicado en
los Ambitos del Modelo SF.

5. FLUJOS DE INFORMACION Y MODELO RESULTANTE.

Para realizar la identificacion detallada de los flujos de informacion y obtener el modelo final del sistema de
gestion, se procede a definir la informacién de cada bloque funcional que puede ser intercambiada con el sistema
de gestion. A demas se debe establecer las interfaces entre los bloques seleccionados que permiten la realizacion
de las tareas y actividades.

5.1 DEFINICION DE LA INFORMACION A INTERCAMBIAR CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD EN
EL TRANSPORTE

En esta fase se realiza la definicion de la informacién a intercambiar con el sistema de gestién de la seguridad en
el transporte, para ello se efectla un analisis detallado de cada bloque funcional del modelo SF, se crea un nuevo
blogue denominado seguridad en el transporte y de acuerdo a las funciones y sub-funciones establecidas en el
mapeo, se determind la manera de interactuar de cada bloque con el sistema de gestion de la seguridad en el
transporte, de tal forma que permitiese la consecucién y documentacién de informacion relevante para lograr la
integracion y cumplimiento de los requisitos de la norma ISA 95, el estandar 1ISO 28000 y el modelo SF. Las
funciones del nuevo bloque generado son definidas a partir de los requerimientos del SGS en el transporte, las
cuales se presentan en la figura 4.

SEGURIDADENEL
TRANSPORTE

32 Evaluacidn del sistema
3 3 Accidn comediiva y preventiva

3.4 Confrol de registros.

Figura 4. Funciones de Seguridad en el Transporte.

Una vez se determinan los flujos de informacion necesarios para cumplirlas, como se aprecia en la Tabla 2 éstos
flujos pueden tener varios sentidos, es decir ir desde el bloque de seguridad en el transporte hacia cualquier otro
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blogue del modelo SF o viceversa, asi como también puede tener un sentido bilateral como es el caso de los flujos
generados para el bloque CAM: Conservacion.

Tabla 2: Intercambio de informacion entre los blogues funcionales del modelo Siemens FIET vy el sistema
de gestion de seguridad de transporte.

Politica de gestion de Ia

cer |

D peC 1. Establecer los
programas

seguridad
Objetivos de seguridad para el
TRANSPOITE.
Rutas vy
transporte
Registros para demostrar
conformidad con los
CAM: requisitos del sistema de
Transporte | gestidn de seguridad
Comunicacion de awerias, | 3. Control ¥

recorridos del

SEGURIDAD EN

y

EL
TRANSPORTE

perturbadones y peticiones
de mant.nirpion_m

Programas de gestion de la
seguridad conformes a la
politica de seguridad para el
envio Yy transporte de
productos con las
especificaciones requeridas

supervision del
proceso

Uig

CAM:
Conservacion

Programas vy planes de
entrenamiento

Secciones de Informacion de
seguridad para los e mpleados
¥ partes interesadas

i.Planificacion del
mantenimiento
praventive

Ordenesde Mantenimiento

Ordenes de planificacion

Causas y duracion de las
Averias

3 Administracidn y
supervision de

Estado de conservacion ordenes
Informes de Incidentes yfo

riesgos

5.2 MODELO RESULTANTE.

Posteriormente se determinan las interfaces de cada bloque seleccionado que permiten realizar el intercambio de
informacion del modelo resultante con el sistema de gestion de la seguridad en el transporte y se exponen la
totalidad de las funciones de los mismos, en donde se aprecian funciones acompafadas por nimeros entre
paréntesis, lo que representa el codigo de una sub-funcién ISA 95 o 1SO 28000, diferenciandose por la letra "s"
gue antecede a los codigos de las sub-funciones ISO. Por otra parte la letra cursiva indica la inclusion de una sub-
funcién 1SO 28000 al modelo SF, segln se determind en el proceso de mapeo. Para cada bloque del modelo SF,
se detalla el tipo de informacion del bloque a ser intercambiada con los otros blogues funcionales y se define una
interfaz gréfica del bloque y los flujos de informacién definidos anteriormente. Algunas de las funciones y los
flujos de informacidn establecidos para el bloque CAM: Transporte se presentan en la tabla 3 y la figura 5
respectivamente.

Tabla 3: Funciones del bloque funcional CAM: Transporte

MODELO SIEMENS FIET
SUBFUNCION

3.1 Impedir colisiones y bloqueos

3.2 Determinacion de las rutas (Determinacion de los
recorridos y control de direcciones para los medios de
transporte)

3.3 Supervision del transporte. (59.1.2)

3.4 Tramitacion de la orden, Coordinacion entre los
sistemas de transporte y transferencia de cargas(9.3)

3.5 Comunicar averias y expedir peticiones de
mantenimiento hacia conservacién. (3.1.1B)(59.1.3)

3.6 Aplicar programas de gestion de la seguridad
conformes a la politica de seguridad para el envio y
transporte de productos con las especificaciones
requeridas. (S9.1.1)

3.7 Establecer y mantener registros, segtin seré necesatio,
para demostrar conformidad con los requisitos del sistema
de gestién de seguridad.(S9.1.5)

BELOQUE

FUNCIONAL |  FUNCION

3. Control y
supervision del
proceso

CAM:
Transporte
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Figura 5. Flujos de Informacion del Bloque CAM: Transporte.

6. DEFINICION DE CRITERIOS PARA EL DISENO DE UN SGS EN TRANSPORTE.

En la definicion de los criterios para el disefio del SGS en el transporte se tienen en cuenta los elementos
determinados en la norma ISO 28000, los cuales permiten la correcta planificacion y evaluacion del SGS. Dichos
criterios se caracterizan por ser los requisitos que deben ser respetados para alcanzar el objetivo del SGS en el
transporte considerando las relaciones establecidas en el capitulo anterior. En la Figura 6 se presentan los criterios
definidos para el sistema de gestion de seguridad, los cuales son presentados en cuatro grupos principales.

| -, Politica de Gestion
;de la Seguridad

Verificacion y
accion correctiva

sl

¢ . ;
3 — L2
L R 1 Planificacion de
Implemerl’taclon ( < la seguridad
y operacién \_| [

Figura 6. Definicion de criterios para el disefio de un SGS en transporte.

A continuacion se explica detalladamente los criterios de politica de Gestion de Seguridad y la Planificacion de la
Seguridad, ya que corresponden a los mas relevantes para el disefio del SGS.

6.1 POLITICA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

La norma ISO 28000 define la politica de gestion de la seguridad como intenciones y direcciones generales de una
organizacion, relacionadas con la seguridad y la estructura para el control de los procesos y actividades que tienen
gue ver con la seguridad, que se derivan de la politica y los requisitos de reglamentacion de la organizacién y son
coherentes con ellos. Este criterio permite determinar el compromiso de la alta gerencia respecto a la seguridad,
establece un sentido general de direccién y fija los principios de accion para la organizacion, constituyendo los
objetivos de seguridad para la responsabilidad y desempefio sobre seguridad requeridos a lo largo del proceso de
transporte.

En la Figura 7 se evidencia la informacion necesaria para establecer la politica de gestion de la seguridad para el
proceso de transporte, esta informacion es proveniente de los bloques funcionales como: PPC, CAP y CAD, por
ejemplo, el bloque CAP brinda los requerimientos del proceso, estos son necesarios para definir una politica de
seguridad acorde a las necesidades de éste.
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Figura 7. Flujos de informacion requeridos para la ejecucién de la politica de seguridad

6.2 PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD

La planificacion de la seguridad permite establecer metas de seguridad y elegir los medios para alcanzar dichas
metas, ayudando a que la organizacién determine los niveles adecuados de seguridad dentro del proceso de
transporte, asi como también permite la identificacién de amenazas a la seguridad y posibles riesgos del proceso.
Para realizar una completa planificacién de la seguridad se presentan cuatro partes que corresponden a la
evaluacion del riesgo de seguridad, los requisitos de reglamentacion, los objetivos y metas de seguridad, y los
programas de gestion de la seguridad.

6.2.1 EVALUACION DEL RIESGO DE SEGURIDAD

Los procesos de evaluacion del riesgo y sus resultados son de gran importancia para el sistema de seguridad. Las
relaciones entre los procesos de identificacion de amenazas a la seguridad, la evaluacion del riesgo y los demas
elementos del SGS deben ser claramente establecidos y visibles, de tal manera que se logre identificar si los
procesos de evaluacion y gestion de riesgos son o0 no convenientes y suficientes. En la figura 8 se evidencia la
informacion necesaria para realizar la evaluacion del riesgo de seguridad, ésta es proveniente de bloques
funcionales como: CAQ, CAP y la mayoria de los bloques de CAM involucrados con el desarrollo del proceso de
transporte, tales como CAM: transporte y expedicion.
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Figura 8. Flujos de informacion requeridos para la ejecucion del Riesgo de Seguridad

6.2.2 OBJETIVOS Y METAS DE SEGURIDAD

Es importante que la definicion de los objetivos de gestion de la seguridad sea documentada en las funciones y
niveles pertinentes dentro de la organizacién. Considerando que es fundamental que los objetivos se deriven de la
politica de gestion de la seguridad y sean medibles. Los blogques funcionales como: PPC, CAM: Banco de
pruebas, CAP y CAQ, proporcionan las entradas necesarias para generar los objetivos y metas de seguridad, tal y
como se aprecia en la figura 9.
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Figura 9. Flujos de informacion requeridos para la ejecucién de Objetivos y Metas de Seguridad

6.2.3 PROGRAMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD

Los programas buscan el desarrollo de estrategias y planes de accion que permitan el buen desempefio del sistema
de gestion. Es fundamental definir, implementar y evaluar continuamente los programas de la gestién de la
seguridad ya que éstos permiten traducir los objetivos y compromisos de la politica en acciones definidas para que
se logren las metas y objetivos de seguridad. La evaluacion del programa se basa en los resultados provenientes
de las amenazas de la gestién de la seguridad y la identificacién y evaluacién del riesgo. En la figura 10 se
evidencia la informacion necesaria para realizar los programas de gestion de la seguridad, esta informacion
proviene de bloques funcionales como: CAM: Control de la Fabricacion, transporte, expedicion, CAP y seguridad
en el transporte.
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Figura 10. Flujos de informacién requeridos para la ejecucion del Programa de Gestion de la Seguridad
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7. CONCLUSIONES.

A partir del andlisis realizado del estandar ISA 95 y de la norma ISO 28000, se logré establecer los
requerimientos necesarios para efectuar un adecuado disefio del Sistema de Seguridad en el Transporte, estos
requerimientos son incluidos y complementados por el modelo Siemens FIET, permitiendo la identificacion de las
funcionalidades y los flujos de informacién normalizados para el proceso de transporte.

En el estudio del modelo de flujo de datos funcional se tienen en cuenta ademas de las funciones de
administracion del envio e inventario de producto, todas las funciones que participan en el proceso de transporte,
lo que permite obtener una descripcion detallada del proceso y un constante flujo de informacién entre las areas
de planeacién y las areas operativas de la empresa.

El desarrollo de los pasos especificados permitié la consecucion de los criterios para desarrollar las etapas de
disefio de un sistema de gestion de seguridad en el transporte de petréleo siguiendo la norma ISO 28000 con base
en el estandar ISA 95 y el modelo Siemens FIET, definiendo los bloques funcionales, las interfaces de un sistema
béasico de seguridad en el transporte y los flujos de informacion necesarios entre los &mbitos del modelo Siemens
FIET.

El uso del modelo Siemens FIET permitio especificar los criterios de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
en el transporte, de tal manera que se organiza la empresa en ambitos funcionales encargados de realizar
funciones propias de planeacion, ejecucion, verificacion de los procesos y propone flujos de materiales y de
informacion entre los diferentes &mbitos integrando y coordinando de esta forma la informacion necesaria para el
sistema de gestién.
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