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ABSTRACT

Throughout this article we will present the influence of cloud computing on organizations as well as the changes
will be discussed enterprises may submit their application, ie the impact of cloud computing on the organizational
structure of the company, not to mention the impact of this technology on organizational outcomes. Additionally,
be exposed as the Cloud Computing taking into account the needs of the business today is potentially useful and
necessary, as it is designed to meet the technological needs of many small and medium as well as large
enterprises.
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RESUMEN

A lo largo de este articulo se daré a conocer la influencia del Cloud Computing sobre las organizaciones asi como
también se expondrdn los cambios que pueden presentar las empresas en su aplicacion, es decir, la influencia de la
computacion en la nube sobre la estructura organizativa de la empresa, sin olvidar el impacto de esta tecnologia
sobre resultados organizacionales. Adicionalmente, se expondra como el Cloud Computing teniendo en cuenta las
necesidades de las empresas en la actualidad es util y potencialmente necesario, ya que estd disefiado para suplir
las necesidades tecnologicas tantos de las pequefias y medianas como también de las grandes empresas.

Palabras claves: Cloud Computing, Virtualizacion, Computacion en la nube.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, la situacion econdmica mundial estd dominada por aspectos como la globalizacion, que conlleva
la deslocalizaciéon de las empresas, la busqueda constante de una reduccidon de costes para maximizar los
beneficios, por continuas fusiones y adquisiciones de empresas y por una busqueda constante de la mejora y
optimizacion de todos los procesos e informaciéon que manejan las organizaciones. Las tecnologias de la
informacion van de la mano (no se sabe muy bien quien tira de quien) de las tendencias econdémicas globales.

Hoy en dia hemos oido hablar mucho del "Cloud Computing" o "computacion en la nube" y parece que mas que
una tendencia, es ya una realidad, no s6lo para particulares sino también para las empresas. Se trata de un modelo
tecnoldgico que permite a empresas y personas acceder a un conjunto de recursos informaticos (tanto software
como hardware) de forma ubicua, personalizada y bajo demanda a través de Internet y pueden ser rdpidamente
configurados y liberados por un proveedor especializado que se encarga de la gestion de los mismos.

"Cloud Computing" es una palabra de moda, el empuje en todas partes en estos dias para describir la direccidon en
que la infraestructura de informacién parece estar en movimiento. El concepto, simplemente, es que los recursos
informaticos residan en alguna parte ahi fuera en el éter virtual (en lugar de en su sala de informatica) y
conectarse a ellos y utilizarlos s6lo cuando sea necesario. (Jonathan Weber, 2008.).
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El Cloud Computing es conveniente para los usuarios y genera rentabilidad a los proveedores, pues
independientemente de presentar algunos riesgos, el poder trabajar con este nuevo tipo de tecnologia, permite
economizar el costo tanto de las licencias como la administracién de servicios y equipos necesarios para esta.
(IDC).

Para las empresas, el grado de adopcion de Cloud Computing estd directamente relacionado con el nivel de
conocimiento sobre este nuevo modelo operativo. Un factor esencial para la adopcion de servicios Cloud
Computing es la necesidad de proporcionar a las empresas un mayor conocimiento y confianza en sus
funcionalidades. De todas formas, el coste no es el tinico factor que impulsa a las empresas a implementar este
nuevo modelo operativo. La necesidad de acceder a los datos y servicios desde cualquier lugar es el principal
factor que conlleva a la adopcion de servicios Cloud Computing. Asimismo, la mitigacion de riesgos y la
innovacion son factores de gran importancia para las empresas.

Con la informacion sintetizada en este apartado, se entiende que el Cloud Computing representa un cambio
importante en como pueden las empresas y Organismos Publicos procesar la informacion y gestionar las areas
TIC; apreciandose que con la gestion TIC tradicional las empresas realizan cuantiosas inversiones en recursos,
incluyendo hardware, software, centros de procesamiento de datos, redes, personal, seguridad, etc.; mientras que
con los modelos de soluciones en la nube se elimina la necesidad de grandes inversiones y costes fijos,
transformando a los proveedores en empresas de servicios que ofrecen de forma flexible e instantanea la
capacidad de computacion bajo demanda.(F. Ideas).

2. Cloud Computing
2.1 Definicion Cloud Computing

El concepto Cloud Computing (Computacion en la Nube) empezo en proveedores de servicio de Internet a gran
escala, tales como Google, Amazon AWS y otros que construyeron su propia infraestructura. De entre todos ellos
emergid una arquitectura: un sistema de recursos distribuidos horizontalmente, introducidos como servicios
virtuales de TI escalados masivamente y manejados como recursos configurados y mancomunados de manera
continua.

"Cloud computing" es una palabra de moda, el empuje en todas partes en estos dias para describir la direccion en
que la infraestructura de informacion parece estar en movimiento. El concepto, simplemente, es que los recursos
informaticos residan en alguna parte ahi fuera en el éter virtual (en lugar de en su sala de informatica) y
conectarse a ellos y utilizarlos sélo cuando sea necesario. (Jonathan Weeber, 2008). Cloud Computing describe la
forma como esta evolucionando el mundo de las TIC y nos pone ante una tendencia mundial heredada de la
evolucion del concepto de tercerizacion de procesos, mas conocido como outsourcing. Las empresas estan todos
los dias delegando procesos estratégicos a terceros expertos con el fin de volverse mas competitivos y crecer en
un mundo cada vez mas globalizado.(Pablo Berruecos, Sergio Morilo, 2012).

Sin duda, el tema tiene una trascendencia importante: como bien comenta Hugh Macleod “el Cloud Computing es
la verdadera batalla importante en este momento en la escena tecnologica: las compaiias que dominen “la
nube” seran los verdaderos actores del futuro, con esquemas de concentracion muy importantes debido a la
misma naturaleza de la actividad”.

2.2 Caracteristicas Del Cloud Computing

“El modelo Cloud Computing estd compuesto por cinco caracteristicas esenciales” (NIST, 2009).
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Autoservicio por demanda: Los servicios pueden ser solicitados por el usuario o cliente a través de internet
directamente. El usuario unicamente paga por el tiempo de uso del servicio.

Acceso ubicuo a la red: Los servicios estdn desplegados en la nube y son accesibles desde cualquier medio con
acceso a la red (Internet, Intranet o Extranet).

Fondo Comiin de Recursos: Los servicios se encuentran en la nube para ser usados por multiples usuarios bajo
un modelo multi-arrendatario en diferentes lugares del mundo. Esto genera una independencia de la ubicacion de
los recursos aprovechando la naturaleza del Internet.

Raépida elasticidad: La cantidad o calidad de los servicios ofrecidos en la Nube puede aumentar o disminuir
rapidamente dependiendo de las necesidades cambiantes de los usuarios.

Servicio medido: Cada recurso que consume el usuario y que es facturable debe ser medido, no solo para fines de
tarificacion sino también de control. Este servicio puede ser vendido al mismo usuario o cliente dentro de su
contexto o ambiente.

2.3 Modelos de servicio Cloud Computing

El NIST en el documento antes comentado ademas de dar la definicion de la Nube, define los modelos de entrega
y despliegue de servicios en la Nube mas usuales que se ofrecen a los clientes y usuarios de la nube
(organizaciones, empresas y usuarios) son: PaaS (Platform as a Service), plataforma como servicio, laaS
(Infraestructure as a Service), infraestructura como servicio y SaaS (Software as a Service), software como
servicio. Por otra parte los modelos de despliegue que se pueden implementar en las organizaciones y empresas
son: nube privada, nube comunitaria, nube publica y nube hibrida, aunque el modelo de nube comunitaria que
propone el NIST no ha sido muy aceptado por la industria informatica.

Software como servicio SaaS

El término software como servicio se refiere esencialmente al software residente (instalado) en la nube, aunque no
todos los sistemas SaaS son sistemas instalados en la nube, si son la mayoria. SaaS (Software as a Service) es la
evolucion natural del término software bajo demanda (Software on demand) por el que era conocido hace unos
aflos y cuyo representante mas genuino es Salesforce.com, una empresa que proporciona software de gestion
empresarial CRM (gestion de relaciones con los clientes) a peticion de las necesidades de los clientes. SaaS es un
modelo de software basado en la Web que proporciona el software totalmente disponible a través de un navegador
web. Las aplicaciones son accesibles desde diferentes dispositivos cliente a través de una interfaz cliente ligera tal
como un navegador.

Plataforma como servicio (PaaS)

En el modelo de plataforma como servicio (PaaS), el proveedor ofrece un entorno de desarrollo a los
desarrolladores de aplicaciones, quienes desarrollan aplicaciones y ofrecen sus servicios a través de la plataforma
del proveedor. El proveedor normalmente ofrece para el desarrollo “kits de herramientas (toolkits), lenguajes de
programacion, herramientas y estdndares de desarrollo y canales de distribucién y pago” y recibe un pago por
proporcionar la plataforma y los servicios de distribucion y ventas. Este modelo permite el desarrollo y
programacion de aplicaciones de software, dado el bajo coste y la rdpida oportunidad que ofrecen los canales
establecidos para la comercializacion a clientes.

Infraestructura como servicio (IaaS)

El modelo IaaS (Infraestructura como servicio) proporciona la infraestructura necesaria para ejecutar aplicaciones.
Este modelo ofrece espacio de almacenamiento, capacidad de proceso, servidores y otro equipamiento fisico, en
pago por uso. Puede incluir también, la entrega de sistemas operativos y tecnologia de virtualizacion para
gestionar los recursos. Al consumidor (usuario) se le proporciona la capacidad de almacenamiento,
procesamiento, redes y otros recursos informdticos fundamentales en donde dicho consumidor es capaz de
desplegar y ejecutar software especifico que puede incluir sistemas operativos y aplicaciones. El consumidor no
gestiona ni controla la infraestructura fundamental de la nube, pero tiene el control sobre sistemas operativos,
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almacenamiento y aplicaciones desplegadas y es posible un control limitado de componentes seleccionados de red
y correos, p.e. firewalls, hospedajes alojados. En la practica el cliente laaS “alquila” (paga por uso y prestaciones)
recursos informaticos en su propio centro de datos, en lugar de comprarlos e instalarlos. ( Luis Joyanes Aguilar,
2011) (John Rittinghouse, 2010).

2.4 Modelos de negocio del Cloud Computing

El Instituto Nacional de Estdndares y Tecnologia de los Estados Unidos de América NIST - (2009, define cuatro
modelos de despliegue. Estos pueden ser considerados como la estructura basica de los modelos de negocios del
Cloud Computing:

Modelo piblico
La infraestructura de la Nube estd disponible para el publico en general o puede estar orientado a una industria en
particular. Esta infraestructura es propiedad de la organizacion que ofrece los servicios en la nube.

Modelo Privado
En el modelo de Cloud Computing privado, la infraestructura esta orientada a servir a una sola organizaciéon. Su
gestion puede ser realizada por la organizacion o por un tercero.

Modelo comunitario

En el modelo comunitario, la infraestructura es compartida por diferentes organizaciones y estd orientada a servir
a un tipo de comunidad especifica de acuerdo a sus intereses comunes. Su gestion puede ser realizada por las
organizaciones o por un tercero.

Modelo hibrido

Este modelo es la unién del modelo publico y el modelo privado. Bajo este modelo dos o més nubes (privadas,
publicas o comunitarias) se unen a través de tecnologia estandar o propietaria que facilite la portabilidad de datos
y aplicaciones, por ejemplo, en caso de cloud bursting, donde se balancea la carga entre las nubes cuando una de
ellas ha ocupado su capacidad maxima.

3. Cloud Computing como estrategia competitiva en las empresas

La falta de conocimiento de los empresarios en Colombia sobre las ventajas y utilidades de la computacion en la
nube, originan el desuso de esta tecnologia. Las tecnologias de la informacion y el conocimiento cumplen un
papel cada vez mas relevante dentro del proceso de la economia global y en general. Debido a esto, uno de los
principales retos de las empresas, es adoptar esta tecnologia y convertirlas en estrategias que les permitan generar
ventajas competitivas con respecto a sus competidores. Por ello la difusion de estas nuevas tendenciales
tecnoldgicas es relevante para los empresarios.

Uno de los grandes problemas a los que se encuentran las empresas no es la falta de recursos humanos y
tecnologicos necesarios para la correcta utilizacion de las tecnologias de informacion, ya que dia con dia hay mas
personas inmersas en este campo. Aunado a ello este no es un tema ajeno en el gobierno, pues cada vez mas
servicios ofrecidos por este son llevados a cabo de manera digital o a través del internet, el problema radica en la
poca o nula difusion de estos temas hacia las empresas. Esta poca difusion origina una resistencia por parte de los
empresarios al cambio, lo que impide la aceptacion de estas tendencias. Al evidenciar la problematica existente,
en la resistencia y el desconocimiento de los empresarios en invertir en estas nuevas tecnologias, se evidencia la
falta de organismos que ayuden a la difusion de esta tematica.

El enfoque, los tipos de servicios y los valores deseados de Cloud Computing varian dependiendo la aplicacion
que tengan. En lo comercial, los productos son dise"ados y dirigidos a la gente particular que consume y
produce informacion a diario. Un mercado consumidor de redes sociales, de aplicaciones de entretenimiento
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y de diferentes”Gadgets ”* tecnolégicos que usan como campo de accion la Internet. La ventaja de Cloud
Computing radica en el acceso a las aplicaciones: Esta tecnologia le da la posibilidad al usuario de prescindir
de un recurso fisico como un disco duro de un computador y le da también la oportunidad de no depender de
las capacidades de hardware de un celular inteligente o cualquier dispositivo electronico para albergar las
diferentes aplicaciones. Le ofrece al usuario la opcion de acceder a todas las aplicaciones directamente desde
Internet, sin hacer uso de algun elemento fisico extra mas alld de un dispositivo cualquiera con acceso a
Internet (PC, teléfonos inteligentes, tabletas, etc...).

Finalmente, como nueva opcidén de negocio, el Cloud Computing esti dise®ado para suplir las necesidades
tecnoldgicas de las grandes y medianas empresas, las cuales requieren con urgencia un sistema de herramientas
utiles para el almacenamiento y manejo de la informaciéon (uno de los activos mas importantes de una entidad
empresarial), para el uso de plataformas virtuales y determinados software de trabajo y para la implantacién de
estructuras en la red que generen canales directos de constante interaccion con los clientes, con las entidades
bancarias, con los proveedores y con las entidades gubernamentales, todo esto utilizando un solo recurso
informatico como INTERNET . Es evidente, que la mayoria de empresas (independiente de que trabajen con
tecnologia o no) carecen de una estructura informatica propia capaz de encargarse de las labores anteriormente
nombradas. Entonces resulta necesario validar el modelo “Outsourcing” y trabajar con contratistas, siendo la
opcidon mas viable, en la cual el proveedor de Cloud Computing ofrece un servicio completo capaz de suplir los
requerimientos de cualquier entidad empresarial. De alli, el proveedor pasa a ser un elemento imprescindible en el
proceso productivo de una empresa y genera directamente un lazo laboral y una oportunidad de trabajo estable y
sostenible.

3.1 Importancia de posicionar el Cloud Computing como alternativa de negocio 6ptima y sostenible

Este objetivo es una de las metas principales para alcanzar en el sector empresarial, se logra trabajando dos
aspectos fundamentales. El primero, garantizando el funcionamiento de Cloud Computing. Es decir, es cierto que
los servicios que ofrece la nube son de gran acogida y no presentan mayores dificultades en su funcionamiento, lo
cual es virtud del personal que trabaja en desarrollo de software, y que con su trabajo garantiza al méaximo la
estabilidad de los sistemas informaticos; pero, en lo que si se debe trabajar, son los valores agregados que
caracterizan a la computacién en la nube. Resulta necesario seguir un plan de trabajo que contemple la seguridad
informatica y la disponibilidad representada en el constante acceso a cualquier tipo de servicio de la nube y a la
respuesta efectiva del mismo ante cualquier tipo de falla técnica como la caida de red o determinada falla
energética. Deben generarse herramientas que vuelvan inmune al Cloud Computing frente a cualquier amenaza
que vulnere los valores anteriormente nombrados. De lo contrario, no va a ser una tecnologia acogida
masificamente y el publico, en especial las empresas, seguiran optando por el uso de recursos computacionales
fisicos propios, que eventualmente representan mayor inversion, pero garantizan en un nivel mas alto, la
operabilidad y seguridad de los servicios que se requieren.

El segundo consiste en fomentar la generacion de nueva empresa en el pais. La industria de tecnologia, es una de
las industrias con mayor proyeccion al futuro que existe en la actualidad. La creacion de empresas de Cloud
Computing, puede empezar a valorizar a las PYMES (peque”as y medianas empresas) en Colombia y pueden ser
las potenciales entidades proveedoras de servicios en la nube, inicialmente prestando servicios de baja y media
escala, proyectandose al futuro, siendo capaces de ofrecer servicios a nivel nacional e internacional, contribuyendo
a la economia y a los ingresos econdmicos del pais, sin mencionar el gran avance tecnoldgico que trae consigo la
produccion de tecnologias de la informacion.

Por otra parte, la identificaciéon de nuevos procesos sistematizables por medio de desarrollo de software, se
convierte en uno de los retos mas importantes que tienen las nuevas generaciones de ingenieros y las empresas
proveedoras de servicios en la nube, propiciando un trabajo conjunto con entidades especializadas en estudio de
necesidades y requerimientos del publico, las cuales pueden ser adaptables a una aplicacién o a un servicio de
internet, generando nuevos productos que enriquezcan la carta de servicios del Cloud Computing.
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La constante renovacion en la carta de productos y servicios de Cloud Computing es lo que debe mantener vigente
a la computacion en la nube en un mundo donde el ciclo de vida "til de las tecnologias informéticas y
electronicas, estd limitado a la aparicion de otra mas reciente que la reemplace, es decir, una tecnologia es
utilizada hasta que llega otra y usurpa su lugar. Por ello, se debe gestionar desde la academia, la busqueda de
nuevos productos tanto comerciales, empresariales y educativos para la computacion en la nube.

3.2 Factores necesarios para la adopcion del Cloud Computing

Frost & Sullivan (2009) ha identificado 5 principios basicos para la adopcion de colaboracion en la nube y varias
oportunidades y amenazas en cada uno de estos dos sectores de industria:

1. Es clave que la alta gerencia tenga claro los beneficios y los conceptos. Que haya un despliegue de arriba
hacia abajo de toda la infraestructura de la organizacion.

2. Tener claro las politicas y estandares. Todos los procesos o componentes de cada proceso basados en la
nube deben estar estandarizados y definidos con politicas claras y donde toda la organizacion este
alineada.

3. Toda introducciéon de una novedad genera capacitaciones, informativos, gerentes de proyecto y mayor
organizacion para alinear la empresa bajo un solo concepto.

4. No reinventar la rueda. Identificar compaiiias que ya hayan tenido un despliegue de aplicaciones en la
nube y proponer mejoras aplicadas al negocio.

33 Trabajar en las nubes: implicaciones para las empresas y para el sector publico

Las grandes empresas y Gobiernos disponen de departamentos de TI con estos perfiles especializados que se
encargan de la gestion de sus infraestructuras tecnoldgicas y suelen representar un gasto muy importante dentro de
sus presupuestos. Las pequeiias y medianas empresas, por el contrario, no disponen del capital necesario para
invertir en un departamento especializado y tienen que conformarse con tecnologias inferiores a las de las
empresas de gran tamafio. El cloud computing surge en parte como respuesta a esta necesidad de las pymes, pero
las grandes empresas y los Gobiernos se estan interesando por este nuevo modelo dado que los recortes
presupuestarios se han convertido en una practica habitual durante la crisis econémica.

La principal caracteristica del cloud computing que esta atrayendo la atencion de las empresas y los Gobiernos es
la posibilidad de transformar los costes fijos de sus centros de datos y departamentos de TI en costes variables en
funcion del consumo. En una época en la que el crédito es escaso y las nuevas inversiones son limitadas, la
flexibilidad de disponer de capacidad computacional en funcion de la demanda se hace especialmente atractiva,
puesto que los negocios no se ven obstaculizados ante una demanda creciente y los costes se reducen
proporcionalmente cuando la demanda disminuye. La flexibilidad también fomenta la innovacion de productos y
servicios, puesto que pequefias empresas pueden poner en practica sus ideas cuando antes no disponian de los
recursos necesarios para hacerlo. No se debe caer en el error de entender el cloud computing como un simple
cambio tecnolégico, puesto que puede llegar a suponer un cambio en el modelo de funcionamiento de las
empresas y los Gobiernos.

La decision respecto al cloud computing para la mayoria de las organizaciones se concretara en la tipologia de
nube que deben implantar, un aspecto que dependera de los distintos propositos y no tiene por qué ceilirse a un
solo tipo de nube. La eleccion de la nube por las pymes estard mas limitada, pero para algunas grandes empresas y
organizaciones gubernamentales, una nube propia puede ser una alternativa adecuada. Esto permite a la
organizacion optimizar la nube para sus propios propdsitos.

3.4 Lo que se plantean las empresas antes de «subirse» a la nube

(Y qué sucede si se produce un corte de energia, un incendio o una inundacidon? La continuidad del negocio frente
a un evento inesperado es una de las grandes preocupaciones de las empresas. Los sistemas preparados para
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mantener la continuidad son complejos, caros y se encuentran fuera del alcance de la mayoria de las pymes. Los
servicios basados en la nube, accesibles a través de la Red desde cualquier parte, no dependen de equipos situados
fisicamente en los edificios de la empresa y, por tanto, incorporan una soluciéon de bajo coste para el acceso
remoto, la recuperacion ante desastres y la continuidad del negocio. Los proveedores de cloud computing realizan
grandes inversiones en infraestructuras para asegurar la disponibilidad de sus servicios. Estas inversiones incluyen
la réplica de datos en tiempo real, el encaminamiento alternativo del flujo de informacion frente a posibles errores
de dispositivos fisicos, multiples fuentes de energia y multiples conexiones a Internet. Reproducir los sistemas de
seguridad desarrollados por los proveedores es algo que estd fuera del alcance de las pequefias y medianas
empresas, por lo que las necesidades de servicio demandadas no son tan sofisticadas como las de las grandes
empresas. De este modo, uno de los principales dolores de cabeza de las grandes corporaciones segun los expertos
del Future Trends Forum, los «acuerdos de nivel de servicio», pueden ofertarse de forma estandarizada y ajustada
a las necesidades més simples requeridas por las empresas.

Otra de las dudas que se plantean las pymes se refiere al riesgo que supone depender de la conexion a Internet
para operar el negocio. ;Qué ocurre si falla esta conexidon? Actualmente las conexiones a Internet son
relativamente rapidas, estables y fiables, por lo que los problemas de conectividad entre los principales
proveedores son raros. Sin embargo, los negocios que no se pueden permitir la pérdida de conexién con los
servicios de cloud computing pueden desarrollar soluciones frente a estas pérdidas a través de conexiones
paralelas con distintos proveedores o a través de conexiones 3G. El coste adicional de estas soluciones es
ampliamente compensado por los ahorros que ofrece la nube. La seguridad de la informacion es otro de los
factores que preocupa a las empresas pero, como muestra la encuesta de Easynet Connect, inicamente un 13% de
las empresas considera que el cloud computing no es suficientemente seguro, puesto que proporciona mayor
seguridad que las alternativas al alcance de estas empresas.

Al final, la decision de subirse a la nube, como cualquier otra decision en la empresa, depende del valor que
aporte al negocio. Frente al entorno econdmico actual, la oferta de cloud computing se esta vendiendo
fundamentalmente alegando las oportunidades de reduccidon de costes para las empresas y pocos servicios se
centran en el valor afiadido al negocio. Cuando el ciclo econémico actual se estabilice y las empresas dejen de
centrarse en la reduccién de costes, los proveedores deberan hacer frente a un reto mayor, ;coémo puede el cloud
computing aportar valor a las empresas? La situacién a la que se enfrentan es similar a la situacion de las
empresas a las que se dirigen. Tienen que ofrecer servicios que aporten valor a las empresas, del mismo modo que
las propias empresas tienen que desarrollar productos y servicios que ofrezcan un valor afiadido a sus clientes. Y
es que las empresas no saben qué servicios quieren realmente, pero tienen muy claro los que no quieren. De este
modo, los proveedores de servicios de cloud computing deberan identificar las necesidades latentes de las
empresas, desarrollar servicios personalizados que cubran estas necesidades y generar una demanda para ellos.

3.5 La presion competitiva sobre las grandes empresas para subirse a la nube

Las pequenas y medianas empresas parecen estar abocadas a adoptar el cloud computing porque no hacerlo
supondria renunciar a una atractiva y novedosa oferta de servicios y, ademas, a un precio asequible. La mayoria
de las opiniones coinciden en que el cloud computing es muy interesante para las pymes, pero cuando hablamos
de grandes empresas, las opiniones divergen. Un estudio elaborado por la consultora de estrategia McKinsey &
Co. calcula que las grandes empresas podrian acabar pagando el doble por los servicios en la nube que por esos
mismos servicios internamente. Segin su autor, William Forrest: «Aquéllos que apuestan por un movimiento a
gran escala de las grandes empresas hacia la nube es probable que acaben decepcionados, salvo que aparezca
alguien con un precio mas atractivo que los de los proveedores que operan actualmente en el mercado». El caso es
que las grandes empresas no parecen estar preparadas para adoptar el cloud computing a corto plazo, y la mayoria
nombra la seguridad como principal escollo.

Las necesidades de las grandes empresas difieren de las que presentan las pequefias y medianas, pero ;significa
eso que las primeras no pueden beneficiarse del cloud computing? La respuesta no es ni si ni no. Es cierto que las
ventajas para las grandes corporaciones quiza no resultan tan evidentes como en el caso de las pequenas empresas,
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pero eso no significa que no puedan beneficiarse de los servicios ofrecidos por la nube. Segun los expertos del
Future Trends Forum, «la nube es buena para todos, pero no para todo». De hecho, a pesar de que la mayoria de
los servicios de cloud computing que existen actualmente estdn mas enfocados a pequefios negocios, el interés por
este nuevo modelo de servicio es mayor cuanto mayor es el tamafio de la empresa. Ignorar la potencialidad de la
nube puede suponer un error estratégico a largo plazo.

3.6 Puntos favorables del Cloud Computing

“Como cualquier otra innovacion tecnoldgica, la utilizacion del concepto de Cloud Computing presenta una serie
de ventajas y riesgos que deberdn ser concienzudamente evaluadas por el usuario antes de decidir la
implementacion de este sistema en su empresa, negocio o actividad” (Graciela Marker, 2007).

Entre las ventajas que podemos obtener mediante la utilizacion de un sistema de Cloud Computing, existen
muchos e importantes puntos de interés que, utilizados de una manera correcta y planeada, pueden ser muy
beneficiosos para un negocio. A continuacidon siguiendo con Graciela Marker (2007) se repasan brevemente
cuéles son las principales ventajas que pueden alcanzarse mediante la utilizacion del sistema de Computacion en
la Nube, como asi también los posibles riesgos que puede conllevar su implementacion.

Uno de los mas importantes beneficios de la implementacion del sistema de Cloud Computing es sin lugar a
dudas la escasa inversion necesaria para montar una infraestructura de negocios rentable. Hay que tener en
cuenta que los costos disminuyen, ya que no es necesario adquirir previamente hardware potente y avanzado, con
el cual gestionar este sistema, asi como tampoco la adquisicién de costosas licencias de software.

Uno de los aspectos mas significativos de la implementaciéon de un sistema de este tipo, es que solo se debera
abonar por lo que se utiliza. Por otra parte, brinda acceso inmediato y desde cualquier punto del mundo en donde
el usuario se encuentre, de todas las aplicaciones y datos, permitiendo asi una plena flexibilidad en las
operaciones comerciales, mediante la utilizacion de una computadora o dispositivo con una simple conexion a
Internet. Asimismo, este sistema permite lograr una notable reduccion del coste de utilizaciéon de recursos
informaticos, como asi también brinda un gran potencial de escalabilidad para un ilimitado crecimiento de las
operaciones de la empresa.

Por ultimo, entre las principales ventajas presentes en la implementacion del Cloud Computing, cabe mencionar
que ofrece ciertas garantias ante eventuales casos de fallas en la infraestructura cuando se producen desastres
naturales. En este punto es necesario conocer en profundidad la politica de la empresa contratada para prestar el
servicio, y asegurarse que la misma ofrezca garantia de continuidad del servicio en caso de que se produzca algiin
problema.

3.7 Oportunidades y amenazas para las Empresas

El siguiente cuadro Ilustra las oportunidades y amenazas identificadas en el proceso de adopcion de la nube para
una PYME por Frost & Sullivan (2009).

Oportunidades Amenazas
e Ganar acceso a las ultimas tecnologias e Percepcion de ser algo innecesario que
e Incrementar la capacidad para ser flexible puede resolverse de forma in-House
(escalable por medio de la nube) e Continuo uso de sistemas de Tl internos
e Menor costo de inversion inicial en TI (operacion in-House)
e Posibilidad de reducir costos operativos e Desconocimiento del concepto Cloud

e Desconocimiento de nuevas tecnologias y
sus beneficios

e Desconocimiento de iniciativas del gobierno
para la financiacion de proyectos de
tecnologia en la PYME.

Tabla 1. Cuadro de Oportunidades y amenazas de Cloud Computing para las empresas
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3.8 Casos de éxito aplicando Cloud Computing
A continuacion se resumen algunos casos de éxito relevantes en el uso de Cloud Computing:

Caso New York Times

Como detalla Gottfrid (2007), el periddico The New York Times necesitaba convertir 11 millones de articulos e
imagenes desde su archivo (de 1851 a 1980) al formato PDF. Su departamento interno de TI dijo que les tomaria
siete semanas. Mientras tanto, un desarrollador utilizando 100 instancias de Amazon EC2 con una interface de
servicios Web simple para operar Hadoop (una implementacion de cddigo abierto similar al MapReduce)
completo el trabajo en 24 horas por menos de $300.

Caso Animoto Productions

Como se detalla en Animoto Productions (2008), la compaiiia Animoto Productions, creadora de una herramienta
mash - up para crear video a partir de imagenes y musica, utilizé los servicios Cloud Computing de Amazon
(Amazon Simple Queue Service, Amazon Simple Storage Service, Amazon Elastic Compute Cloud) para escalar
de 50 a 3500 servidores en tan sélo tres dias. Actualmente la compaiiia tiene instancias activas que han alcanzado
el consumo de hasta 5000 servidores considerandose uno de los casos de éxito mas importantes de los Servicios
Web de Amazon.

Caso SmugMug

Como se detalla en Amazon Web Services Case Studies: SmugMug, a principios de 2006, la compafiia de
comparticion de fotos SmugMug inicié una investigacidon para encontrar una solucion de almacenamiento eficaz
para su nuevo repositorio de mil millones de imagenes. Una semana después de iniciar la utilizacion del servicio
Amazon Simple Storage Service, SmugMug estaba almacenando todas sus nuevas imagenes mediante dicho
servicio. Desde entonces los clientes de la compaifiia han afiadido mas de 10 terabytes de imagenes nuevas cada
mes. La empresa reporta haber ahorrado mas de 500.000 dolares en gastos de almacenamiento, todo ello con un
incremento igual a cero en personal o en el espacio del centro de datos.

4. Conclusiones

La llegada de las tecnologias de la informaciéon han permitido descentralizar el trabajo. Es ahora posible para los
miembros de la organizacion trabajar juntos, mientras estan espacial y temporalmente distanciados los unos de los
otros. Este disefio virtual sitia un peso considerable sobre los procesos de comunicacion y gestion, que deben ser
repensados en orden a que las organizaciones maximicen los beneficios de las nuevas estructuras virtuales.

Las compafiias que proveen los servicios en nube, asi como los usuarios, deberdn prestar atencion a los riesgos
relacionados con la seguridad de la informacién asociados a este modelo. En este sentido es necesario realizar
una labor de gestion de riesgos que identifique, en los componentes técnicos y regulatorios, las condiciones para
el aseguramiento en el buen uso y manejo de la informacion

Los servicios alojados traen consigo ventajas que favorecen el desarrollo de las empresas, por ejemplo, pueden
recortar los costos asociados a los servicios de TI, se puede trasladar parte de la carga asociada con la gestion de
tecnologias de informacion hacia empresas externas, los negocios pueden cumplir mas facilmente con sus
necesidades de los rapidamente cambiantes mercados para asegurarse de estar siempre a la vanguardia para sus
consumidores. Los proveedores, dado su papel predominante en la adopcion y la complejidad que actualmente
estan adquiriendo las TI, deberan ser valorados por su disponibilidad para la cooperacion, detectando en ellos
aquellas capacidades por las que pueden ser considerados como auténticos socios tecnoldgicos por las empresas
que no so6lo perseguiran que se les proporcione un determinado producto o servicio, sino que buscaran
proveedores que estén dispuestos a colaborar de forma estrecha para alinear las TI con los procesos de negocio.
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Los directivos que deseen adoptar Cloud Computing en sus organizaciones deberan prestar especial atencion a
los movimientos de los proveedores de estas tecnologias que son los verdaderos artifices de que la adopcion sea
un éxito.
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