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ABSTRACT

This paper studies the concepts of Social Responsibility clarifying its meaning and as Crowdsourcing can be an
important tool in managing strategies of Social Responsibility in Organizations, facing the inclusion of the
community in identifying impacts generated by corporate activities development and humanitarian projects that
mitigate these impacts influenced by this social phenomenon of collective participation of Web 2.0.
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RESUMEN

Este articulo estudia los conceptos de Responsabilidad Social aclarando su significado y como el Crowdsourcing
puede ser una importante herramienta en la gestion de las estrategias de Responsabilidad Social de las
Organizaciones, orientado hacia la inclusién de la comunidad en la identificacion de impactos generados por las
actividades corporativas y el desarrollo de proyectos de caracter humanitario que mitiguen estos impactos todo
esto influenciado por el fendmeno social de participacion colectiva de la Web 2.0.

Palabras claves: Responsabilidad, Social, Media, Crowdsourcing, Web 2.0.

1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial (RCE) se han convertido un
topico popular y de gran importancia para la imagen de las organizaciones ya que los consumidores, cada vez con
mayor frecuencia, incorporan consideraciones sociales, medioambientales o de tipo ético en los procesos de
seleccion de productos y marcas (Nieto & Fernandez, 2004), sin embargo, se est& presentando como tendencia el
confundir las actividades de caracter social y humanitario aleatorias con la verdadera responsabilidad social de
una organizacion, la cual consiste en la mitigacion del impacto negativo de la actividad empresarial. Esto
representa un enorme problema ya que se esta perdiendo el sentido colectivo y la comprension del porque debe
responder realmente una organizacion ante la sociedad. Actualmente Internet se ha convertido en el medio de
comunicacién mas relevante a nivel mundial facilitando la interaccion y participacion entre diferentes usuarios
donde el contenido es creado por ellos mismos gracias al fenémeno de la Web 2.0. Existen muchas plataformas de
social media que pueden ser usadas mediante la implementacion de Crowdsourcing que permitirdn la difusion y
educacion sobre el concepto de Responsabilidad Social, detectar externalidades negativas de ciertas actividades y
finalmente tener una retroalimentacioén referente a las soluciones de las mismas propuestas por los usuarios.
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El acceso a las TICs ha cambiado la forma en como las personas participan activamente manifestando su
inconformidad ante ciertas situaciones indignantes o urgencias como maltrato o un accidente evitable sacando
fotos y publicando estas situaciones en las redes sociales a través de su dispositivo mévil o computador personal
e incluso existen sitios dedicados que van mas alla como change.org o avaaz.org gue se dedican exclusivamente al
activismo en linea donde se recolectan firmas para defender causas o manifestar protestas con un gran alcance, y
resultados contundentes. Sin embargo el objetivo no es satanizar a las organizaciones sino que el publico se
convierta en la conciencia de la misma proponiendo soluciones para evitar o mitigar externalidades sin que la
empresa deje de funcionar y la participacion sea tanto de las organizaciones como de la comunidad, todo haciendo
uso de las nuevas tecnologias de comunicacion.

2. METODOLOGIA

El trabajo se ha llevado a cabo en dos fases: 1) Una revision de la visién general de Responsabilidad Social
Empresarial y Responsabilidad Social Corporativa y 2) revisién sistematica de la bibliografia existente de
crowdsourcing y temas relacionados con Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad Social
Empresarial, Web 2.0, Social Media, Se realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifica recogida en las
en diferentes bases de datos como IEEE y Scopus. El criterio de seleccién ha sido la ocurrencia del término
crowdsourcing, Web 2.0 y Social Media, Corporate Social Responsability tanto en el titulo como en las palabras
clave del documento, estructurando una revision bibliografica de estos temas, de la siguiente manera

3. MARCO CONCEPTUAL
3.1 PERCEPCION COLECTIVA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La RSC o RSE se ha convertido en un tema de gran importancia para la imagen de las corporaciones e incluso
la mayoria de las empresas listadas en Fortune 500 presenta en sus sitios web sus logros relacionados a RSC o
RSE y poco menos de la mitad en Fortune 250 emiten informes especificos relacionados a lo social y
medioambiental y de igual forma se ha comprobado que las diez empresas mas admiradas del mundo segun la
lista de PricewaterhouseCoopers en 2002 desarrollan précticas de RSC y las difunden para aprovechar los
efectos positivos que genera la transparencia informativa (Nieto & Fernandez, 2004).

Sin embargo el concepto de RSC o RSE se esté tergiversando hacia la herrada deduccion de que se trata
simplemente contribucién voluntaria hacia el mejoramiento social, econémico o ambiental por parte de las
empresas, con el objetivo de mejorar su situacién competitiva y valorativa, todo esto sin relacionar las
externalidades de su actividad empresarial. ES entonces como se ve a una empresa que a través de acciones
filantrépicas como beneficencia, caridad y trabajo de voluntariado dicen cumplir con la responsabilidad social
dentro de sus actividades. Nos encontramos con este tipo de definiciones en los lugares de consulta mas
populares de internet como Wikipedia donde indican “Responsabilidad social empresarial es una forma de
gestion que se define por la relacion ética de la empresa con los accionistas, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales” (Wikipedia, 2013). En consecuencia la percepcion del pablico en general sobre la responsabilidad
social corporativa 0 empresarial es errada es entonces donde se manifiesta la importancia de educar al pablico
en general correctamente sobre este concepto y lo ideal sea que las mismas empresas generen camparias de
socializacion para aclarar el concepto.
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3.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) O RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
(RSC)

La definicion de Responsabilidad social tiene diferentes corrientes, por un lado se considera que los objetivos
sociales y econémicos son incompatibles tomando una posicion netamente financiera dando prioridad a los
intereses de los accionistas (shareholders) considerando que los directivos deben actuar como defensores
exclusivos de los intereses de los propietarios de la compafia es asi entonces donde se focaliza en disefiar
mecanismos de control que asegura la creacion de valor e impide comportamientos oportunistas de los
directivos (Nieto & Fernandez, 2004). Por otra parte se postula que el comportamiento socialmente
responsable no necesariamente es incompatible con la creacion de valor, esta corriente que sin olvidar los
interesen de los propietarios se defiende que la creacion de valor para los distintos grupos de interés que
concurren en la actividad empresarial como empleados, clientes, comunidades locales, medioambiente,
proveedores y distribuidores (stakeholders) redunda en una mayor creacion de valor para la sociedad (Bigné
E., R. Chumpitaz, L. Andreu, V. Swaen, 2005) este enfoque entra en un complejo proceso de negociacion
cuya finalidad es equilibrar los intereses de todos los grupos. Es entonces donde “la adopcion de criterios de
responsabilidad social corporativa permite a las empresas resolver los conflictos y distribuir el valor creado
entre los distintos grupos de interés teniendo en cumpliendo con sus obligaciones econémicas, legales, éticas
y sociales de los shareholders y stakeholders”. (Nieto & Fernandez, 2004).

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones se concluye que la Responsabilidad Social Corporativa o
Responsabilidad Social Empresarial consiste en la mitigacion de las externalidades negativas provocadas por
la actividad empresarial equilibrando las necesidades de los shareholders y stakeholders.

3.3 MARCO LEGAL FRENTE A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COLOMBIA

La Responsabilidad Social Empresarial es una figura que aungque no tenga referencia explicita en la
Constitucion Politica Colombia y un desarrollo jurisprudencial desde el 2012, tiene sus inicios en el con el
Pacto Global de 1999 (Annan & ONU, 1999), donde se tratd concertar los intereses empresariales con los
beneficios de la sociedad, basandose en los principios generales de los Derechos Humanos, Derecho del
Trabajo y Derecho del Medio Ambiente, entre otros, y aunque este no es un documento de caracter
obligatorio ha sido acogido de manera voluntaria por varios organizaciones empresariales

Es por esto que el pacto global como instrumento de libre adhesion para las empresas, sindicatos y demas
organizaciones tiene principios rectores:

1. Apoyary respetar la proteccion de los derechos humanos.

2. No ser complice de abusos de los derechos.

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el derecho a la negociacion colectiva.

4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

10. Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno.
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A partir de estos principios rectores organizaciones como la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
definen la Responsabilidad Social de la Empresa como el conjunto de acciones que toman en consideracion
las empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su
relacion con los demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario.

En el desarrollo de este nuevo concepto en materia juridica busca que las actividades empresariales tenga una
contribucién consciente y activa al progreso y bienestar de la sociedad, es decir, mas que un cumplimiento
del ordenamiento juridico, es el hecho de realizar una actividad que genere un bien comun.

El respeto de los Derechos Humanos, Derechos Laborales, Derechos Ambientales deben estar bajo un marco
ético tanto de en el desarrollo de sus actividades donde se favorezcan el desarrollo humano y profesional
pero ademas se favorezca la seguridad de la comunidad.

Ademas del pacto global se observa a las diferentes propuestas que tienden a fracasar como el proyecto de
ley 153 de 2006 (Moreno, Virgliez & Diaz, 2006); proyecto de ley 031 de 2007 (Moreno & Virguez, 2007);
proyecto de ley 058 de 2009 (Moreno, Toro & Virguez) y proyecto de ley 70 de 2010 (Moreno & ,2010).

3.4 HISTORIA Y EVOLUCION DEL CROWDSOURCING

El crowdsourcing, fue definido por primera vez, por el periodista americano Jeff Howe, donde en el afio 2006
la definid, como la convocatoria abierta iniciada por una empresa o institucion normalmente realizada por un
empleado dirigida a un grupo de individuos indefinido (“la multitud” o crowd), con frecuencia grande con el
fin de externalizar una funcién, (Howe, 2006). Diversos autores han tratado hasta el momento de elaborar
una definicidn, unos centrandose en el uso del crowdsourcing como un proceso de resolucion de problemas,
(Brabham, 2008) y (Vukovic & Bartolini, 2010), otros como una forma de externalizar tareas, (Oliveira,
Ramos, & Santos, 2010). Sin embargo, el crowdsourcing hace referencia la inteligencia colectiva (Schenk &
Guittard, 2011), y no dispone de una base tedrica que fundamente su estudio (Denyer, Tranfield & Van
Aken, 2008), aungue este problema esta subsanandose.

3.5 MEDIOS SOCIALES
Los medios sociales o Social Media como se conoce en Ingles consisten en las plataformas o herramientas de
comunicacién, interrelacion y publicacion en linea que fomentan y facilitan la participacion de los ciudadanos
en la creacion de contenidos para la Web, de hecho se define como un grupo de aplicaciones basadas en
Internet que se desarrollan sobre los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, y que permiten la
creacion y el intercambio de contenidos generados por el usuario (Kaplan & Haenlein).

En los medios sociales las comunidades estan reemplazando las audiencias, haciendo que un gran grupo de
personas participe en iniciativas de activismo a través de la red, manifestando masivamente sus
inconformidades, es aqui donde se pueden detectar los stakholders.

3.6 WEB 2.0
El término de "Web 2.0" comenz6 con una sesion de brainstorm entre O'Reilly y MediaLive International.
Dale Dougherty, pionero de la web y O'Reilly VP, sefial6 que la web era mas importante que nunca, que la
aparicién de sitios con nuevas e interesantes aplicaciones ya era algo comun. Lo que es mas, las compafiias
que habian sobrevivido al colapso puntocom parecia tener algunas cosas en comun. ¢Podria ser que el colapso
de las puntocom marcé una especie de punto de inflexion para la web, de manera que una llamada a la accién
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como "Web 2.0" podria tener sentido? Estuvieron de acuerdo y surgio la Conferencia Web 2.0. (O’reilly,
2005).

El concepto Web 2.0 es usado para referirse a la segunda fase en la evolucion de la Web, que atrae la atencion
de los profesionales de las tecnologias de informacién (T1), negocios y usuarios web. Este fendmeno también
es llamado wisdom Web, people-centric Web, Web participativa o0 Web de Lectura/escritura. Como tal esta
fase de la evolucion de la Web hace alusion a aquellos sitios web colaborativos e interactivos que permiten
compartir informacion e interactuar entre si donde son los mismos usuarios quienes generan el contenido,
focalizado en puntos como interaccion social e inteligencia colaborativa y presentando nuevas oportunidades
para enganchar a los usuarios (Murugesan, 2007) ya que el contenido generado refleja sus intereses al ser
generado por ellos mismos. La mayor ventaja de la Web 2.0 es que permite a los usuarios realizar trabajo
colaborativo haciendo uso de las herramientas Social Media permitiran mejorar temas relacionado a la
educacion y empresa.

3.7 CROWDSOURCING Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La investigacion cualitativa de Diana M. Bulnes demuestra que las corporaciones necesitan de herramientas
de Social Media para atraer a los consumidores y seguir siendo relevante y exitosa. Las corporaciones han
hecho caso a esta recomendacion mediante el fortalecimiento de su presencia en las redes sociales y
amplificando sus campafias de relaciones publicas para construir comunicacion de dos vias con los
stakeholders. El nuevo cambio de direccién hacia el compromiso publico de las corporaciones y los
stakeholders consiste en la innovacion social y el uso de crowdsourcing para promulgar iniciativas de RSE o
RSC. (Bulmes, 2011)

Cuando se implementa una herramienta Social media orientada a la deteccion de externalidades provocadas
por la actividad corporativa de cierta empresa se obtendré retroalimentacién de la poblacién de stakeholders
adicionalmente se puede recibir propuestas que mitiguen el impacto de las externalidades negativas de ciertas
actividades, este enfoque resulta muy practico ya que se reduce el uso de recursos en el proceso de estudio y
andlisis de RSE/RSC.

4. RESULTADO
Se han identificado y presentado las principales propiedades del crowdsourcing orientado a la RSE/RSC y
caracteristicas del enfoque de RSE/RSC en Colombia, mostrando como el crowdsourcing se presenta como
una muy buena opcion en el analisis de Responsabilidad social para las empresas.

Ademas la metodologia de trabajo de dos fases: 1) Una revision de la visién general de Responsabilidad
Social Empresarial y Responsabilidad Social Corporativa y 2) revision sistematica de la bibliografia existente
de crowdsourcing y temas relacionados con Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad Social
Empresarial, Web 2.0, Social Media, Se realizd una revisién sistematica de la literatura cientifica recogida en
las en diferentes bases de datos como IEEE y Scopus. El criterio de seleccion ha sido la ocurrencia del
término crowdsourcing, Web 2.0 y Social Media, Corporate Social Responsability tanto en el titulo como en
las palabras clave del documento, estructurando una revision bibliogréafica de estos temas.

La investigacion realizada para este estudio lleva a la conclusion de que a pesar que el crowdsourcing puede
ser un enfoque arriesgado para las empresas, cada vez parece ser el camino del futuro. Se evidencia que los
percances que conducen a la cobertura negativa de la prensa y pobre reputacion corporativa. La abrumadora
conclusion alcanzada a través de la investigacion principal del estudio muestra que las empresas estarian
tomando un riesgo mayor al no comprometerse con el publico. Web 2.0 ha creado un mundo en el que el
publico en general esta en libertad de discutir lo que quiera, incluyendo discusiones acerca de las
corporaciones abiertamente.
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Este documento resalta que la metodologia del crowdsourcing, es una de las herramientas de gestion que
podrd permitir a las compafias recurrir al talento de personas anonimas, espontdneas que no estan
directamente relacionadas a la empresa para desarrollar funciones que habitualmente se cubririan con personal
0 recursos internos. Es asi que la implementacién de esta herramienta de gestion posibilita que las
organizaciones utilicen la inteligencia, el talento, el conocimiento y el trabajo colectivo para encontrar la
mejor solucion a un problema o aportar la necesaria dosis de creatividad a un proceso.

5. CONCLUSIONES
En conclusion es evidente que el beneficio es mayor para una empresa que participa activamente junto con
sus consumidores en materia de Responsabilidad Social. EI Crowdsourcing para el bien social es la
oportunidad perfecta para que las empresas se involucran con los consumidores y al mismo tiempo cumplir
con las metas de RSE que impactan a la sociedad donde desarrollan su actividad corporativa.

Los proyectos de crowdsourcing se basan en sistemas combinando las componentes cuantitativas y
cualitativas. Por ejemplo, plataformas usadas para generar ideas, participar o software como avaaz.org
complementan el servicio publico con la creacion de un servicio de clasificacion en forma de una votacion
colectiva sobre los items creados y/o una multitud de servicios de proceso, tales como el etiquetado de los
articulos.

El crowdsourcing, permite a una empresa u organizacion basar parte de sus decisiones o acciones en el
conocimiento y en el trabajo colectivo de stakehoders.
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