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ABSTRACT

Since 2005 until today Free Solutions Center (CESOL) belonging to the University of Informatics Sciences has
developed various consultancy projects in migration to free and open source technologies in several institutions.
The experience gained has enabled the creation of a migration methodology that documents how a project of this
kind should be executed, at least in what concerns the technological element. Despite the usefulness of this
methodology, the projects that are currently being executed have problems that, in most cases, are directly related
to management and affect the quality of the migration service.

To solve these problems, this research is intended to develop a methodology for management of consultancy
projects in migration to free and open source technologies, which improves the quality of the management of
these projects.

Once developed, the methodology was applied in a project that ran on an organization dedicated to higher
education, and the results were compared with those obtained in a similar project. This way was prove that the
proposed methodology helps to increase the quality of management of consultancy projects in migration to free
and open source technologies
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RESUMEN

Desde el afio 2005 el Centro de Soluciones Libres (CESOL) perteneciente a la Universidad de las Ciencias
Informéticas ha desarrollado proyectos de consultoria en migracion a tecnologias de software libre y cédigo
abierto (FOSS) en diversas instituciones. La experiencia obtenida ha posibilitado la creacion de una Metodologia
de Migracién que documenta y rige como debe ser ejecutado un proyecto de este tipo, al menos en lo que al
elemento tecnoldgico se refiere. A pesar de la utilidad de la mencionada metodologia, los proyectos que se
encuentran actualmente en ejecucion presentan problemas que, en la mayoria de los casos, se relacionan
directamente con aspectos organizativos o de gestion, y afectan la calidad del servicio de migracion. Para dar
solucidn a estos problemas, la presente investigacion se traza como objetivo la creacion de una metodologia para
la gestion de proyectos de migracion a FOSS que mejore la calidad de la gestion de dichos proyectos. Una vez
desarrollada la metodologia, fue aplicada en un proyecto de migracion que se ejecutd en una entidad dedicada a la
educacion superior, y los resultados obtenidos fueron comparados con los que arrojo un proyecto similar. De esta
forma se comprobd que la metodologia propuesta contribuye a aumentar la calidad de la gestién en proyectos de
consultoria en migracién a tecnologias de software libre y c6digo abierto.

Palabras claves: Metodologia, Gestion de Proyectos, Migracion, Software Libre
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1. INTRODUCCION

La madurez alcanzada por los programas informéticos de codigo abierto, el conocimiento que han generado sus
respectivos proyectos, asi como la factibilidad demostrada por el desarrollo colaborativo y sus ventajas con
respecto al modelo cerrado implementado en la mayor parte del sector de la informatica y las
comunicaciones(Raymond 2001) ha propiciado que mdltiples empresas, gobiernos regionales e incluso
nacionales hayan emprendido procesos de adopcidn de tecnologias de software libre y cddigo abierto.

Los principales exponentes de la adopcion generalizada de tecnologias libres, son gobiernos de paises del primer
mundo como Alemania(Puente 2004), Espafia (Abella and Segovia 2008), China (Saravia 2003) y Brasil. Sin
embargo, resulta significativo que en la mayor parte de los casos, los avances han sido obtenidos por gobiernos
regionales sin que exista una legislacion a nivel nacional que ordene la migracién a tecnologias libres.

El caso de América Latina es diferente, existen proyectos de leyes a nivel nacional en Perd(INEI 2002), Colombia
(DIAZ, MORENO et al. 2007), Argentina (Dragan and Becerra 2001) y Venezuela (Chavez 2004) por mencionar
los mas representativos, y sus motivaciones no estan ligadas a razones econémicas, sino a la posibilidad de lograr
un status de soberania tecnoldgica asi como favorecer el desarrollo enddgeno.

Dentro de los paises latinoamericanos Cuba es un caso particular. Aunque no existe un proyecto de ley que
ordene la adopcion de aplicaciones de codigo abierto, a partir del Acuerdo 084/2004 del Consejo de Ministros se
decidié emprender el proceso de migracion a tecnologias de software libre a nivel nacional (Villazén 2008). Para
cumplir dicho acuerdo fue creado el Grupo Ejecutivo Nacional adscrito al Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones (MIC). Paralelamente fue creada en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), la
Facultad 10 cuya principal linea de investigacion fue el Software Libre.

En esta facultad se gestaron proyectos basados en tecnologias libres entre los cuales se encuentra Nova,
Distribucién Cubana de GNU/Linux y el Proyecto de Servicios Integrales de Migracion y Soporte (SIMAYS)
cuyo objetivo inicial fue apoyar el proceso de migracion a aplicaciones libres tanto de los planes de clases como
de las computadoras de los laboratorios docentes. El trabajo realizado por estos proyectos permitié que en marzo
de 2006 la Facultad se considerara migrada totalmente lo que constituyé uno de los primeros casos exitosos
documentado (Meneses 2012) dentro del sistema de educacién superior cubano.

La ejecucion de diferentes proyectos condicioné la elaboracion de la Guia Cubana de Migracién, documento
aprobado por el Grupo Ejecutivo Nacional para regir y guiar el proceso que seria emprendido de manera ordenada
y gradual por las entidades de los Organismos de la Administracién Central del Estado (OACE).

Dichos proyectos han exigido y al mismo tiempo posibilitado la creacion de una Metodologia de Migracion
(Pérez, Méndez et al. 2012), que oriente como debe ser realizado un proceso de adopcion de tecnologias libres,
documente las mejores préacticas y guie a los consultores y especialistas responsables, en su mayoria estudiantes o
profesores con poca experiencia en el desempefio de su labor.

La referida metodologia presenta algunos puntos criticos que limitan su eficiencia, su potencial de éxito e impiden
su generalizacién a mayor escala:
e Documentacion desorganizada y sin publicar.
¢ Incluye actividades inherentes al entorno cubano que no aplican en otros ambientes.
¢ No se ha descrito como debe integrarse con las buenas précticas de Gestion de Proyectos, en su defecto se
han incorporado actividades parcialmente descritas.

La indefinicion de actividades y la escasa precision a la hora de gestionar el proyecto de migracion impactan
directamente en la calidad de los servicios brindados, puesto que aun cuando se conoce en teoria como migrar, es
muy complicado llevar a la practica ese conocimiento.

Un analisis general de los proyectos de migracién tanto en ejecucion como cerrados, utilizando los principios de
calidad que deben ser aplicados a los procesos de gestion de proyectos (ISO 2003) evidencia insuficiencias que
requieren correccion:

e Poco compromiso de la direccion de la organizacion cliente.
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o Bajas expectativas de la organizacién cliente o poca claridad en las mismas.
Poca participacion del personal de la organizacion cliente en las actividades de la migracion.

o Se identifican correctamente los procesos pertenecientes a la migracion tecnoldgica y la capacitacion pero
se ignoran los de gestion.

e No se documentan los incidentes del proyecto como préctica habitual.

e Lagestion de proyectos se realiza como una tarea aislada y de manera empirica.

¢ No se planifican las comunicaciones del proyecto.

Los problemas constatados apuntan hacia diferentes aspectos de la Gestion de Proyectos, que méas adelante
afectaran el desempefio en labores técnicas y la satisfaccion de los clientes.

2. ELPROYECTO DE MIGRACION

Una migracién a tecnologias de software libre y cédigo abierto se define como: “un proceso ordenado en el cual
se sustituyen total o parcialmente los programas de software existentes en la institucion por similares liberados
bajo licencias de software libre y codigo abierto, incluyéndose también la adopcion de estandares abiertos de
documentacion” (Pérez, Méndez et al. 2012). Esta definicion introduce tres elementos criticos:
e La migracion social: El convencimiento de las personas y su apoyo como parte vital del proceso de
migracion. Se llega a plantear que “las personas son el centro de la migracion™.
e La migracién técnica: EI cambio de tecnologias asociado al proceso.
e Los estandares abiertos de documentacion: Utilizacidn de formatos de documentos, mdsica, video etc. que
propicien la compatibilidad e interoperabilidad entre las plataformas tecnolégicas de la institucion.

Dichos elementos, se ven claramente reflejados en los cuatro servicios fundamentales que componen un proyecto
de este tipo:

e Consultoria diagndstico: Se ejecuta antes de haber sido constituido el Proyecto de Migracion. De su
resultado depende la autorizacién definitiva de dicho proyecto.

e Servicio de Capacitacion: Generalmente estd constituido por una serie de cursos de capacitacion y
entrenamientos.

e Sensibilizacion de los usuarios: Su objetivo es minimizar la resistencia al cambio de los usuarios de la
institucion. Suele estar compuesto por conferencias, talleres y didlogos informales que buscan de manera
personalizada disminuir la resistencia al cambio de los usuarios

e Migracion de la tecnologia: Constituye el componente fundamental del proyecto.

La Metodologia de Migracion a Tecnologias de Software Libre y Codigo Abierto documenta las actividades que
deben ser realizadas durante la ejecucion de los servicios mencionados asi como los roles involucrados. Propone
varias etapas y flujos de trabajo que cumplen el objetivo de organizar la labor y facilitar la comunicacion entre los
miembros del equipo de migracion y los directivos de la entidad cliente. Estas etapas y flujos pueden observarse
en la Figura 1.

La referida metodologia adopta el Plan de Migracion como principal entregable y documento rector del proceso
de migracion, y acepta el expediente propuesto por la investigacion “Propuesta de expediente de proyecto para la
“Metodologia Cubana de Migracion a Software Libre y Codigo Abierto” (Rodriguez 2010). Estos documentos
obligan a los miembros del equipo de migracion a documentar (a veces de forma excesiva) todas las
caracteristicas de la entidad cliente y acciones del proyecto, lo que incluye entre otras:

e Mision y vision de la entidad.
Informacion de la tecnologia presente en la entidad.
Servicios de redes presentes.
Dependencia de los procesos de la institucién con respecto a las tecnologias.
Caracteristicas del personal de la entidad cliente.
Necesidades de la capacitacion en tecnologias de software libre y codigo abierto
La solucion tecnoldgica a desplegar por el equipo de migracion.
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e Acciones de capacitacion y sensibilizacion.
e Acciones de soporte técnico

T Etapas
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Preparacion
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Figura 1: Etapas y flujos de la Metodologia de Migracion.

Sin dejar de valorar que la metodologia es una gran ayuda para los consultores que trabajan en los proyectos de
consultoria puesto que define claramente como debe ser ejecutado el proceso de migracion, es imperioso
reconocer que no es suficiente para asegurar la calidad y la eficiencia de dichos proyectos.

Ignorar los elementos de gestion provoco la introduccion de los flujos Concepcion de Proyecto y Cierre de
Proyecto, como parches apresuradamente introducidos para poder brindar servicios profesionales a clientes fuera
de los OACE, situacion que a pesar de estar prevista no se tuvo en cuenta de manera suficiente.

Esto implico que la metodologia de migracién comenzara a incorporar actividades que no tenian que ver con su
alcance inicial, y que se solapan con buenas practicas de gestion descritas por la literatura de gestion de proyectos
lo que multiplica el trabajo y provoca confusiones en los miembros del equipo de migracion.

2.1 DEFICIENCIAS EN LA GESTION REFLEJADAS EN LA DOCUMENTACION GENERADA.

Al analizar la documentacion generada por proyectos de migracion tanto en ejecucion como cerrados salta a la
vista que en la seccion de gestion de proyectos del expediente solo se incluye la informacion de la evaluacion de
la institucion. Se obvian los elementos de la gestion de proyectos, con la Gnica excepcion de la gestion de riesgos,
aspecto documentado formalmente solo de forma parcial.

El andlisis econémico queda reducido a cuanto se gasta en migrar y cuanto se ahorra en licencias de software, sin
tener en cuenta que es necesario garantizar que la entidad cliente siga siendo productiva y eficiente e incluso que
exista una mejoria en su modelo de negocio o soporte que esté sustentada por la introduccion de las nuevas
tecnologias.

No se realiza un analisis de factibilidad que determine que tan viable es el proyecto de migracion desde el punto
de vista técnico, econdmico y social. Esta situacion unida a la mala practica consistente en no entregar la
documentacion generada hasta que el proyecto se encuentra avanzado, provoca problemas de comunicacion con
los directivos de la entidad cliente, resistencia por parte de los usuarios y atrasos en el cronograma del proyecto.

Otra deficiencia critica se relaciona directamente con el Plan de Migracion, que en varios casos contiene mas
elementos técnicos e informacion de la entidad cliente que detalles de planificacion. Esto implica que su extension
sea excesiva (méas de 100 paginas) lo que lo hace ilegible y limita su utilidad para el directivo de la entidad cliente
al que va dirigido. El documento entregable se convierte en un hibrido entre el Plan de Migracion y un necesario
Informe de Consultoria sin cumplir adecuadamente los requisitos de ninguno de los dos.
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Durante la revision realizada a la documentacion resalta que no se encontraron evidencias de que se tenga en
cuenta formalmente la calidad del proyecto de migracion y se nota la ausencia de terminologia habitual en la
gestion de proyectos en los diferentes entregables. También se destaca la ausencia de registros de incidentes del
proyecto, cambios realizados, y en menor grado minutas de reuniones.

3. METODOLOGIA PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE CONSULTORIA EN MIGRACION A
TECNOLOGIAS DE SOFTWARE LIBRE Y CODIGO ABIERTO (MGCM)

La Metodologia para la Gestion de Proyectos de Consultoria en Migracion a Tecnologias Libres (MGCM) fue
desarrollada con el fin de corregir los problemas enunciados anteriormente. No pretende sustituir la Metodologia
de Migracién sino complementarla mediante la introduccion de los elementos de gestion que fueron obviados en
esta. Se basa en la Guia para los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMI 2008) por lo que hereda el
mismo enfoque y forma de documentar los procesos y actividades asi como parte de su contenido. Sus objetivos
se enfocan en:
e Proveer una guia referencial de las actividades que deben ser realizadas para garantizar una correcta
gestion de los proyectos de migracion.
e Facilitar la adaptacion y formacion de los consultores que se enfrentan por primera vez al liderazgo de un
proyecto de migracion.
e Establecer una terminologia comdn de gestion de proyectos para facilitar la comunicacion entre los
consultores con una alta especializacion técnica y los directivos de las entidades cliente.

La metodologia para la gestion toma como punto de partida que un proyecto de migracion a tecnologias de
software libre y codigo abierto mantiene el ciclo de vida tradicional de un proyecto genérico compuesto por las
etapas de: Inicio, Organizacion y Preparacion, Ejecucién del Trabajo y Cierre. Por tanto, es aplicable la
correspondencia de los grupos de procesos y las areas de conocimiento propuestas por PMBOK siempre que sean
adaptadas a las caracteristicas de este tipo de proyectos.

Al analizar las actividades propuestas por la Metodologia de Migracion puede establecerse una analogia
cronoldgica, légica y funcional entre los procesos que componen sus etapas y los diferentes Grupos de Procesos
de la Gestion de Proyectos, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Relacion entre los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos y las Etapas de la Metodologia de

Migracion.
Grupo de Procesos de | Grupo de Procesos Grupo de Procesos de Grupo de
Iniciacion Planificacion Seguimiento y Control Procesos de Cierre
Etapa de Preparacion Etapas de Migracion Etapa de
Parcial y Total Consolidacién

Si se tiene en cuenta la similitud antes mencionada se puede realizar un mapeo entre los procesos documentados
por PMBOK vy las actividades de la Metodologia de Migracion que de forma empirica abordan algunas de las
areas de conocimiento de la Gestion de Proyectos. Estas actividades acercan las buenas practicas genéricas
propuestas por PMBOK a las necesidades de los proyectos de migracion a tecnologias libres pero es vital su
adaptacion con el fin de satisfacer el enfoque de procesos adoptado por la Metodologia MGCM.

En la Tabla 2 pueden consultarse los procesos de gestion que propone la Metodologia MGCM por cada Area de
Conocimiento de la Gestidn de Proyectos abordada.

Tabla 2: Procesos de la gestion de proyectos propuestos por la Metodologia MGCM
Area de Conocimiento de la Procesos propuestos por la Metodologia MGCM
Gestién de Proyectos
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Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto

Desarrollar informe de consultoria
Desarrollar el Plan de Migracion

Gestion de la Integracion Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Realizar el control integrado de cambios
Cerrar proyecto

Efectuar el levantamiento de informacién de HW y SW

Realizar analisis de procesos de la Institucion

Realizar andlisis de factibilidad

Gestion de Alcance Definir el alcance
Crear la EDT

Verificar alcance

Controlar alcance

Desarrollar el cronograma de la consultoria

Gestion de Tiempo Desarrollar cronograma

Controlar el cronograma

Estimar los costos.

Gestidn de Costos
Controlar los costos

Planificar la calidad

Gestion de la Calidad Realizar el control de calidad

Identificar Interesados

Planificar las comunicaciones

Gestion de las Comunicaciones Distribuir la Informacion
Gestionar expectativas de los interesados

Informar el desempefio
Planificar la gestion de riesgos

Identificar los riesgos
Gestion de Riesgos Realizar anélisis de riesgos
Planificar respuesta a los riesgos
Monitorear y controlar los riesgos

Como puede observarse, la metodologia para la gestion de proyectos reutiliza gran parte de los procesos
documentados por PMBOK aunque adaptados a las caracteristicas particulares de los proyectos de migracion.
Ademés suprime los procesos innecesarios y afiade otros que complementan los procesos de gestion de la
migracion a tecnologias libres.Para cada proceso se documenta:

e Descripcion
Roles de la Metodologia de Migracion involucrados
Aurtefactos generados
Entradas
Herramientas y técnicas
Salidas

La Metodologia MGCM incluye también plantillas y documentos base que facilitan el desarrollo de varios
entregables que son generados durante la planificacion y ejecucion de un proyecto de migracion. Con esta
finalidad se destacan la plantilla base de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) y la plantilla base del
Cronograma del proyecto asi como el Listado de Riesgos de ocurrencia comin y la Lista de Chequeo de los
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procesos de gestidn y los entregables fundamentales. La metodologia introduce ademas el artefacto Informe de
Consultoria, como resultado del servicio de Consultoria de diagnostico y desarrollado durante el proceso. Dicho
documento contiene todos los datos de la entidad cliente, asi como la descripcion de la solucion tecnolégica y
acciones de sensibilizacion, capacitacion y soporte a implementar durante el proyecto de migracion. De esta
forma, se le da al Plan de Migracion la funcién para la que fue concebido: la planificacién y documentacion de la
gestion del proyecto, lo que facilita su utilizacion por los directivos de la entidad cliente.

3.1 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA METODOLOGIA (MGCM)

Con el fin de evaluar el impacto de la Metodologia MGCM en la gestion de un proyecto de migracion, se aplicd
en la adopcion de tecnologias de software libre y cddigo abierto de un centro de educacion superior (en lo
adelante Entidad A). En dicha entidad laboran 202 trabajadores, 61 son docentes, 133 constituyen personal no
docente y 8 adiestrados. El claustro se caracteriza por su avanzada edad asi como una alta experiencia pedagdgica.

El personal informéatico estd constituido por dos graduados de Ingenieria en Ciencias Informéticas y tres
graduados de técnico medio en Informética. Sus responsabilidades fundamentales se concentran en reparar las
computadoras de la entidad, mantener funcionando los servicios telematicos asi como realizar las instalaciones de
los programas de software y brindar soporte técnico a los incidentes tecnolégicos del resto del personal.

El parque tecnoldgico se caracteriza por ser heterogéneo y con mucho tiempo de explotacion. La mayor parte de
las computadoras y dispositivos periféricos provienen de donaciones realizadas por otras instituciones. El estado
de los medios tecnoldgicos es precario y para que contintie funcionando se ha hecho necesaria una labor constante
del personal de soporte.

El objetivo de la aplicacion de la metodologia fue mejorar la eficiencia del proyecto al mismo tiempo que se
alcanzaban altos niveles de satisfaccion e involucramiento del personal de la entidad cliente. Con el fin de ilustrar
la mejora conseguida se realiza una comparacion con los resultados de un proyecto de migracion ejecutado
anteriormente en una institucion de caracteristicas similares identificada como Entidad B para los propositos de la
presente investigacion.

3.1.1 EFICIENCIA DEL PROYECTO DE MIGRACION

Una de las similitudes entre los dos proyectos analizados es que por ser solicitados por instituciones cubanas son
ejecutados libres de costo para los clientes. Esto provoca que sea inutil la realizacion de una adecuada gestion de
costos por lo que la eficiencia del proyecto solo puede ser calculada a partir de la comparacion entre los plazos de
tiempo necesarios para completar el trabajo pactado.

Con el fin de comparar la eficiencia utilizando el tiempo de duracion de ambos proyectos es necesario partir de
gue ambas instituciones tienen aproximadamente la misma cantidad de personal y de especialistas asignados al
area de informética. Aunque la cantidad de computadoras de la Entidad A es medianamente mayor, el efecto
causado por dicha diferencia se ve equilibrado por la complejidad de la migracién de los servicios telematicos de
la Entidad B. Por tanto, ambos proyectos de migracion debieran ser ejecutados aproximadamente en el mismo
tiempo, con una holgura temporal aceptable de 15 a 45 dias entre ambos.
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Figura 2: Duracion de la Consultoria Diagndstico inicial.

12" Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
Guayaquil, Ecuador July 22-24, 2014
7



Para medir la eficiencia de la Consultoria de diagndstico se tomoé la cantidad de tiempo que transcurrié desde el
inicio del proyecto hasta la entrega del Informe de Consultoria en ambas entidades. La duracion de ambas
consultorias puede observarse en la Figura 3.
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Figura 3: Duracion de la migracion tecnoldgica

Se muestra evidente que el proyecto en la Entidad A funciondé mucho maés eficientemente que el de la Entidad B.
Este altimo sufrio un fuerte atraso durante el diagnostico inicial que estuvo provocado entre otras razones por la
poca formalidad en la planificacion de los contactos iniciales, asi como por la necesidad de corregir el documento
a entregar que por su extension y contenido no cumplia los objetivos para los cuales fue desarrollado.

Algo similar ocurrié durante el proceso de migracion de las tecnologias aunque en menor grado. El proyecto de la
Entidad A culmind su trabajo en aproximadamente la mitad del tiempo requerido por la Entidad B como se
muestra en la Figura 4.

3.1.2 SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Para obtener la informacion sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios con los resultados del proyecto de
migracion se realizaron dos encuestas, una dirigida a los directivos y otra a los usuarios de la Entidad A. Dichas
encuestas incluyeron un Diferencial Semantico reducido a tres opciones y construido a partir de los adjetivos mas
utilizados por el personal involucrado en la migracién durante las actividades de sensibilizacion y pruebas piloto
(Sampieri, Collado et al. 2006). Ademas contienen un conjunto de preguntas cerradas y abiertas.

Es pertinente aclarar que las encuestas fueron respondidas de manera individual y anénima, con la finalidad de
obtener la opinidn personal sobre los indicadores que interesaba medir. Todos respondieron la totalidad de las
preguntas por lo que no se invalid6 ningln cuestionario.

Se encuestaron 6 directivos de la entidad, muestra que representa el 100 % de la alta direccion del centro.

Los niveles de satisfaccion de los directivos pueden catalogarse de aceptables sin llegar a ser altos, como se
observa en la Figura 7.

F0% a7

50%

S0%

M Directivos satisfe chos

40%
M Directivos insatisfe chos
S0%

W Directivos neutrales

20%

10%

0%

Figura 4: Directivos de la entidad cliente satisfechos con el proceso de migracion y las nuevas tecnologias
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Estos valores son consistentes con los resultados del Diferencial Semantico donde los adjetivos mas utilizados
para describir el proceso de migracion fueron "necesario”, “interesante” y “atil".

80%

T0%

7O

6%

S0%

B Usuarios satisfechos

40% M Usuarios insatisfechos

W Usuarios neutrales
30%

20% -

10% -

0%
Figura 5: Usuarios satisfechos con el proceso de migracion y las nuevas tecnologias

El 83 % de los directivos encuestados consideran que la migracion es necesaria, término que se relaciona
directamente con su conformidad con la politica tecnoldgica orientada por la direccion del pais. El 67 % opina
gue la migracion es interesante” y (til, adjetivos que denotan un alto nivel de satisfaccion con las tecnologias v el
proceso seguido. Solo un 17 % la describen como dificil y desventajosa, caracteristicas representativas de un
estado de insatisfaccion.

En el caso de los usuarios, fueron encuestados 30 profesores, que representan el 55 % de la totalidad del personal
involucrado en el proceso en la Entidad A. Los valores de satisfaccion se comportaron como se detalla en la
Figura 8.

Los usuarios satisfechos con las tecnologias representan un porcentaje aceptable, aunque no elevado con respecto
a los indices esperados. Aun asi, si se valora que el cambio de tecnologias suele ser el motivo fundamental de
descontento entre el personal involucrado en una migracion, se pueden considerar de positivos los resultados
obtenidos.

El 83 % de los usuarios encuestados utilizé el adjetivo necesario™ para describir el proceso de migracién, lo que
denota aceptacion de la politica tecnoldgica orientada por la direccion del pais. Otros adjetivos con valores muy
altos son “interesante”, "Util", “ventajoso” y “beneficioso” los cuales estan directamente relacionados con un estado
de satisfaccion en el grupo de usuarios que componen la muestra. EI 43 % de los encuestados utilizé el adjetivo
“apoyado” lo que denota ademas reconocimiento a la labor del equipo del proyecto mas alla del proceso
tecnolégico. Es preciso tener en cuenta que el 33 % de los encuestados caracteriz6 la migracién como “dificil”,
situacion que no afecta el nivel de satisfaccion general pero que es necesario investigar de cara a futuros
proyectos.

4. CONCLUSIONES

El andlisis de las deficiencias encontradas durante la ejecucion de los proyectos de migracion a software libre y
cddigo abierto desarrollados por el departamento SIMAYS perteneciente al Centro de Soluciones Libres
(CESOL) de la UCI, permitid detectar problemas en la gestion de dichos proyectos. Estos problemas se deben en
la mayor parte de los casos a que la Metodologia de Migracién a Tecnologias de Software Libre y Codigo Abierto
que rige el desarrollo de los proyectos de migracién no documenta como deben ser gestionados.

Con el fin de corregir la situacion mencionada y elevar la calidad de la gestion de los proyectos de migracién fue
desarrollada la Metodologia MGCM que al ser aplicada permitio:
e Adaptar varias actividades de la Metodologia de Migracién a un enfoque de procesos que mejord su
organizacion y comprension por parte del equipo de migracion.
Disminuir el tiempo de ejecucién del proyecto sensiblemente que equivale a aumentar la eficiencia.
e Aumentar los niveles de involucramiento del personal de la entidad cliente en el proyecto de migracion.
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Obtener valores aceptables de satisfaccion de los usuarios y directivos de la entidad cliente con el
proyecto de migracion.

Facilitar el trabajo de los miembros del equipo de migracion al definir qué actividades de gestion debian
ser ejecutadas y en qué momento.

Mejorar la comunicacion con los directivos y personal de informética de la entidad cliente.
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