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abstract - In this article, the professional training of engineers who
persist in a conception of academic curriculum totally away from
factual experiences and integral development is analyzed according to
the current context, thereby guaranteeing high levels of knowledge, but
low technical, practical, research skills and little development of his
personality; that is, they develop a one-dimensional professional
training. To overcome the cognitive conception in the Systems and
Electronics Engineering Engineering degree, he met with different
people involved in higher university education at a university in
northern Lima to find out his point of view on the academic and
administrative management of the university. In the present study, the
soft systems methodology with systemic approach and holistic vision is
applied to analyze the integration of all academic areas and their
implications in the development of skills and competences. The results
obtained indicate that with the comprehensive curriculum students have
mastery of the contents, techniques and procedures of the specialty but
also require the use of ICT as a digital skill as well as the lack of
accreditation of careers makes them not clear about their process to
have an educational quality as required by the accreditor; In addition,
their research and academic abilities of students are reflected in the
publication of academic and scientific articles, but more time is lacking
in teachers for research, since part-time teachers have little inclination
to become a research teacher.
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Aplicacion de la metodologia de los sistemas blandos
con enfoque sistémico en la gestion universitaria en
las carreras de ingenieria de la universidad de Lima
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Resumen- En el presente articulo se analiza segun el contexto
actual la formacién profesional de ingenieros que persiste una
concepcion de curriculo academicista totalmente alejados de las
experiencias facticas y desarrollo integral, con ello garantizan altos
niveles de conocimiento, pero escasas habilidades técnicas,
practicas, investigativas y poco desarrollo de su personalidad; es
decir, desarrollan una formacion profesional unidimensional. Para
superar la concepcidn cognoscitivista en las carreras de Ingenieria
de Ingenieria de Sistemas y Electronica se entrevisté con diferentes
involucrados en la educacion superior universitaria en una
universidad de Lima norte para saber su punto de vista sobre la
gestion académica y administrativa de la universidad. En el presente
estudio se aplica la metodologia de los sistemas blandos con enfoque
sistémico y visién holistica para analizar la integracion de todas las
areas académicas y sus implicancias en el desarrollo de capacidades
y competencias. Los resultados obtenidos indican que con el
curriculo integral los estudiantes tienen dominio de los contenidos,
técnicas y procedimientos de la especialidad pero también requieren
el uso de las TICS como habilidad digital asi como la falta de la
acreditacion de las carreras hace que no tengan claros sus proceso
para tener una calidad educativa como lo exigen la acreditadora;
ademés sus capacidades investigativas y académicas de los
estudiantes se refleja en la publicacion de articulos académicos y
cientificos pero falta mas tiempo completo en los docentes para la
investigacion ya que los docentes tiempos parciales es poca su
inclinacién para ser docente investigador.

Palabras claves-- sistema blando, enfoque sistémico, gestion
universitaria, curriculo integral.

|. INTRODUCCION

A nivel global, en las universidades predomina la razon
instrumental o filosofia pragmaética que tiende a valorar solo la
utilidad o los resultados inmediatos en la formacion profesional.
Esta concepcidn se corresponde con una educacion que solo
privilegia el conocimiento que proviene de las ciencias naturales
y formales; negando toda posibilidad a los que provienen de la
filosofia y las ciencias sociales por carecer, segun esta
concepcidn, de verificacion experimental, por lo tanto quedan
fuera del ambito de la razon instrumental. [1]. La filosofia
pragmatica, también niega toda posibilidad de enfocarse en el
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conocimiento de la totalidad de los fendmenos por considerarlas
complejas, situacion que los lleva a atomizar la realidad al cual
consideran estatica y sin conexiones entre el todo y sus
elementos; por ello se les considera reduccionista[12] y
fragmentaria. Esta forma de pensar da pie al cientificismo, al
pensamiento mecanicista y la formacion profesional tecnocréatica
unidimensional, que forma solo en los avances de lo que
considera valiosos como la cienciay tecnologia, dejando de lado
la formacién integral humanista [2].

En la universidad peruana predomina la concepcion
cognoscitiva y conductista del curriculo, esta prioriza la
trasmision de conocimientos totalmente alejados de su
contrastacion con las experiencias practicas y su relacién con el
contexto social e histérico que lo posibilita, no permitiendo que
el estudiante tome alguna posicién al respecto, situacion que
coadyuva a procesos de alienacion y deshumanizacion. [3]. Este
tipo de curriculo no es mas que el intento de proporcionar a los
estudiantes los conocimientos acumulados bajo la forma de
asignaturas, ligados en cierto modo al proceso de aculturacion,
pero restringido a la trasmision de los contenidos disciplinares, y
por lo mismo, conduce a una hominizacién trunca; y, en
situaciones que posibilita cierto desarrollo de capacidades y
expresiones de su personalidad, se mueve dentro del proceso de
hominizacion, mas deja de lado los procesos de la educacién:;
socializacion 'y aculturacion [4]. Esta  concepcion
cognoscitivista del curriculo es profesionalizante, pragmaéticay
mercantilista, orientada al mercado y con poco aporte al
desarrollo personal y solucién de los problemas sociales [5].

En la Universidad de Ciencias y Humanidades ubicada en
Lima norte se asume y aplica la concepcion de curriculo integral,
porque su funcién es formar en todas las esferas y dimensiones
del futuro profesional de ingenieria, para este propdsito se ha
disefiado un curriculo con una estructura con vision de
totalidad[11]que soporta areas curriculares de Conocimientos
generales y de especialidad, Practicas pre- profesionales,
Actividades culturales y deportivas, Investigacion y proyeccion
social, Orientacion y tutoria del estudiante[6];es un aspecto
especifico que se toma al analizar .
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En toda la carrera se analiza a fin de que no sean vistos o
considerados como asignaturas complementarias o remediales,
sino que estas permitan al estudiante tener una vision global del
avance de la ciencia y de la tecnologia y una vision de las
diversas expresiones humanisticas y culturales en general [7],
Esta propuesta ha enriquecido el curriculo de formacion
profesional integral y gracias a la adopcidn de esta concepcion
curricular desde los inicios de su vida academica de nuestra
universidad, nuestros estudiantes han logrado tener una
formaciéon integral y han desarrollado capacidades y
competencias en todas las areas del curriculo[8],

Investigacion y
proyeccion social

Consejeria o tutoria

Actividades

[ Practica
‘ profesional

Conocimientos

Fig. 1 Areas del curriculo de formacién integral

Il. METODOLOGIA

En el presente estudio se utiliza la metodologia de los
sistemas blandos por tener una mirada holistica cuando se trata
de analizar la educacion superior universitaria, para este
propésito se aplica en sus distintas etapas el nemotécnico
CATDWE para evaluar las percepciones de los involucrados[9].
Posteriormente, en la parte 3 explicaremos los resultados
tomando como base la estadistica de las percepciones de los
egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas sobre el
modelo educativo y la formacionintegral.

A continuacion se hace una breve explicacion de lo que
significa el nemotécnico CATDWE[10]:

C: Cliente, es el que se beneficia o es victima del problema
A: Actor, es el que transforma la problematica.

T: Transformacion, es la transformacion de una situacion
actual a futura.

D: Duefio, es el que puede abrir o cerrar el sistema.

W: Weltannshaunng, cosmovision del mundo en este caso
percepcion del problema.

E: Entorno, restricciones ambientales

MODELO CURRICULAR

1

Diagndstico de la
politica curricular

Conclusiones

Adopcion
del modelo:
curriculo integral

Area y subarea

Estructura
curricular

Disefio
curricular

Evaluacion del modelo

de gestion curricular

Modelo de ensefianza,
modelo de aprendizaje

Fig. 2 Components del modelo curricular

lll. CAso DE EsTuDIO

W1. Superintendencia Nacional de Educaciéné Superior

Universitaria (SUNEDU). La SUNEDU es un organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Educacion del
Per0 que cuenta con autonomia técnica, funcional,
administrativa, econdmica y financiera.

C: Universidades, docentes, estudiantes.

A: Sunedu, Minedu

Universidades Licenciadas y

T Universidades no
’ Acreditadas

acreditadas

D: Ministerio de Educacion

W: La educacion superior universitaria debe pasar por el
licenciamiento para garantizar las condiciones béasicas de calidad
educativa.
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E: Minedu

W?2. Ministerio de Educacién (MINEDU). Sistema de
actividad humana profesionalmente organizado perteneciente al
sector de Ministerio de Educacion cumpliendo con las normas
planteadas y con una adecuada interrelacion entre los actores
del servicio y los usuarios.

C: Ministerio de Educacion,
A: Personal de Servicios, Usuarios, Gobiernos regionales

Planificacion deficiente y
T: cadtica de Ministeriode —— T

Planificacién eficiente y de
calidad de Ministerio de

Educacién educacion

D: Usuarios, jefe del Ministerio de Educacion

W: Organizar 6ptimamente todos los recursos de la entidad
y crear la conciencia de dar un buen uso de servicio con la
finalidad de evaluar un servicio de calidad a las instituciones y
conducir el proceso de planificacién de la educacion.

E: Gobiernos Regionales, entidades regulares, Sunedu.

W3. UNIVERSIDADES. Institucién destinada a la
ensefianza superior (aquella que proporciona conocimientos
especializados de cada rama del saber), que esta constituida por
varias facultades y que concede los grados académicos
correspondientes.

C: Estudiante, Padre de familia, Catedratico, Docente.
A: Sunedu, Minedu

T: Universidad con mal

— 7 » Universidad competitiva
prestigio

y prestigiosa

D: Ministerio de Educacion

W: Involucran la alfabetizacion digital o tecnoldgica que
supone la necesidad de tener el dominio de cddigos, sistemas
simbdélicos y formas de interaccionar con la informacién.

E: Minedu, Mef, Poder Legislativo.

W4 DOCENTES. Un docente es aquel individuo que se
dedica a ensefiar o que realiza acciones referentes a la
ensefianza. El concepto suele utilizarse como sinénimo de
profesor o maestro, aunque su significado no es exactamente
igual.

C: Estudiante, Universidad, padre de Familia.

A: Sunedu, Minedu, Universidad.

T: Docentes sin grado de Docentes con grado de
doctorado y baja calidad —» T —» doctorado y alta calidad
académica académica.

D: Ministerio de Educacion.

W: El docente es el que transmite ensefianza y aclara las
dudas de los educandos de educacién superior universitaria,
deben brindar con una buena calidad con garantia, para un
futuro mejor y con alta calidad de conocimiento para un mayor
desenvolvimiento en el mercado laboral.

E: Minedu, Universidad, Las leyes universitarias.

WS5. ESTUDIANTES, La calidad y el nivel de ensefianza
se refiere a tener un silabo actualizado de acuerdo con las
necesidades del mercado laboral, y docentes de alto nivel de
conocimiento, es decir docentes capacitados.

C: Estudiante, Docente, Padres de familia
A: SUNEDU, MINEDU.

Baja calidad de ensefianza, menor
posibilidad de obtener trabajo.

Alumnos competitivos y capaces
de resolver cualquier problema.

D: Ministerio de educacion

W: Las universidades superiores deben tener el curriculo
actualizada como manda el Ministerio de educacién, de esa
forma garantizar una alta calidad de ensefianza de acuerdo con
las necesidades del mercado.

E: Ministerio de educacién, Ministerio de economia y
finanzas.

W6. BIBLIOTECA. Es establecida, mantenida vy
administrada por una universidad para cubrir las necesidades de
informacion de sus estudiantes y apoyar sus programas

educativos, de investigaciénon y demas servicios” . Los fines

de la biblioteca universitaria son meramente educativos ya que
son los de la universidad, la formacion de los alumnos vy el
apoyo al desarrollo de la investigacion.

C: Sunedu, Universidad
A: Personal de Servicios, Alumnos, Docentes

Materiales de estudios
implementados y buena
infraestructura.

Escases de materiales de
T | estudio y mala | BT
infraestructura

D: Universidad
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W: Los servicios que brinda la biblioteca como formacion

F
de usuarios, consulta en sala, préstamo a domicilio, informacion < O
bibliogréafica, referencial y documental, ya sea mediante la i

consulta convencional o electrénica.
E: Universidad, Sunedu.
MODELO DE TAREA PRIMARIA CONFIRMADO

Tener un plan estratégico
institucional

W1. CALIDAD EDUCATIVA. Es evidente que la
educacién no puede entenderse como un producto fisico o
manufacturado sino como un servicio que se presta a los
alumnos. Pero, al igual que ocurre con otros servicios, la
naturaleza de este servicio resulta dificil de describir, asi como
los métodos para evaluar la calidad, que justifica cualquier
proceso de cambio o plan de mejora.

Tener una buena
infraestructura

Incorporar el uso
de TIC

Emprender  proyectos
de innovacion

| Acreditar universidad I

ANALISIS CATDWE:

Controlar funcionamiento

Llegar a un acuerdo
\ | con Sunedu \ / adecuado
Contratar docentes capacitados

en las materias correspondientes

C: Estudiante, Padre de familia, Catedratico, Docente.
A: Sunedu, Minedu

T Problematica de la Universidades con buen prestigio
’ calidad educativa 4’ y buena calidad educativa.
Superior T

Mercado laboral

Fig. 3 Modelo conceptual de tarea primaria confirmado

D: Ministerio de Educacion

W: La problemética de la calidad educativa de las
universidades privadas del Per( surge debido a la mala
contratacion y preparacion de los docentes.

E: Minedu, Mef, Poder Legislativo.

TABLAL VALIDACION

Tener un plan estratégico Realizar una reunién para llegara Puntualidad en su Factible y deseable
un acuerdo modelo de ensefianza

Proponer tacticas

Incorporar el uso de TIC Si parcial Implementar tecnologia Optimizacion del Factible y deseable
sistema

Emprender proyectos de Si parcial Capacitar a los profesores y Satisfaccion alos Factible y deseable
innovacion académica motivar a los alumnos clientes.

Implementar tutorias de calidad
Tener una buena Si Mantener el ambiente en buenas Control de limpiezay Factible y deseable
infraestructura condiciones orden

Ubicar en zonas adecuadas
Controlar funcionamiento | No Supervisar las clases Mejor calidad educativa | Factible y deseable

Evaluar el modelo de ensefianza Alto rendimiento

académico
Contratar docentes Si parcial Evaluar a los docentes en sus Mejor rendimiento de los | Factible y deseable
capacitados en las materias materias docentes
correspondientes Aporte ysugerencias para
mejorar el servicio

Llegar a un acuerdo con Si Proponer convenios con otras Evitar sancionesy Factible y deseable
SUNEDU universidades suspensiones
Acreditar universidad Si Mejorar la calidad educativa Lograr el prestigio yuna | Factible y deseable
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Mejorar la infraestructura

\ buena imagen |

MODELO DE TAREA PRIMARIA CONFIRMADO Y
VALIDADO

W1. CALIDAD EDUCATIVA. Es evidente que la educacion
no puede entenderse como un producto fisico o0 manufacturado
sino como un servicio que se presta a los alumnos. Pero, al
igual que ocurre con otros servicios, la naturaleza de este
servicio resulta dificil de describir, asi como los métodos para
evaluar la calidad, que justifica cualquier proceso de cambio o
plan de mejora.

ANALISIS CATDWE:

C: Estudiante, Sociedad, Catedratico, Docente, Padre de
familia.

A: Sunedu, Minedu

T Problematica en la
’ calidad educativa

Universidades con prestigio y
acreditadas de acuerdo con la ley

D: Ministerio de Educacion

W: La calidad educativa superior universitaria privada del
Perd. Enfrenta una serie de desafios y dificultades, como
producto del entorno cambiante, la globalizacion y su ideal de
posicionamiento efectivo en la sociedad del conocimiento. Para
insertarse en el escenario competitivo, deben plantearse
estrategias que la conduzcan a superar estos retos, los mismos
que estan ligados a la basqueda de competitividad que debe

TABLA 2 CATEGORIA DE INFORMACION

superar la calidad de ensefianza, la investigacion y mejores
Servicios.

E: Minedu, Mef, Poder Legislativo, Leyes universitaria

UNIVERSIDAD
o
3006)‘>

Tener un plan estratégico
institucional

Tener una buena
infraestructura

Incorporar el uso
/ deTIC

Emprender  proyectos
de innovacion

Acreditar universidad |

Llegar a un acuerdo Contratar docentes capacitados
con Sunedu, en las materias correspondientes

Universidades con buena,
calidad educativa, acreditadas
y buen prestigio y

Fig. 3 Modelo conceptual de tarea primaria confirmado y
validado

Emprender contratar docentes
Tener una S Llegar un r
- Incorporar el uso proyectos de | Tener una buena Controlar capacitado en Acreditar
Actividad buena 3 . . L N acuerdo con N .
e de TIC innovacion infraestructura actividades materias Universidad
estrategia S di Sunedu,
adémica corresp
. Gestiona Proponer el
Lista de N p N Cronograma de Informe de Documento en Proceso de
. herramientas andlisis o . Evaluar a los docentes s
estrategias P N limpieza diario control regla autoevaluacion
Tecnoldgicas institucional
Propuesta de Implementacicn de | Mejorar la . . Estimular la Emision de Educacidn
- Gestién con Administrar el . - - ,
cronograma de | nuevas areas de calidad N . investigacion en los constancias de superior
. : - economia alta comportamiento : s -
curso ciencia educativa docentes inscripcién autdnoma
IR Emision de
. . . . - Contar con
Organizacidny | Inversién Contar con Indicador de constancias de docencias de
comunicacién econdmica espacio desempefio verificacidn de
postgrado
firmas
. Desarrollo de .
Rewvisar Procesamiento de lineas de Gestion
estrategia informacién . . institucional
investigacion
Amplios N Potenciar el Informacion .
Innovacicn en el . . . Tener un buen . - Validacidn de
resultados para . . interés del Buena imagen Cuadro de merito estadistica de N
. campo informatico control ) N titulos
la educacidn alumno universidades
Una buena Obtencidn rapida Fomentar la . o L
[ P ) e Ambiente Informe de Informe de eficacia de |Programas de Reconocimiento
comunicacion de resultados motivacion por acogedor resultados rogreso regrado de la calidad
QOUTPUT | interactiva actualizadas la lectura s prog preg
Acceso rapido a Resultados de la . . . PP,
N '3 N _ Mejora el interés Redaccion final
informacién en mejora calidad N
. R del estudiante del informe
tiempo real educativa
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TABLA 3 CRUZ DE MALTA

Acreditar universidad

Llegar a un acuerdo con Sunedyu

Contratar docentes capacitados en las materias correspondientes X X X X[ X

Controlar las actividades

Tener una buena infraestructura

Emprender proyectos de innovacion académica XX X

Incorporar el uso de tic

x
x
x
>
P
padbad

X X X X|X|X|X]| |_Tener un plan estratégico

b o= s

C2: Propuesta de cronograma de curso

ACTIVIDADES

e W2 o o K =l ]

PPI

C4: Obtencidn rapida de resultados actualizadas

C5: Acceso rapido a informacién en tiempo real
C8: Resultados de la mejora calidad educativa

C9: Buena imagen
C16: Informacidn estadistica de universidades

C17: Programas de pregrado

C7: Fomentar la motivacidn por la lectura
C18: Validacién de titulos

C19: Reconocimiento de la calidad
C20: Redaccidn final del informe

C3: Innovacidn en el campo informético

C10: Ambiente acogedor
C12: Tener un buen control
C13: Informe de resultados

C23: Procesamiento de informacién

C20: Contar con docencias de postgrado
C19: Contar con espacio

C16: Desarrollo de lineas de investigacién
C15: Emisidn de constancias de inscripcién
C11: Administrar el comportamiento

C7: Proponer el analisis institucional

C6: Implementacion de nuevas areas

C5: Gestionar herramientas Tecnoldgicas
C4: Revisar estrategia

C3: Organizacién y comunicacién

C17: Proceso de autoevaluacién
C9: Cronograma de limpieza diario

C18: Gestidn con economia alta
C13: Estimular la investigacién
C12: Evaluar a los docentes

C24: Inversién econdmica
C21: Gestidn institucional

>|| €14: Documento en regla
><|| C8: Mejorar la calidad educativa

X +11: Li i
KX 1: Lista de estrategias

Gestion de la calidad educativa

><|| C2: Una buena comunicacién interactiva

><|| C6: Potenciar el interés del alumno

><| | C14: Cuadro de merito

>

>|>|| C22: Indicador de desempefio
>|><|| C10: Informe de control

>
x
x
x
b

Sistema de control administrativo

><|><| [ C1: Amplios resultados para la educacién
><|>¢|| C11: Mejora el interés del estudiante

x>
x|x

x[>
>
>
(>
>
>

>
>
>
>
>
>
badbad

Sistema de izacion

Politica organizacional

IV. CONCLUSIONES

Se lleg6 a la conclusién aplicando la Cruz de Malta que
permitio hacer el andlisis con las orientaciones este, oeste,
norte, sur y sus combinaciones.

NOR OESTE VS NOR ESTE

La calidad educativa de la universidad de lima norte mejorara
con la acreditacién universitaria ya que conlleva a garantizar
que sus proceso de documentacion, de servicios a los
estudiantes, su infraestructura este acorde a lo estipulado por la
agencia acreditadora. Para ello be también contar con docentes
apropiados conocedores de su materia y tener experiencia no
solo académica sino también en las empresas

SUR OESTE VS SUR ESTE

El plan estratégico debe de incluir los criterios de acreditacion
en ingenieria como piloto y en el plan operativo ejecutarlo.

La Universidad debe de demostrar su infraestructura que este
en forma adecuada como sus aulas, laboratorio, Internet,
soporte técnico entre otras.

El sistema de automatizacién como emprender proyectos de
innovacién de modelo de ensefianza e incorporar TIC para
optimizar problemas del sistema funcional de la Universidad.

NOR ESTE VS SUR ESTE

La universidad debe de contar con un sistema de
automatizacion como un ERP para la gestion administrativa y
académica y ademas una plataforma virtual que sea soporte
para los materiales educativos que se brinda a los estudiantes y
ademas la gestion de la calidad educativa debe de velar por la
los servicios educativos como biblioteca, laboratorios, plan de
estudios.

NOR OESTE VS SUR OESTE

Las actividades de capacitar a los docentes para que sepan el
modelo educativo de la universidad, asi como también el uso
de las TICS asi como promover la investigacion en los
docentes asi como también en los estudiantes.

NOR OESTE VS SUR ESTE

Si bien es cierto que los involucrado manifiestan una buena
calidad educativa esto también debe de estar acorde a lo que
plantea la ley universitaria en el Per( la ley30220 que los
estudiantes debe de realizar sus précticas preprofesinales,
mayor investigacion para los docentes y los estudiantes .
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NOR ESTE VS SUR OESTE

.La universidad de Lima Norte dentro de su modelo abarca en
promedio lo que la ley universitaria exige pero lo que se
requiere dar mayor atencién es en los servicios educativos,
como el uso de la biblioteca, el uso de laboratorio de cémputo,
espacio de recreacion, sala de profesores mas adecuado.
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