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Abstract-In the academic environment of engineering, it is
known that between 2017 and 2019 there have been many
innovations related to the definition of new standards for future
accreditation processes.

Although -to date- the specific standards for the different
engineering companies have not yet been formally approved, if
progress was made in establishing the Reserved Activities, the
specific and generic competences -with their knowledge
descriptors-, and the methodology to be followed for new
accreditation processes.

Among all these novelties for our future professionals the
following stand out: the incorporation of teaching by
"competencies" and also the importance that has been given in
all engineering to topics such as '"creativity', '"innovation",
"entrepreneurship', "ethics ”,“ Values “and other issues that
were called“ Social, political and attitudinal competences .

In the training by competences the three knowledges are
considered -Knowledge, Knowing (learning) and Knowing
Being-, but in engineering education, Doing and Knowing have
always been prioritized over Being.

Several studies and authors —such as the philosopher Mario
Bunge- demonstrate that of the three knowledges the Being is the
primary and that without it the other two cannot develop.

In the present work we intend to show how to work on
"Knowing Being" in Engineering education, linking and
integrating ''values, ethics and people"” to '"knowledge,
technological developments and innovations'.

Today in Argentina —and in the world- these skills related to
Being and Creativity are essential to train new and “good”
engineers, so that they perform first of all with “values and
ethics” in a changing labor market and accelerated, where it is
almost impossible to predict the future of the industry and jobs
almost in the short term due to advances and the mutation of
technologies.
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knowing and doing, attitudes, ethics
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RESUMEN - En el ambiente académico de la ingenieria es
conocido que entre los afios 2017 y 2019 han habido muchas
novedades relacionadas con la definicion de los nuevos estandares
para los futuros procesos de acreditacion.

Si bien -a la fecha- los estdndares especificos para las diferentes
ingenierias ain no fueron aprobados formalmente, si se avanz6 en
establecer las Actividades Reservadas, las competencias especificas
y genéricas -con sus descriptores de conocimientos-, y la
metodologia a seguir para los nuevos procesos de acreditacion.
Entre todas estas novedades para nuestros futuros profesionales se
destacan: la incorporacion de la ensefianza por “competencias” y
también la importancia que se le ha dado en todas las ingenierias a
temas como “creatividad”, “innovacion”, “emprendedorismo”,
“ética”, “valores” y demds cuestiones que se denominaron
“Competencias sociales, politicas y actitudinales”.

En la formacion por competencias se consideran los tres saberes -el
Saber Hacer, el Saber Conocer (aprender) y el Saber Ser-, pero en
la ensefianza de las ingenierias siempre se han priorizado el Hacer
y el Conocer por sobre el Ser.

Varios estudios y autores —como del filésofo Mario Bunge-
demuestran que de los tres saberesel Ser es el primordial y que sin
él no pueden desarrollarse los otros dos.

En el presente trabajo pretendemos mostrar cémo trabajar el
“Saber Ser” en la ensefianza de la Ingenieria vinculando e
integrando "los valores, la ética y las personas™ a los
“conocimientos, los desarrollos tecnolégicos y las innovaciones”.
Hoy en la Argentina -y en el mundo- estas habilidades
relacionadas con el Ser y la Creatividad son indispensables para
formar los nuevos y “buenos” ingenieros, para que se desempeiien
antes que nada con “valores y ética” en un mercado laboral
cambiante y acelerado, donde es casi imposible predecir el futuro
de la industria y de los trabajos casi en el corto plazo debido a los
avances y la mutacion de las tecnologias.

Palabras claves: Formacion en ingenieria, competencias, saber
ser, saberes hacer y conocer, actitudes, ética

I.INTRODUCCION

Es conocido en el ambiente académico de la ingenieria
que entre los afios 2017 y 2019 acontecieron muchas
novedades relacionadas con la definicion de las Actividades
Reservadas y los Alcances para las carreras de ingenieria.
Entre ellas se destacan:

e CONFEDI (Consejo Federal de Decanos de
Ingenieria de la Replblica Argentina): Trabajo con
las Redes de Especialidades —en nuestro caso con la
AACINI (Red de Carreras de Ingenieria Industrial y
Afines)- para la definicion de Competencias
Especificas y los Descriptores de Conocimientos
(2017).

e Resolucién 1254/2018, Ministerio de Educacién, Ciudad
de Buenos Aires (15/05/2018). {1}
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o Entrevista al Decano de la FI-UFASTA y Presidente
del CONFEDI, Ing. Roberto Giordano Lerena sobre
las nuevas Actividades Reservadas Profesionales
(28/5/2018). {2}

e Propuesta de estandares de segunda generacion para
la acreditacién de carreras de ingenieria en la
replUblica argentina “Libro Rojo de CONFEDI”
(2018)- {3}

A partir de estos avances, comenzd -y continla- la elaboracion
de los nuevos estandares para los futuros procesos de
acreditacion (que se estiman estardn definidos en periodo
2020/21) pero ahora basados en “la Formacion por
Competencias y Aprendizaje centrado en el estudiante”.

Entre estas novedades para la ensefianza y aprendizaje de
nuestros futuros ingenieros, se destaca la importancia que se
le ha dado en todas las ingenierias a las cuestiones que se
denominaron  “Competencias  sociales, politicas y
actitudinales”, que se encuentran dentro de las llamadas
“Competencias Genéricas” y que son iguales para todas las
ingenierias.

Veamos entonces el detalle de estas “competencias sociales,
politicas y actitudinales” segln el Libro Rojo de CONFEDI:

e Desempefiarse de manera efectiva en equipos de
trabajo.

e Comunicarse con efectividad.

e Actuar con ética, responsabilidad profesional y
compromiso social, considerando el impacto
econémico, social y ambiental de su actividad en el
contexto local y global.

e Aprender en forma continua y auténoma.

e Actuar con espiritu emprendedor.

Todos estos temas involucran a la cuestidon que nos interesa: el
SABER SER.

Por lo tanto, veamos de que se trata este “saber ser” y cuales
otros saberes estan presentes en la formacion de nuestros
ingenieros.

Se ha escrito mucho sobre los Saberes. Normalmente se habla
de un total de tres. Nosotros pensamos que debemos ser
pragmaticos y en tal sentido, vamos a tomar para esto las
propuestas que Morano, Enriquez, Cirimelo, Erck, Kowalski
presentan en su “Curso de Formacion por Competencias,
Aprendizaje Centrado en el Estudiante”, para el CONFEDI
{4}
a. El Saber Conocer (aprender).

Son: Conceptos, Hechos, Datos, Teorias y Principios.
b. El Saber Hacer
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Son: Procedimientos (Cognitivos, Cognitivos-motrices,
Algoritmicos, Heuristicos), Técnicas y Métodos.
c. El Saber Ser
Son: Valores (la Moral - inherente a la persona-y la Etica
-inherente a la sociedad-), Actitudes y Normas
Es facil ver que los tres saberes estan interrelacionados. Por lo
tanto, muchas veces se ha criticado el dividir la ensefianza en
saberes, porque seria “fragmentarla” y eso no es bueno.
Sin embargo, es muy atil trabajar con estos tres saberes
diferenciados, como por ejemplo en el disefio de planes de
estudio y sus competencias por asignaturas.

Al respecto, debemos comentar que a través de nuestra
experiencia, hemos detectado que tanto en las Universidades
donde ensefiamos Ingenieria Industriall, como en los COINI
(Congreso Argentino-Internacional de Ingenieria Industrial) y
otros eventos académicos, siempre se puso (y se sigue
poniendo) mas atencion al “conocer y al hacer” por sobre
el tratamiento del “ser”.

También hemos observado y comprobado que esto sucedi6 (y
sucede) en todas las ramas de la ingenieria y se refleja en
muchos de sus congresos a actividades.

¢Cudl es entonces el motivo que llevé casi siempre a dedicar
poco tiempo a trabajar sobre el “Ser” en los estudiantes de
ingenieria? Analizar esto nos ayudara a resolver este
problema.

En primera instancia llegamos a la conclusidn que siempre se
considerd al “ser” como algo inherente a la persona. Por lo
tanto, algo que ya “viene” con ella”. O sea:
e Que cuando el estudiante llega a la universidad
creemos que ya lo tiene desarrollado e incorporado.
Pero, ¢es realmente asi?
e ..y que entonces n0 €S muy necesario atender. Pero,
ies realmente asi?

Consideramos que esto, no solo es un error “historico” sino
también es un problema actual y “muy acuciante.”

JPor qué “histérico”?

Porque entendemos que si se hubiese trabajado mas en el “ser”
en nuestras carreras —y también en otras por supuesto- no
tendriamos, por ejemplo, tantos problemas con la desercion de
estudiantes mientras cursan la carrera, 0 cuestionamientos
éticos (por responsabilidad social, contaminacion ambiental,
corrupcion, etc.), durante el ejercicio profesional.

.Y por qué consideramos que “acuciante o urgente”?
Porque en las Ultimas décadas otros hubo cambios muy
importantes en la sociedad.

Muchos positivos, como el desarrollo y accesos a las
tecnologias, el mayor acceso a la informacién y Ia
comunicacion, la disminucion de la pobreza mundial, de la
discriminacién (racial, religiosa, sexual, fisica, etc.), y otros
mas.

Pero también se han incrementado factores negativos
(desigualdades sociales, delincuencia y crimenes, suicidios,
etc.), que ldgicamente también afectaron y afectan a nuestros
estudiantes.

Pensamos que son muchas y variadas las causas que vienen
originando estos factores negativos entre las que se
encuentran.

e Los problemas econdmicos.

e Cambios en las familias. El menor contacto con los
padres (ya sea por divorcios, por temas laborales, o
otros que restan el tiempo necesario que necesitan
como parte de su formacion).

e Las adiciones (las drogas, el alcohol, etc.)

El consumis mo exacerbado.
El relegar la espiritualidad en sus vidas.

Es evidente que el CONFEDI tuvo todas estas circunstancias
en consideracion.

Nuestra idea fue entonces tratar de dar respuestas tanto a estas
probleméticas sociales como a los requerimientos que planted
el CONFEDI.

¢Cémo?:

Promoviendo el desarrollo de “el saber ser” de una manera
rapida, mas organica y efectiva, tanto para nuestros
estudiantes como para nuestras asignaturas y carreras.

Por todo esto, nos propusimos abordar el tema mediante una
conferencia-taller, en un Congreso de Ingenieria de
relevancia, a fin de tener una llegada inmediata, tanto a
directores de carrera, como a docentes y alumnos.

Asi, el 02/11/2019 desarrollamos conferencia en el XII COINI
2019 FRSC (12° Congreso Argentino Internacional de
Ingenieria Industrial 2019, organizado por la Universidad
Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Santa Cruz,
Argentina).

Y también decidimos publicar el presente trabajo para
conseguir a la vés mayor alcance en el ambito académico.

Il. EXPERIENCIA — CONFERENCIA SOBRE EL “SABER
SER”

Por tal motivo, pasamos a describir la  mencionada
conferencia, la que denominamos “El saber ser en la
Ingenieria Industrial”, la que puede verse en Facebook:
“Segundo dia del “XII” Congreso de Ingenieria Industrial” - 2
de noviembre de 2019).

Nuestra propuesta fue entonces presentar la conferencia como
una “charla libre y amena”, basandonos en nuestras muchas
experiencias como docentes y profesionales, referidas a temas
como:

e Resolucidn de conflictos

e Comunicacion
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e Creatividad, Disefio e Innovacién

e Inteligencia emocional

e Trabajo en equipo. Liderazgo

e Otros relacionados
Todo esto buscando estar bien cerca de las personas
(pUblico) -tanto en la distancia fisica como en lo afectivo-, y
demostrando siempre estar asu disposicion.

¢Por qué elegimos ese modo de comunicacion?

Primero, considerdbamos que para abordar un tema tan
“propenso a discusiones” como el “Ser” no era lo mejor
ponerse en conferencistas” o “eminencias” que dan una clase
mag istral sobre un escenario.

Segundo, no queriamos “bajar linea” o “dar instrucciones”,
con algo demasiado estructurado que sonase a “receta”, con
normativas o reco mendaciones a seguir.

Tercero, deseabamos “emocionar” realmente a los asistentes,
llegarles al corazon, Introducirlos en el tema mediante la
sensibilidad para motivarlos y que no solo participen, sino que
ademas se lleven el recuerdo de la experiencia para aplicarlo a
su modo en el aula.

Y por suerte... jasi resulto!: Muchos nos pidieron Ila
presentacion en PP, el video de la conferencia, la informacion
que usamos y que diésemos un taller en sus instituciones para
seguir trabajando el tema.

En sintesis, pusimos énfasis en tratar el tema con “libertad” en
la conferencia (y también en este trabajo), porque siempre es
complejo tratar cuestiones “humanisticas”... pero aun mas
aqui, dada la formacién eminentemente técnica de nuestras
carreras.

Hay que tener presente que la actividad principal de muchos
ingenieros no es la docencia y/o el trato interpersonal, sino que
el fuerte puede estar en el campo de la profesion y de la
industria, que lo obligan a “mediar” a veces mas con “las
cosas” (tecnologias, materiales etc.) que con personas.

ILA. LA CONFERENCIA ;UNA CLASE?

Como ya dijimos, se esta promoviendo desde el CONFEDI lo
que se da en llamar la “formacién por competencias y el
aprendizaje centrado en el estudiante”. Esto implica algo
mucho més amplio y complejo que el cambio de un plan de
estudios, se trata de una nueva metodologia de ensefianza con
implicancias en todos los aspectos que podemos imaginar al
respecto.

En tal sentido, consideramos muy importante aprovechar la
conferencia para poner en practica algunos de estos principios
y conceptos, ya que nos ha sucedido el asistir a clases de
actualizacién donde se tratan estos nuevos sistemas, pero
terminan resultando clases “tradicionales”, con un profesor en

el frente pasando un power point. Aqui nos vino a la memoria
esto de “hazlo que digo pero no lo que hago”...

Asi, nos propusimos mostrar —modesta pero concretamente-
como deberia actuar un profesor hoy, poniéndose a la altura
del estudiante, acercandose a el afectivamente, emocionandolo
para motivarlo y ubicandolo asi en el “centro” del aprendizaje
con su participacion.

Esto que hoy se pide al docente para que haga en una
clase, nosotros lo pusimos en préacticaen una conferencia.

II.B. APERTURA: PONER EN “CLIMA”

A fin de poner “en clima a los presentes” (mediante la

emocién - motivacion) empezamos proyectando el video: EL

CIEGO - HISTORIA DE UN LETRERO - EL PODER DE

LAS PALABRAS.MP4 https://youtu.be/hOipdAKWMsgA {6}

En ese video se muestra:

e Una plaza, de un pueblo, arboles, pajaros, nifios, gente
caminando.

e Una musica con algo de tango, muy melancélica.

e Un mendigo ciego sentado piso, con un cartel donde esta
escrito “Por compasion estoy Siego” (mal escrito).
Todos los que pasan por alli muestran indiferencia ante
él. Casi nadie le da dinero, y si se lo dan en general lo
hacen de mala gana.

e Un joven, apresurado, con traje y aspecto de ser un
profesional, se apiada de él y se detiene. Aqui se ve el
reloj que da las 9 hs y se presume que este joven llegara
tarde a su trabajo.

e No le da limosna, pero toma el cartel y modifica el texto
expuesto... sin que se vea que escribid. Y se va
aparentemente para su trabajo.

e A partir de ese momento, cambia la actitud de la gente y
el mendigo empieza a recibir dinero de muchas personas
y de forma mas amable.

e Horas después, vuelve el joven. El mendigo lo reconoce
por el ruido de sus zapatos. Los toca y le pregunta:”qué
hiciste”, a lo que el joven le respondi6:”so6lo escribi lo
mismo con otras palabras: Hoy es un hermoso dia, pero
no puedo verlo”.

Realmente este video emociond, que es lo que queriamos.

Al terminar la proyeccién, preguntamos al auditorio qué
sintieron con esa pelicula. Las respuestas de los asistentes
fueron inmediatas y en cantidad (bajamos del escenario a
alcanzarles el micr6fono). Estos fueron algunos de los valiosos
comentarios:

e  “La emocion de ver las limitaciones de una persona y
como el otro con sus conocimientos tratar de
resolverlo. Y que en ese acto ambos se beneficiaban:
uno ayudando y el otro mejorando su calidad de vida ™.

s

e “Ledio otro sentido a la palabra a compasion”.
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o “Como el muchacho pulcro vio la oportunidad de
incrementar la productividad del ciego”.

o “La empatia hacia el problema del otro. Y es la
empatia lo que da sustento al aumento de la

productividad”:
v' Su empatia hace cambiar el texto.
v"El nuevo texto genera mayor empatia de los demas
hacia el ciego.

o “Mejorar el mensaje con algo positivo”

e  “Cuando vamos por la vida, como influye nuestra
formacion profesional”.

o  “Esun ejemplo claro del poder de la comunicacion. En

una empresa se puede saber de un producto, pero si no
lo comunica bien, la gente no lo recibe bien y por lo
tanto no se cierra ese circulo.”

o  “Siuno sabe decir las cosas de una manera adecuada
puede llegar a muchas personas. O sea, cuando se
aplica comunicacion asertiva y efectiva.”

Coincidimos con todos los conceptos vertidos. ¢Cuales fueron
nuestras conclusiones sobre este video y debate?

Pretendemos que nuestros Ingenieros Industriales se
comporten como el joven protagonista:

¢ Queno seaalguien encerrado en sus conocimientos y
habilidades profesionales.

e Que seauna persona que ademas de dominar el saber
conocer (aprender) y saber hacer, tenga una mirada
atenta y empatica hacia su entorno.

e Que tenga una actitud proactiva que lo lleve a
solucionar problemas de dicho entorno, en funcion de
sus posibilidades.

II.C. EL SABER SER
Luego de esta introduccién -y con el pablico muy motivado-
entramos en el tema que nos convoca:

e Quéesel Saber Ser?

e ;Porqué hablar del Saber Ser?

Aqui queremos ser pragmaticos y no entrar en disquisiciones
filosdficas.

Sabemos que son preguntas que la humanidad se viene
planteando desde hace miles de afios. Las encontramos, por
ejemplo, en las reflexiones de los filosofos de la antigua
Grecia o en el famoso “Ser 0 no Ser “del Hamlet, de William
Shakespeare, entre otros.

En tal sentido, “El libro Rojo” del CONFEDI, nos ayuda al
introducir este tema como un elemento a considerar en
nuestras carreras de ingenieria. Recordemos entonces:

a-“El saber ser es imprescindible en la formacion por
competencias en ingenieria (junto el saber y el saber hacer:
e El saber conocer: se refiere a conceptos, hechos o
datos, teorias, principios.

e El saber hacer: se refiere a procedimientos
(cognitivos, cognitivo-motrices, algoritmicos,
heuristicos), técnicas, métodos.

o Elsaber ser: se refiere a valores, actitudes, normas.

b-El “saber ser” se incluye en las Competencias Genéricas,
dentro de las llamadas “Competencias sociales, politicas y
actitudinales”.

Es entonces algo trans\ersal a todas las asignaturas y a
todas las ingenierias.

Esto implica que la relacion docente/alumno es
fundamental para desarrollar el Saber Ser.

El foco NO debe estar en lo que exprese el docente —
ensefianza- en una clase y Sien lo que aprende el alumno.

Consideraciones:
e La actitud del docente, que inspira al alumno
(respeto, confianza, motivacion, etc.).
e El modo como se expresa/comunica el docente (lo
gestual, lo tonal, los meta mensajes, etc.).

II.C. LOS TRES SABERES
Ahora bien, ;cudl de estos tres saberes es el mas importante?

e El Saber Conocer?

e El Saber hacer?

e El Saberser?
En este punto, resulta muy importante tener en cuenta la
reflexion de Mario Bunge (filésofo, fisico y epistemélogo
argentino, profesor de varias universidades de argentina y
extranjeras):

e Elseres loprimeroy masimportante.

e Latecnologia debe ser controlada porque conella el

hombre puede hacer vivir mejor o matar mejor.

Es que en la actualidad, la sociedad no solo pretende que el
ingeniero domine el saber conocer y el saber hacer, sino que
ademds exige que utilice esos conocimientos para el bien de la
sociedad y el ambiente -empatia, solidaridad, honestidad,
respeto por los recursos- pensando en el presente y en el
futuro de la comunidad y del planeta.

En este aspecto podemos recordar la crisis econdmica mund ial
de 1930, que marca un antes y un después en la sociedad:

e Antes de esa crisis, la mayoria de los empresarios

aplicaban la politica del “YO”:
“Yo fabrico lo que yo quiero, cuando yo quiero,
como yo quiero, y me preocupo de los tema
ecoldgicos y/o seguridad en la medida que realmente
me lo exijan las autoridades”.

e A partir de esa crisis, como la demanda ya es menor
que la oferta, la mayoria de los empresarios
empezaron a aplicar la politica del “TU*:

“Fabrico lo que tu quieres, cuando tu quieres,
comprometido con td sociedad, y por lo tanto me
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preocupo del tema ecoldgico y/o seguridad en mayor
medida de lo que me exijan las autoridades”, porque
si no lo hago, no vendo.

Asi, el tema de “el saber ser y la ética” esta planteado en el
ejercicio de la profesién desde hace mucho tiempo. Lo
novedoso y fundamental aqui es que estos se incorporen en
los planes de estudio y ya no s6lo como un tema mas de
una materia.

Al respecto, consideramos necesario aclarar brevemente los
conceptos de éticay de moral.

e Laética se refiere alo que establece la sociedad como
normas, y es susceptible de modificaciones con el paso
del tiempo.

e La moral se refiere a lo que valora cada personay
generalmente esta influido por sus creencias religiosas,
valores, etc. Porejemplo:

v" Puede que una ley permita la eutanasia pero yo no
lo acepte moralmente porque no quiero que maten a
mi “abuelito”.

v" O viceversa: aunque esté prohibida la eutanasia, no
quiero que se prolongue en forma cruenta la vida de
mi “abuelito” que sufre por una enfermedad
terminal.

Podemos recordar aqui la conocida frase —acida y humorada-
de Groucho Marx (actor estadounidense): “estos son mis
principios... si no le gustan... tengo otros”. Este dicho
“sarcéstico” es sin dudas la antitesis de lo que nosotros
pretendemos del “Ser” de nuestros estudiantes, graduados y
profesionales.

11.D. MARCO DE REFERENCIA

Como docentes sabemos que siempre debemos contar con
informacion cierta y confiable, con bibliografia vy
documentacion respaldatoria, con buenas fuentes para tratar
cualquier tema.

También sabemos que todo lo referido al “ser”, y porende a la
“persona”, va a estar inevitablemente cargado de emotividad y
subjetividad.

Asi, cuando trabajemos con el “saber ser”, tenemos que
recordar:

e Queexiste la libertad de catedra.

e Que -dado lo amplio del tema y las posibles
controversias con que se puede encontrar un docente
en su desarrollo- es conveniente contar con algunas
normas existentes y consensuadas, que nos puedan
servir de marco de referencia, de orientacién y/o de
respaldo para el tratamiento de estos temas.

A modo de ejemplo, entonces, citaremos algunas normativas
que pueden ser Gtiles a los docentes en el aula:
e Codigo de Etica decreto PE 1099/84 {7}

Es La base de los codigos de ética establecidos por
los Consejos/Colegios profesionales.

Ley Educacion Superior 24521/1995 (art 43) {8}

Controla justamente a las carreras y profesiones cuyo
ejercicio “compromete al interés publico” (seguridad
y riesgo social, etc.)

Norma IRAM / ISO 26000 - Guia de de

responsabilidad social — 2010 {9}

R

Fue creada para las empresas y se genera porque el
mundo actual:

ya no acepta que las empresas se abusen de la
sociedad.

ya no confia en que estos temas sensibles se limiten
solamente al ambito regulatorio del estado.

Por lo tanto, esta norma, no es una recopilacion de
actos filantrépicos, sino  una respuesta de las
empresas los requerimientos de la Sociedad. Por eso
incluye estos items: Respetar las leyes, Derechos
humanos, Practicas laborales, Medio ambiente,
Comercio Justo, y Desarrollo de la comunidad.

Cabe destacar esta norma remarca en forma
contundente que tiene caracter orientativo, y que no
debe ser usada como referencia en procesos de
certificacion.

Sin embargo, debido a la presion del mercado
consumidor:

cada vez es mayor la adhesién de las empresas a esta
norma.

y por eso cada vez serda mayor la cantidad de
ingenieros industriales que deban implementarla y
seguir sus lineamientos.

Consideramos que esta norma sirve como una buena
y amplia orientacion para el ejercicio profesional de
los ingenieros industriales en todos los ambitos, pero
ademds -en cierta medida- respalda las buenas
conductas profesionales.

M 1254/18 - Actividades Reservadas (AA.RR)

Esta resolucién del Ministerio de Educacion de la Nacion
del 15 de mayo del 2018 —si bien esta alin muy resistida
en el ambiente académico y profesional- es la que hoy
establece:

a_

b- Las

Los Alcances del Titulo

Aquellas actividades, definidas por cada institucion
universitaria, para las que resulta competente un
profesional, en funcidén del titulo respectivo, sin
implicar un riesgo directo a los valores protegidos
por el articulo 43 de la Ley de Educacion Superior.
Actividades Profesionales reservadas
exclusivamente al titulo

Estan fijadas por el Ministerio de Educacion (en
acuerdo con el Consejo de Universidades y otros).
Son un subconjunto limitado dentro del total de
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alcances del titulo y refieren a las actividades del
ejercicio profesional que implican un riesgo directo
sobre la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o
la formacién de los habitantes.

En tal sentido, mencionamos las actividades
profesionales reservadas al titulo para el ingeniero
industrial:

o Disefiar, proyectar y planificar operaciones,

procesos e instalaciones para la obtencion de
bienes industrializados.

e Dirigir y/o controlar las operaciones y el
mantenimiento de lo anteriormente mencionado.

e  Certificar el funcionamiento y/o condicion de
uso o estado de lo anteriormente mencionado.

e Proyectar y dirigir lo referido a la higiene,
seguridad y control del impacto ambiental en lo
concerniente a su actividad profesional

De ello podemos deducir que:
e El Saber Ser es “la actitud”, el “como” se
desarrollan las aptitudes técnicas.
e EIl saber ser por lo tanto. esta involucrado con
todas las AARR (y no solamente con la Gltima).
e ElLibroRojo- CONFEDI (2018)
Este texto base promovido por el CONFEDI define —
entre otras cosas- las Competencias Tecnoldgicas y
Genéricas para todas las Ingenierias, como asi también
las Competencias Especificas para la Ingenieria
Industrial. Estas son:

e Competencias tecnoldgicas (CT)

CT1. Identificar, formular y resolver problemas de

ingenieria.

CT2. Concebir, disefiar y desarrollar proyectos de

ingenieria.

CT3. Gestionar, planificar, ejecutar y controlar

proyectos de ingenieria.

CT4. Utilizar de manera efectiva las técnicas y

herramientas de aplicacion en la ingenieria.

CT5. Contribuir a la generacion de desarrollos

tecnolégicos y/o innovaciones tecnologicas.

e Competencias
actitudinales (CS)

CS6. Desempefiarse de manera efectiva en equipos

de trabajo.

CS7. Comunicarse con efectividad.

CS8. Actuar con ética, responsabilidad profesional

y compromiso social, considerando el impacto

econdmico, social y ambiental de su actividad en el

contexto local y global.

CS9. Aprender en forma continua y auténoma.

CS10. Actuar con espiritu emprendedor.

sociales, politicas y

e Competencias
Industrial (CE)

Especificas para Ingenieria

CEl. Disefiar, proyectar, calcular, modelar y
planificar las operaciones y procesos de produccion,
distribucién y comercializacion de productos (bienes
Yy servicios).

CE2. Disefiar, proyectar, especificar, modelar y
planificar las instalaciones requeridas para la
produccion, distribucién y comercializacién de
productos (bienes y servicios).

CE3. Formular y evaluar proyectos publicos y
privados de desarrollo.

CE4. Dirigir, gestionar, optimizar, controlar vy
mantener las operaciones, procesos e instalaciones
requeridas para la produccion, distribucién y
comercializacion de productos (bienes y servicios).
CE5. Evaluar la sustentabilidad técnico-econdmica y
ambiental de las operaciones, procesos e instalaciones
requeridas para la produccion, distribucién y
comercializacion de productos (bienes y servicios).
CE6. Gestionar y certificar el funcionamiento,
condiciones de uso, calidad y mejora continua de las
operaciones, procesos e instalaciones requeridas para
la produccién, distribucién y comercializacion de
productos (bienes y servicios).

CE?7. Proyectar, dirigir y gestionar las condiciones de
higiene y seguridad en las operaciones, procesos e
instalaciones requeridas para la  produccion,
distribucién y comercializacién de productos (bienes
y servicios).

CES8. Gestionar y controlar el impacto ambiental de
las operaciones, procesos e instalaciones requeridas
para la produccién, distribucién y comercializacién
de productos (bienes y servicios).

En las CS —Competencias Sociales, del punto 6 al 10- pueden
verse claramente las actividades directamente relacionadas
con el Saber Ser. Pero como remarcamos ya, TODAS las
Competencias incluyen al Saber Ser, tantolas CT (5) como
las CE (8).

Tenemos que dejar bien claro y destacar que ni el Saber
Conocer ni el Saber Hacer pueden desarrollarse sin el
saber SER, o0 sea sin la actitud y el comportamiento
necesarios que solo este saber nos da.

Es por eso que tenemos que trabajarlo mucho y bien!

I.LE. ;COMO ABORDARLO?
Quedo claro que el Saber Ser es inherente a la persona, a cada
uno de nosotros.

Podemos entender entonces la complejidad que significa
trabajar este saber, ya que involucra cuestiones de
personalidad y actitudes morales y éticas.

A nuestro entender la falencia en el tratamiento del Saber Ser
puede verse claramente reflejada en la cantidad de casos de
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corrupcion que se conocieron Gltimamente en la Argentina y
en el mundo. En tal sentido podemos mencionar el caso de la
brasilefia Odebretch, que lleg6 a ser hace unos afios la empresa
familiar mas grande del mundo, con una facturacion anual
multimillonaria en todos los continentes. Seguramente en ese
momento cualquiera podria haber dicho que sus duefios eran
“muy exitosos”, ;no? Hoy estan presos, como muchos de los
integrantes de esa empresa en el mundo. ¢Podemos decir
ahora tan facilmente que son o fueron “exitosos”?

No vamos a pretender que trabajando el Saber Ser con
nuestros estudiantes vamos a garantizar la honestidad absoluta
de todos ellos, ya que estan dentro de la sociedad y no van a
sermas 0 menos corruptos que la sociedad toda.

Pero esta probado que donde hay maés educacion hay
menos delincuencia (y presos). Por lo que es dable esperar
gue si nos dedicamos a tratar seriamente temas como ética,
honestidad, éxito, etc. podremos seguramente disminuir los
casos de corrupcion en el ejercicio profesional de nuestros
futuros graduados.

La “ética” esta presente como Competencia Social (nimero 8),
y si bien atafie a cuestiones sociales, estd imbuida de los
conceptos morales de las personas. Esta moral hace que una
persona en general —en nuestro caso el futuro ingeniero que
estamos formando- se desempefie honestamente frente a un
hecho y otra no.

Por esto es fundamental entender que “ensefiar” no es lo
mismo que “aprender”.

Asi, podremos ensefiar sobre el SER lo mismo a todos
nuestros estudiantes, pero cada uno aprendera algo
diferente.

Esto sucede también con los otros dos saberes —conocer y
hacer- pero para “aprender en el SER”, ademéas de las
diferentes capacidades cognitivas personales, esta la dificultad
adicional de que participan las “costumbres adquiridas”, la
“personalidad”, la “sensibilidad” y demdas caracteristicas
propias de cada uno.

Ya comentamos que no vamos a filosofar sobre el Sery que
queremos tratarlo de modo pragmatico. Pero igualmente nos
pareci6 muy importante para la formacion de nuestros
estudiantes y futuros profesionales tener en cuenta estos
dilemas:

¢ Qué es el éxito?

¢ Qué es la felicidad?

¢Se puede ser un profesional exitoso y ser buena

persona?

Aquinos viene muy bien recordar algunas reflexiones:
e Uno se siente felizcuando alcanza un logro.

e Uno se siente feliz cuando uno participa en algo que
le gusta.

e Si uno trabaja en lo que le gusta, en realidad nunca
trabaja.

e Siuno hace el bien, se siente bien.

e Rico no es el que més tiene, sino el que menos
necesita.

Y también algunos dichos de Jean-Jacques Rousseau (autor
del libro “El contrato social”):
e Siempre he creido que lo bueno es lo bello puesto en
accion.
e Lapaciencia esamarga, pero su fruto es dulce.
e Alas plantas las endereza el cultivo y a los hombres
la educacion.
e ;Hay mayor sabiduria que la amabilidad?
e Siempre es mas valioso tener el respeto que la
admiracion de las personas.
e El ler. paso hacia el bien es no hacer el mal.
e Nadie puede ser feliz si no se aprecia a si mismo

Un poco la sintesis de todo esto es el postulado de la escuela
de Negociacién de Harvard, que propone procurar siempre el
Ganar/Ganar en las negociaciones. O sea que ganen todas las
partes involucradas. ;Por qué? Se demostré que si todos
ganan en una negociacién se sienten satisfechos y se
potencian.

Podriamos decir que se aplica el principio de “Ama al
pro6jimo como a ti mis mo”. ¢Por qué?
e Sino me quiero no voy a aceptar las
favorables para mi.
e Si no quiero al otro, me va a costar elaborar
propuestas que también sean favorables a las otras
partes.

propuestas

Por lo tanto, incorporando este principio -que esta implicito
y/o explicito en la mayoria de las religiones- se mejora nuestra
vida, nuestra relacién personal y profesional con los
semejantes, y por lo tanto, nos sentimos mejor.

Aqui aparece un tema que esta siempre presente: el dinero y
como se relaciona con el éxito. Y esto es sin dudas algo muy
personal.

Por eso hay que destacar que el dinero no es malo, es mas,
puede ser muy bueno... jdepende del uso que le demos!!

Tenemos que considerar siempre que al dinero se lo debe
ganar honestamente y usarlo correctamente. Por eso jH
Saber Ser tiene que estar siempre presente!

En dltima instancia nuestro éxito y nuestra felicidad
dependeran de nuestra escala de valores y de las metas que nos
propongamos.
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A modo disparador, podemos mencionar:
a- Palabras que de algin modo estan relacionadas con el
éxito y la felicidad:
Valores, empatia, solidaridad, esfuerzo, dinero, suerte...
b- Palabras que no deben faltar en nuestro Iéxico si
queremos aplicar el Saber Ser:
Por favor, gracias, disculpa, lo siento, como lo puedo
remediar

IlLF. (QUE ENSENAR?

Ya vimos que nunca es lo mismo ensefiar que aprender. Y si
esto sucede con el Saber Conocer y el Saber Hacer... Aln
menos lo es en el Saber Ser.

Y también vimos que para un buen aprendizaje por parte del
alumno es fundamental nuestra relacion afectiva con él y
coémo lo motivamos.

Ahora nos vamos a centrar en que tendriamos que ensefiar en
todas las carreras de ingenieria.

Como dijimos, el Saber Ser impacta en todas las
ingenierias, no solo porque esta considerado dentro de las
Competencias Genéricas  sino  también por que
demostramos que es fundamental para el desarrollo de los
demaés Saberes, y por lotanto, todas las competencias.

En tal sentido, los temas que abordemos cada uno de nosotros
en nuestras aulas y la profundidad con que lo hagamos,
dependeran de la asignatura que impartimos y del plan de
estudios a que pertenezca.

A modo de ejemplo, citaremos rapidamente algunos de los

numerosos temas involucrados para trabajar en el Saber Ser:

e Elrespeto alos demas y a la naturaleza.

e La inteligencia emocional: Sentir empatia, comprender las
emociones de propias y ajenas, pero no dejarse llevar por
las emociones propias y ajenas.

Al respecto hay publicaciones muy interesantes de Daniel
Goleman (Inteligencia Emocional) 0 en
https://youtu.be/k6OplgHtdoo {11} donde dice que se ha
demostrado que en general quienes habian obtenido
mayores logros profesionales eran aquellos que tenian
mayor inteligencia  emocional y no los de mayor
coeficiente intelectual.

Este tema también lo trata Howard Gardner (Inteligencias
Multiples: la teoria en la practica)
https://youtu.be/jjotlhtn1AU {12}

e Autocontrol. Saber postergar las recompensas. En el
citado video de Goleman menciona un estudio de la
Universidad de Stanford que demostrdé que aquellos nifios
que optaban entre recibir dos caramelos mafiana -en lugar
de comerlo hoy-, o sea los que preferian postergar la
recompensa, tenian mayores éxitos en los estudios y en
sus vidas 14 afios después. O sea, quienes tenian mayor
autocontrol.

e Confianza: Confiar en uno mismo, saber confiar en los
demas y ser confiable para los demas.

e Comunicacion: Importante para entender y entenderse. Y
para el trabajo en grupo. (Ver “Como comunicarse mejor.
Mark Waldman / UNIACC. Autor de nacido para
creer).{12}

e Trabajo en equipo. Liderazgo. Manejarse en ambiente
mu lticulturales. Interdisciplinariedad.

e Motivacién, incentivos. Como descubrir lo que apasiona

e Creatividad. Innovacién. Emprendedorismo. Prepararlos
para los trabajos del futuro que alin no conocemos

e Como afrontar el fracaso. Aqui podemos tomar como
ejemplo la historia del Profesor Ingeniero norteamericano
Randy Pauch, fallecido en 2007. Cuando le detectaron un
cancer terminal decidi6 dar su “ultima leccion”, de la que
hizo un libro (que fue best.seller) y de la que circulan
también varios videos. (ver su libro “La ultima leccion”
{13} y su video -gran testimonio antes de morir-
https://youtu.be/BF_ulybJEqa {14}). Recordemos el
dicho “Crisis es igual a oportunidad”.

e Negociacién. Resolucién de conflictos,

e Sostenibilidad y sustentabilidad. Responsabilidad social.

Seguramente, alguno o varios de estos temas estan
involucrados —de un modo u otro- en nuestra asignatura, y por
lo tanto, tendremos la oportunidad de trabajarlos
organicamente, o sea de ensefiarlos y evaluarlos (medir los
resultados para comprobar su aprendizaje).

Il.G. HERRAMIENTAS DIDACTICAS NECESARIAS
Sabemos que la ensefianza no es lo mismo que el aprendizaje.
Y que para el Saber Ser este proceso es aun mas dificil ya que
estén de por medio las complejidades de las personalidades de
cada estudiante.

Es fundamental, entonces, considerar diferentes herramientas
pedagogicas que se adapten a cada tema o situacion, de modo
de facilitarnos la llegada y participacién de cada estudiante.
A continuacién mencionamos algunas -que -a nuestro
entender- son las que mejor se adaptan:
e Aprendizaje Basado en Proyectos (trabajo en equipo)
e Talleres: Dirigido, Educativo y Pedagogico
e Aprendizaje Basado en Retos o desafios
Aprendizaje en Servicio
Juego de Roles (Dramatizacion o Role Play). Muy
apto para temas ecoldgicos.
Presentaciones escritas (para comunicacion)
Presentaciones orales (para comunicacion)
e Gamificacion — Ludificacién (por creatividad)
e Aula Invertida (autoaprendizaje)

Si se necesitan detalles de cada una de estas herramientas, o si
se quiere buscar otras, se pueden conseguir por internet.
Igualmente recomendamos el material del curso de posgrado
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“Formaciéon por Competencias y aprendizaje centrado en el
estudiante” (Morano, Enriquez, Cirimelo, Erck, Kowalski).

Il.H. CIERRE... ;“THE END”?
Tanto como en la apertura de la conferencia -como en una
clase- es muy importante el “cierre” que le demos al tema.

iPensemos en el cine! No hay buena pelicula con mal final.
Una conferencia o una clase es lo mismo. jSino es
imposible llevarnos un buen recuerdo!

Por eso apelamos de nuevo a las emociones, ya que es mucho
mas facil recordar bien algo sirealmente nos llega, nos “toca”.

Sabemos que no es sencillo aplicar estos conceptos en todas
las asignaturas, pero debemos intentarlo. Estd comprobado que
los estudiantes no pueden sostener la atencién de un tema mas
de unos minutos, ya que estan acostumbrados no solo a la
“inmediatez” de sus dispositivos (celulares, computadoras,
etc.) y sino ademds a “manejar” varios temas a la vez
(maltiples pantallas, redes sociales, etc.).

Pero debemos esforzarnos y buscar con creatividad como lo
podemos hacer. Como vimos, hay muchas herramientas y
tecnologias a nuestra disposicion.

Recordemos que los profesores del futuro deberan tener
ciertas capacidades “actorales” para poder “entretener” a sus
estudiantes y diferenciarse asi de las clases a distancia. (ver
“Salvese quien pueda. El futuro de los trabajos en la era de la
automatizacién”, Andrés Openheimer)

Decidimos entonces para dar este cierre emotivo pasar otro
video “La historia de dos ranas”
https://youtu.be/oz6XVZAf7/TE {15} donde se demuestra
como el aliento, la motivacion, la palabra positiva compartida
a alguien desanimado sirve para estimularlo y que salga por el
mis mo de la dificultad donde se encuentra y viceversa.

Aprovechamos entonces para recordar que es muy importante
interesarse por los estudiantes, escucharlos, porque no
sabemos si estan en un entorno positivo en sus casas O
familias.

Relatamos un hecho real. Un estudiante que nos dice “usted
me trata mejor que mi papa”... ;Sabemos sies un cumplido o
si en realidad lo han maltratado? Una palabra o actitud
positiva de parte del docente hace sentir mejor al estudiante y
puede ser la diferencia que haga —por ejemplo- que continde la
carrera.

De nuevo funciond muy bien, el pablico se emocioné y se fue
con un muy buen recuerdo.

IV. CONCLUSIONES

El CONFEDI en su “Libro Rojo” incluye la ensefianza y

el aprendizaje del “Saber Ser” como obligatoria y transversal
para todas las ingenierias. Lo hace dentro de las que dio en
llamar “Competencias Sociales, politicas y actitudinales”,
incluidas en las Competencias Genéricas.
En tal sentido es muy importante considerar que estas
competencias que involucran al Saber Ser deben ser tratadas
en varias asignaturas y en diferentes afios o niveles. Y ademas,
esto hay que hacerlo organicamente, lo que significa
“ensefiarlo y evaluarlo” para verificar su aprendizaje.

Se debe tener en cuenta que “el saber ser” es lo primero y mas
importante, que lo demas -Saberes Conocer y Hacer- viene por
afladidura. FEste “Saber Ser” por lo tanto aporta
indefectiblemente a todas las demds Competencias, tanto
Genéricas como Especificas de todas las ingenierias.

El ejemplo es la necesidad de controlar la tecnologia, por
ejemplo la energia nuclear. Aqui debe intervenir sin dudas el
Saber Ser por sobre los “Saberes Conocer y Hacer”, “porque
con ella el hombre puede hacer vivir mejor, 0 matar mejor”
(Mario Bunge). Y tendria que ser siempre asi.

Quedéd claro que el Saber Ser esta relacionado intimamente
con la persona y sus comportamientos. Por eso todo lo
emocional jugard un rol fundamental, tanto en la ensefianza
(docente) como en el aprendizaje (estudiante).

Podemos decir entonces que la motivacion a los estudiantes es
la clave, es fundamental. Recordemos esto: “Ya creas que
puedes o no puedes, €so serda” (Henry Ford).

Es dificil generar optimismo si sélo se inculcan ideas, gestos,
tonos, y otras actitudes negativas. Debemos ser proactivos y
positivos. Recordemos que es mejor “ver el vaso medio lleno
que medio vacio”.

Hay que tener claro que el disfrute —juegos, alegria- abre la
mente y favorece el aprendizaje. Por eso es muy importante
comenzar la clase con alguna actividad divertida o atractiva, y
tratar de terminarla igual. Proponemos —un poco en broma y
otro poco en serio- que:

a-“Las clases: tienen que ser como un café concert o una
mini obra de teatro.”

Los docentes debemos transmitir dinamismo, ritmo ... pero sin
la necesidad de ser “payasos”. Motivar y acicatear al alumno -
siempre con respeto- para que sea un descubridor de
problemas y encuentre él mismo las respuestas y soluciones.
b-“La entrega de un trabajo deberia ser una fiesta”

Entregar un trabajo no debe ser un peso para el estudiante,
“algo tedioso que se tiene que sacar de encima”. Debe ser la
alegria del logro académico, tanto para el estudiante como
para docente.

La profesionalidad que pretendemos de nuestros graduados
depende de la actitud y la aptitud. Hay que tener en cuenta
que:
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v" La mitad de los problemas de una empresa son de
indole técnico y la otra mitad de indole humana.

v' Sibien los tres saberes estan relacionados, el Ser lo esta
mas con la Actitud, y el Conocer y el Hacer con la
Aptitud.

v jPero sin Actitud no podemos demostrar Aptitud!
Recordar que: “Es comiin que se contrate a los jefes por sus
conocimientos y que se los despida por sus comportamientos”
(Daniel Goleman)

Para concluir, tenemos la obligacion de formar estudiantes-
graduados-profesionales de excelencia, pero con una mirada
atenta y empética hacia su entorno y siempre con actitud
proactiva.

En sintesis, con el desarrollo del Saber Ser nos garantizamos
formar “ingenieros buenos” ademas de “buenos ingenieros”.
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