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Abstract- SIS-OO0IA is a system that was created and
implemented to manage information generated in the tutorial
attention processes and in the training activities offered to
undergraduate students in the area of science and engineering.
SIS-00IA generates the Electronic File, information for tutorial
service that shows, in real time, demographic aspects, academic
situation, attention records, citations, results of applied tests, as
well as student participation in workshops and events.
SIS-00IA also generates the Portfolio Report which is a valuable
tool for decision-making of the administration, because it
facilitates the analysis of the guidance service provided according
to its nature (academic, psychological, personal, family,
administrative), it also shows the frequency and the period in
which it is requested. This information is used to plan tutorial
hours, as well as for the development of informative activities,
prevention programs, training workshops, among others.
Since its implementation, improvement in process performance,
better management of human and material resources is observed.
Additionally, response times in the attention of students and the
demands of the administration have been optimized.
In its design, the unified modeling language (UML) has been used
with class diagrams, components, implementation and use cases.
In relation to software tools, Visual Studio C # was used as well as
the MySQL database manager. The software that occupies 15.9
MB is installed on a server that works with the Windows 7
Professional 64-bit operating system.
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SIS-OO0IA: sistema para las labores de orientacion y
apoyo de alumnos del pre-grado en el area de
ciencias e ingenieria
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Abstract- SIS-OOIA es un sistema creado e implementado
para gestionar informacion generada en los procesos de atencion
tutorial y en las actividades de capacitacién que se brinda a los
alumnos del pregrado en el area de ciencia e ingenieria.

SIS-OOIA genera el Expediente Electronico, informacion
para la atencion tutorial y que muestra en tiempo real aspectos
demogréficos, situacion académica, registros de atencion,
citaciones, resultados de pruebas aplicadas, asi como la
participacion del estudiante en talleres y eventos.

SIS-OOIA también genera un Portafolio de Reportes valiosa
herramienta para la toma de decisiones de la administracion, pues
facilita el andlisis de las atenciones brindadas como su naturaleza
(académica, sicologica, personal, familiar, administrativa), su
frecuencia y el periodo en el cual se solicita. Esta informacion es
utilizada para la planificacion de horarios de atencion, la creacion
de actividades informativas, creacion de programas de prevencion,
talleres de capacitacion, entre otros.

Desde su implementacion se observa mejora en el
rendimiento de los procesos, una mejor administracién de
recursos humanos y materiales y, se han optimizado los tiempos de
respuesta en la atencion de los estudiantes y a las demandas de la
administracion.

En su disefio se ha empleado el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) con los Diagramas de Clases, Componentes,
Despliegue y Casos de Uso. Con relacion a las herramientas de
software se empleo Visual Studio C#y como manejador de la base
de datos MySQL. El software que ocupa 15.9 MB se halla
instalador en un servidor que opera en Sistema Operativo
Windows 7 Professional de 64 bits.

Palabras clave- Gestion de la informacion, Sistema de
informacion, Expediente  electrénico, Atencién tutorial
universitaria.

l. INTRODUCCION

En las instituciones de educacion superior, la tutoria
surge como un intento de dar respuesta a las nuevas
necesidades de la universidad y del alumnado a través de una
atencion mas personalizada, articulando tareas de
informacion y orientacion para el estudiante e involucrando
en estas tareas al profesorado y a la institucion [1].

El modelo de tutoria centrada en el estudiante, encara la
tarea educativa privilegiando la atencién personalizada y
cuidando el éptimo desarrollo de las potencialidades humanas
para lograr que los individuos alcancen su autorrealizacion en
todas las esferas de su personalidad. En este modelo, el
trabajo del tutor es el acompafiamiento, y su objetivo es
involucrar al estudiante a fin de que sea el actor central que
dirige y controla, hacia su perfeccionamiento, su proyecto
formativo integral. [2].

En este modelo ademés, la informacion en la gestion
psicoldgica suele ser administrada de manera manual y fisica
-en el entorno analégico- [3].
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En la evaluacion de los programas de tutoria se han
identificado una serie de déficits que no le han permitido
cumplir plenamente con su cometido, entre las debilidades
identificadas se halla la falta de un verdadero seguimiento y
evaluacion de la accion tutorial y, la poca tradicién en el uso
de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién
(TICs) en el desarrollo de los programas de tutoria, gestion
y seguimiento del alumnado [1].

Esta situacion plantea la siguiente pregunta ¢no seria
posible, siguiendo el ejemplo de las empresas, implementar
un sistema para gestionar la informacién de manera mas
eficiente, optimizando el rendimiento en cada uno de los
procesos realizados?

Necesidad de gestionar eficientemente la informacion
también se presenta en el &mbito de la salud, donde la historia
clinica es uno de los documentos mas importantes que existen
en el proceso de diagndstico de un paciente, que le permita al
médico tener una vision global y puntual de los antecedentes
de su paciente para poder realizar un plan de manejo acertado
[4].

Ademas, se observa en las historias clinicas tradicionales
la dificultad de comprender la escritura del médico, y hasta
hay una frase describe la situacion “letra de médico”. Lo
mismo ocurre con las anotaciones que hacen sicologos y
tutores en los procesos de atencién.

Actualmente, todo lo correspondiente a historias clinicas
se encuentra normalizado, sin embargo, no se puede ignorar
un fenémeno que cada dia es mas real en la sociedad de la
informacion, y es la digitalizacién de los datos, es decir contar
con la Historia Clinica Electronica [3]. Ademas, se requiere
que toda la informacion generada por un paciente esté no sélo
almacenada, sino que se pueda recuperar en cualquier
momento en un plazo casi inmediato. El problema de la
ilegibilidad también queda superado con los expedientes
electrénicos [3]. Sin embargo, en los procesos de
sistematizacion debe de considerarse que siendo la
informacién un recurso muy importante para los individuos y
para las organizaciones, esta debe de ser (til y para que una
informacion sea Util debe ser relevante, completa, precisa y
actual, y en los negocios, la informacion también debe
obtenerse de manera econémica [5].

En las empresas, un sistema de informacion se considera
como el conjunto de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurados de la empresa recopila,
elabora y distribuye (parte de) la informacién necesaria para
dicha empresa y para las actividades de direccién y control
correspondiente, apoyando al menos en parte, la toma de
decisiones necesarias para desempefiar las funciones y los
procesos de negocio de la organizacion de acuerdo a su
estrategia [6]. Por lo tanto, la implementacién de un sistema
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de informacion debe de permitir agilizar, administrar
organizar y salvaguardar la informacion de la misma.

De lo anterior se desprende la importancia para empresas
que brindan servicio de atencion al publico como clinicas,
hospitales, universidades, institutos, entre otros, de contar con
un sistema de informacion adecuado al trabajo que realizan.

En la Pontificia Universidad Catdlica del PerG (PUCP),
la Unidad Académica de Estudios Generales Ciencias brinda
formacion académica, semestralmente, a mas de 4,500
estudiantes correspondientes a los 4 primeros ciclos de las
carreras de ciencias de ingenieria.

Desde 1997, las actividades de informacion, orientacion
y apoyo tutorial a los alumnos de la unidad esta a cargo de la
Oficina de Orientacién, Informacién y Apoyo al Estudiante
(0.0.1.A)), dependencia que realiza sus actividades mediante
un equipo humano conformado por profesores, sicdlogos y
personal administrativo. La labor informativa se brinda a
través de médulos informativos y paneles; las actividades de
orientacion se llevan a cabo mediante charlas, talleres, ferias
y videos. Un equipo de tutores y sicologos realizan las
actividades de apoyo y acompafiamiento.

La O.0.1.A. con la finalidad de mejorar sus servicios ha
desarrollado un sistema de informacién denominado SIS-
OOIA que permite gestionar la informacion generada en los
procesos de atencién tutorial y en las actividades de
capacitacién que se brinda a los alumnos con la debida
discrecion y confidencialidad de la informacion.

Antes de la implementacion de SIS-OOA, el registro de
las atenciones tutoriales se realizaba manualmente en el
“Expediente del alumno”, que contenia datos basicos del
alumno, informacion académica y registros de atenciones
tutoriales. Al término de la atencién el tutor o sicélogo
registraba la fecha, el motivo de la consulta, las sugerencias
y recomendaciones y la fecha de la proxima atencién y / o
derivacion para atencién externa. Considerando lo sensible de
la informacion consignada, los expedientes eran
administrados con discrecion y confidencialidad. Con el
transcurrir del tiempo surgié el problema de espacio para
archivar y acceder a mas de 10,000 expedientes, a lo que se
sumaba la dificultad en la sistematizacién de la informacion
para la elaboracion de informes sobre las atenciones y
solicitudes de citas. Como medida inmediata se trabajo y
valido en un listado de motivos de atencidn con la finalidad
de facilitar la gestion de reportes que fue incorporado al
Expediente del alumno. Sin embargo, la gestion de reportes
siguio siendo tediosa, siendo necesario la automatizacion de
procesos para mejorar el servicio y la optimizar los recursos
mediante el empleo de las TIC's pero conservando la
discrecion y confidencialidad.

La implementacion de SIS-OOIA permite a los tutores
disponer de informacion completa, actualizada y en tiempo
real a través del Expediente Electronico. La informacion
generada (reportes) es un insumo valioso para la
administracion y Optimo de uso de recursos humanos y
materiales, habiéndose mejorado sustancialmente los tiempos
de respuesta en la atencion de los estudiantes.

Il. METODOLOGIA

A. Etapas para el desarrollo del sistema SIS-OOIA
El trabajo fue ejecutado siguiendo el Modelo en Cascada,
es decir que el desarrollo de software se realiz6 como un

conjunto de etapas que se ejecutaron una tras otra, de forma
sucesiva, la etapa siguiente se iniciaba cuando se hallaba
concluida la etapa anterior (ver Fig. 1).

REQUISITOS

IMPLEMENTACION

VERIFICACION

Fig. 1 Etapas seguidas en el desarrollo del SIS-OOIA

Etapa 1: Definir los requerimientos del sistema

En esta fase se realizo un analisis de las necesidades para
determinar las caracteristicas del software a desarrollar, y se
especificod todo lo que debe hacer el sistema sin entrar en
detalles técnicos. Los aspectos considerados fueron:

e Requerimientos del sistema para las labores de atencién
tutorial.

e Requerimientos para la generacion de reportes para la
toma de decisiones teniendo en consideracion la
informacion que era posible recopilar.

e Definicion de la forma como deberia ser presentada la
informacion a los usuarios.

e Definicién de los usuarios y los niveles de seguridad.
Esta etapa comprendid la revision de los expedientes

correspondientes a los ultimos 2 afios identificandose los
temas mas frecuentes tratados en las atenciones, cotejando la
lista de motivos de atencion que se venia usando para los
expedientes fisicos. También, se analizd6 los periodos de
mayor afluencia, y los tutores con mayor demanda.

Fue muy importante la compresién del problema por el
equipo encargado del disefio del software. Se realizaron
reuniones de trabaj6 con los usuarios directos para validar la
informacién que requeria el proceso de atencion.

Etapa 2: Disefio del Software

En esta etapa se desarrolld la estructura interna del
software, y las relaciones entre las entidades que lo
componen. Para la modelacion se usé el Lenguaje Unificado
de Modelado o UML (“Unified Modeling Language”)

Etapa 3: Implementacion

En esta fase se programaron los requisitos especificados
haciendo uso de las estructuras de datos disefiadas en la fase
anterior.

Etapa 4: Verificacion del SIS-OOIA

El objetivo de esta etapa fue obtener informacion de la
calidad del software, y sirvio para encontrar defectos,
aumentar la calidad del software y refinar el codigo
previamente escrito.

Etapa 5: Instalacion y mantenimiento



Se instalé la aplicacién en el sistema comprobando que
funcionase correctamente. Desde su instalacion y puesta en
uso se han realizado algunas correcciones para mejorar su
rendimiento.

SIS-OO0IA viene operando desde hace afio y medio,
facilitando la gestion de la informacién sobre las atenciones
tutoriales

B. Configuracion del sistema SIS-OOIA
A continuacién, se presenta los aspectos relacionados a

la configuracion del software el cual fue ejecutado por un

equipo de practicantes de la especialidad Ingenieria

Informatica quienes emplearon el Lenguaje Unificado de

Modelado o UML (“Unified Modeling Language”) para el

desarrollo y modelado del software, y para describir, disefar,

especificar, visualizar, construir y documentar todos los
artefactos que lo componen, empleando diagramas
estructurales y diagramas de comportamiento.

Para el desarrollo de la estructura estatica del sistema y
sus partes en diferentes niveles de abstraccion se hicieron uso
de los siguientes diagramas estructurales:

e El diagrama de clases, se usO para representar la
estructura del sistema y los elementos que componen el
sistema de informacién desde un punto de vista estatico.

» El diagrama de componentes, sirvié para mostrar las
dependencias entre los componentes y la forma en la que
se comportan a lo largo de la ejecucion del programa (ver
Fig. 2).

e La arquitectura del sistema o distribucién de artefactos
del software fue presentada haciendo uso del diagrama
de despliegue (ver Fig. 3).

Para mostrar el comportamiento del sistema de
informacion de forma dinamica se usé el diagrama de casos
que describe las acciones que algun(os) sistema(s) puede(n)
realizar en colaboracidn con uno o mas usuarios externos del
sistema (actores) para proporcionar algunos resultados
observables y valiosos a los actores u otros interesados del
sistema (ver Fig. 4).
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Fig. 2 SIS-OOIA Diagrama de componentes
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Fig. 3 SIS-OOIA Diagrama de despliegue
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Fig. 4 SIS-OOIA Casos de uso

Con relacion a las herramientas de software se emple6
Visual Studio C# y como manejador de la base de datos
MySQL. El software que ocupa 15.9 MB se halla instalador
en un servidor que opera en Sistema Operativo Windows 7
Professional de 64 bits.

C. Mddulos principales que integran SIS-OOIA

SIS-OOIA permite consultas, ingreso de informacién,
generacion de citas y reportes a través de un conjunto de
mabdulos.

Los usuarios del sistema son: el administrador que cuenta
con todos los permisos; los tutores y sic6logos que tienen
acceso a la informacion del alumno y al registro de la atencion
brindada y, el personal de secretaria que cuenta con permisos
para el registro de citas, notas, asistencia a talleres. Los
usuarios se conectan con el servidor de forma local a través
de la red interna de la PUCP utilizando el protocolo TCP/IP.



A continuacion, se describen los modulos principales

Modulo 1: Inicio de sesion

Para el ingreso al sistema el usuario debe de ser validado,
catalogandolo de acuerdo a su perfil: secretaria, tutores,
administrador (ver Fig. 5).

Acceder - Q x

Usuano
|

Contrasefa Olvidé su contrasefia

Fig. 5 Validacion del usuario del SIS-OOIA

Modulo 2: Mend principal

Luego de la validacion el usuario ingresa al Men
principal donde encontrard iconos a los cuales tendra o no
acceso dependiendo su perfil. (ver Fig. 6).
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Fig. 6 Ventana principal SIS-OOIA

Si se requiere buscar o registrar informacion de un
alumno se selecciona el icono “Alumno” (ver Fig. 7).

= SIS-00IA 2 L& B @) 0)

Alumno Secretaria Tutor Expediente Ajustes Administrador Acercade SIS-00/A [HEITIE

Subir Alumno Masivo

Subir Notas
Enviar Constancia Previa a la Cita
Subir Notas Masiva

Fig. 7 Médulo para registrar y buscar informacion del alumno

De acuerdo al icono seleccionado “Secretaria”, “Tutor”
0 “Administrador” se hallara las funcionalidades que se
muestran en las Fig. 8, Fig.9 y Fig.10.

= $IS-001A 2 LE B 2 @ O]
Alumno Secretaria Tutor Expediente Ajustes Administrador Acercade SIS-001A [ETEYTIEY
Eliminar Cita por Alumno
Citas Historicas
Crear Usuario
Registrar Asistencia Masiva

Fig. 8 SIS-OOIA Funcionalidades para el perfil de Secretaria
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Fig. 9 SIS-OOIA Funcionalidades para el Tutor
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Fig. 10 SIS-OOIA Funcionalidades del Administrador

Mddulo 3: Registro de citas

Este modulo se ha disefiado para el registro de citas y
puede ser operado por el personal de la Secretaria o por el
tutor. Ademas, de permitir generar citas, se puede eliminar y
consultar el histérico (ver Fig. 11).
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Fig. 11 SIS-OOIA Médulo de citas

I111.RESULTADOS

SIS-OO0IA es un sistema que gestiona la informacion
generada en los procesos de atencién tutorial y se nutre de
informacion académica del estudiante. Esta informacion se
presenta mediante el Expediente Electronico, el Portafolio de
Reportes y las Alertas. A continuacion, se explica brevemente
cada uno de los productos:

A. El Expediente Electrdnico del Alumno

Se denomina asi al documento electrénico que contienen
informacion relevante sobre aspectos demograficos, situacion
académica, registros de atencién, citaciones, resultados de
pruebas aplicadas, asi como la participacion del estudiante en
talleres y eventos. Los tutores al ingresar al sistema tendran
acceso al Expediente Electronico del alumno programado
para la atencion (ver Fig. 12).

Luego de la atencidn, los tutores deben de registrar los
aspectos mas importantes de la atencién como: resumen de la
informacion previa que revisaron, el diagndstico y las



recomendaciones que le dieron al alumno (ver Fig. 13). Esta
informacion sera valiosa tanto para el seguimiento del
alumno como para las siguientes atenciones.
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Fig. 12 Datos del alumno
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Fig. 13 SIS-OO0IA Generacion de reportes de atencion por tutor

Considerando la importancia que tienen el anélisis de los
procesos de atencion, en aspectos relacionados con la
planificacién de horarios de atencidn, creacion de actividades
informacion sobre consultas frecuentes, creacion de
programas de prevencién, también debe de ser codificado el
motivo de atencidn de un menu elaborado (ver Fig. 14).
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Fig. 14 SIS-OOIA Motivos de consulta codificados
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B. Portafolio de Reportes para la Administracion

El Portafolio de Reportes que genera SIS-OOIA es una
valiosa herramienta para la toma de decisiones de la
administracion, facilitando el anélisis de las atenciones
brindadas como su naturaleza (académica, sicoldgica,
personal, familiar, administrativa); la frecuencia de las
atenciones solicitadas por alumno y brindadas por tutor; los
periodos de mayor demanda.

El Administrador puede hacer diversas consultas sobre
las atenciones en un periodo de tiempo que puede ser
semestral o anual. Esta informacion permite apreciar la
evolucion en el servicio, la cantidad de alumnos que
solicitaron el servicio, el nivel de cobertura. A continuacion,
se muestran algunos resultados en las Fig. 15, 16 y 17.
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Fig. 15 Reporte de atenciones tutoriales
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Fig. 17 Reporte global de motivos de atencion

SIS-OO0IA genera reportes detallados de los motivos
de atencién en cada uno de los campos, tal como se puede

MOTIVOS DE ATENCION

ANO 2019

Sicolégico mFamiliar

8%

apreciar en la Tabla 1.

Otros motivos

1600

TABLAI -
MOTIVOS DE ATENCION ANO 2019
MOTIVO - ANO | PESO
GENERAL MOTIVO DE ATENCION 2019 %)
Aan|5|s qe I'a situacion por 284 20.07
bajo rendimiento
Organizacion del tiempo 234 16.54
o AnaI|S|s_ de resultados de las 78 551
O evaluaciones
E % Consultas vocacionales 75 5.30
[a)
5 g, Asesoria de permanencia 66 4.66
< - -
Estrategias de estudio 49 3.46
Consulta sobre el reglamento 30 2.12
Preparandose para las practicas
0 exdmenes 2% 184
Ansiedad 122 8.62
8 Estrés académico 71 5.02
\g é‘; Autopercepcién/autoestima 45 3.18
8 & Desmotivacion 36 2.54
2 Depresién 26 1.84
Autoestima 25 177

Dificultades econémicas 43 3.04
24
<3 Problemas individuales 30 212
=5
Z o | Problemas familiares 24 1.70
L
Relacién de pareja 37 2.61
2% De naturaleza académica 20 141
L o
= f. ;g De naturaleza psicol6gico 69 4.88
[%2] f o
Q S | Denaturaleza familiar 22 1.55
= @
O E De naturaleza personal 3 0.21
Total 1415 | 100.00
C. Alertas

SIS-OO0IA tambien genera alertas respecto a los alumnos
que fueron identificados con problemas académicos o
siquiatricos. Eso permite realizar un adecuado seguimiento
del alumno.

V. CONCLUSIONES

1. SIS-OOIA resolvié el problema de gestion de
informacion generada en los procesos de atencion tutorial,
permitiendo el archivamiento y ubicacion eficiente de los
expedientes de los alumnos con discrecion y confidencialidad
y, la sistematizacion de la informacion para la elaboracién de
informes sobre las atenciones, las tendencias y solicitudes de
citas.

2. En el disefio del software se aplico el Método de
Cascadas, el Lenguaje Unificado de Modelado o UML
(“Unified Modeling Language”) para el desarrollo y
modelado del software, y para describir, disefiar, especificar,
visualizar, construir y documentar todos los artefactos que lo
componen, empleando diagramas estructurales (de clases, de
componentes 'y de despliegue) y diagramas de
comportamiento (Casos de uso).

3. El Expediente Electronico que genera SIS-OOIA
brinda informacion, global y puntal, del alumno que se
requiere para la atencién tutorial mostrando en tiempo real
aspectos demograficos, situaciéon académica, registros de
atencion, citaciones, resultados de pruebas aplicadas, asi
como la participacion del estudiante en talleres y eventos.
Efectuada la atencion esta queda registrada y alimenta al
sistema.

4. El Portafolio de Reportes, que genera SIS-OOIA
conformado por reportes sobre motivos de atencion,
(académica, sicoldgica, personal, familiar, administrativa),
frecuencia y identificacion de periodos de mayor demanda,
caracteristicas de la poblacién que solicita atencion es de gran
ayuda para la toma de decisiones. A partir de esta informacion
se realiza la planificacion de horarios de atencion; la
distribucion de ambientes y del personal; la creacion de
actividades informativas asi como de programas de
prevencion y, talleres de capacitacion, entre otros.

5. SIS-OOIA permite realizar un adecuado seguimiento
del alumno gracias a las alertas sobre los alumnos
identificados en el semestre con problemas académicos,
sicoldgicos y siquiatricos.
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