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Abstract

En todos los tiempos, las empresas se han preczyoagroducir de forma sostenida un incremento en
su rentabilidad, lo que ha conllevado a realizaemios cambios dentro de sus estrategias, esaactur
imagenes, etc. con tal de lograr ese objetivo.cdaso consecuencia de estos cambios, que los dfgsnen
utilizados por la gerencia deben ser revisados gaer determinar, cual de los recursos empleanlds
produccion de la empresa determina un incrementia goductividad de esta, ya que esta incide de
manera directa en los resultados de las utilidaedsten diversos estudios que expresan que eis@c
humano es el mayor activo que posee una empres# poe se entiende, que debe ser este, en quien
deberd invertirse para obtener su maximo rendimiedistentar el desarrollo de la gerencia en w&lore
conlleva observar al individuo como un ente socialsolo como un recurso mas de la organizaciao, si
como el catalizador de los grandes logros en eleimento de la productividad. Son muchos los
cuestionamientos que podemos realizar con respedetoelacion valores, productividad y las respasest
hasta el momento son escasas, pero sabemos geeadido el hecho de que los valores en la geaenci
inciden en la productividad, entonces estaremos antfactor de bajo costo en términos financieros y
alto valor para fines de incrementar la rentabiide una organizacion, que es el objetivo que guazsi
toda gerencia dentro de una empresa.
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1. Introduccion

Desde el inicio de la humanidad, el hombre habéstalo una serie de normas, creencias y valoreasien
cotidiano vivir, de tal manera que la superviveranasociedad sea de manera satisfactoria para lmxlos
miembros de ella. Esto se empleaba no solo eanel familiar sino también dentro del entorno labora
de las diferentes épocas que este ha vivido. Enmeismo orden se observa también, que el hombre
siempre ha estado guiado por otros hombres que efitenden poseen condiciones especiales para
dirigirlos, siendo algunas de estas condicioneprdatica de valores como estilo de vida, no sala fa
realizacién de trabajos especiales. En la actuflisiavisualiza como se convulsionan las economiéas
los paises, debido a la globalizacién y la intreitit de nuevos modelos de comportamientos de las
organizaciones en funcién de obtener un objetivayanrentabilidad de las empresas. En relaciona es
la alta gerencia de las organizaciones esta estanies cambios de estrategias, imagen, estructodas
cuanto pueda serle util para disminuir los costasceementar su productividad. De igual manera, se
tienen sociedades que estan necesitadas de gueiesubros no sean vistos como materia prima, sino



como individuos con necesidades y valores y adegqon&s puedan ser catalogados como el recurso
principal dentro de estas. En relacion a estesse exigiendo a las empresas que posean dengitasle

la implementacion de acciones que integren lostigbge generales de estas con los particulares sle su
miembros. Si a esto, se le se afiade la inherenesidad de mejorar los resultados econdmicos debido
una economia internacional inestable debido adasdgs conflictos generados por las guerras, escase
de petréleo, entre otros, es pertinente preguntgzl@ué acciones se esta realizando la gerend@ en
interno de las empresas que sean capaces de imtaentee productividad en estas con una inversion
minima por en sus costos?, ¢Una gerencia cerdradalores sera un elemento que incida positivaanent
en la productividad de la empresa?, ¢Debe la garenplementar un sistema de valores en el ddkarro
de sus funciones y considerarlos dentro de lomn@stas del desempefio de la organizacion?, ¢La
practica de estos valores como norma de los miesntheola organizacién serd capaz de satisfacer las
necesidades de ellos?.

El proyecto de investigacion se desarrolla dengtdiistrito Nacional de la ciudad de Santo Domirgo,

la Republica Dominicana considerando un grupo deresas con diferentes tipos de actividades
comerciales, entre estas hay bancos, empresasumiosis, tiendas por departamentos entre otr&sn
muchos los cuestionamientos que se pueden realizarespecto a esta problemética y las respuestas
hasta el momento son escasas, pero de ser validgcte®o de que los valores en la gerencia incidela e
productividad, entonces se estara ante un factdragiecosto en términos financieros y alto valarapa
fines de incrementar la rentabilidad de una orgamdn, que es el objetivo que persigue toda geaenci
dentro de una empresa.

2.- Modelos en el Uso de Valores

Se conocen historias de la antigiiedad como laalsd¥ quien guié a un pueblo por el desierto ysdsto
siguen por sus valores como eran la responsahilatadprension, respeto entre otras, pero asi mé&mo
pueden mencionar una serie de lideres en diveesgdones que han marcado su posicion, no solo por
sus conocimientos o capacidades, sino que sulaban desempefiado basados en valores, entresestos
citan: Tao Zhu Gong 500 a.c. quien fue asesoenhglerador Yue y expresaba que “el comparferismo y
la confianza surgen de forma natural cuando seetadp disciplina y los buenos valores” Albert
Schweitizer, 1875 — 1965 ganador del premio Nébdhdaz, el cual expresaba que” el primer pasa par
la evolucion de la ética es el sentido de solidaridon otros seres humanos”. De igual maneraserti
personalidades como Albert Einsten expresandodoigite:"no intente convertirse en un hombre de
éxito, sino mas bien intente convertirse en un hende principios” dando con esto a entender la
importancia de los valores en la vida diaria. @m@ndo este orden de ideas, se observa lo exioresa
por el actual presidente de los Estados Unidosrgged/. Bush en un discurso sobre la responsabilidad
empresarial:” En este momento lo que mas neces#adnomia son valores éticos que apunten mas alto;
valores que se hagan respetar mediante leyest@styique sean difundidas por los lideres empdeari
responsables”. Con esta expresion, la autoraesgifida por reconocer la necesidad de que losdglde

las empresas posean principios y valores que pernitsus subalternos sentirse satisfechos al aumpli
con los requerimientos solicitados por ellos, psgesbasan en cualidades internas como son la
responsabilidad, la confianza y el respeto enti@sot De igual forma, se expresa que los lidezbgm
tener principios y valores que los caractericer ans seguidores, pero ¢cuales han de ser estossval
necesarios para que los seguidores de estos gearesale aportar un esfuerzo por encima de lo horma
para lograr el objetivo trazado por el lider?

Algunos de los valores comunes en los grandesBd®n los siguientes: Solidaridad: como ejersplo
mencionan el caso de M. Gandhi. Comprensiénual esta expresado por Confusius de la siguiente
manera “la mente del hombre superior valora ladaew, la mente del hombre inferior el beneficistae
cita es tomada de su libro IV capitulo XIV. Es esfalidad la que permite ver al individuo en suterio
social, reconocerlo como una persona con defectastydes, pero ante todo como un elemento con
capacidad de cambiar, siempre y cuando se le dewdadiciones y herramientas para realizar este



cambio. Respeto: elemento considerado por Tao&ng “tratar a la gente con respeto permite ganar
una gran aceptacion y mejorar el negocio”. PeRarg que debe existir un sistema de valores en los
lideres de las organizaciones, en este caso, tesitge empresariales? La respuesta a esta pregunta
entiende que es debido a que este aporta unidatsjstencia a la organizacion y ademas permite el
logro de la persistencia en el alcance de losigbgen sus miembros y junto a esto, la formadémnin
caracter formativo en las personas. Esto se expmw entender que se presentan elementos que
establecen una de las mas importantes diferencissteunfadores y fracasados, que es la persesiara

No importa la cantidad de recursos que posea gani@acion para lograr sus objetivos, si juntotases

no llevan el espiritu de perseverar (aun cuandadesltados no sean los esperados), esta compafia
fracasara. Es la perseverancia, el elemento queitpesivanzar cuando se esta cansado del camite, es
gue hace a la organizacion ir dando pasos haciangbio constante del entorno en el cual se dekayrol
sobre todo, es la que logra que sus miembros séatlecada mafiana a cumplir con su meta diaria, sin
sentirse fracasados por no haberla logrado elndéaiar.

3. Teoria Relacionadas

3.1.- Teoria de Maslow

Es de importancia hacer notar que cada uno deolidess antes mencionados, debido a la implememtacié
de un sistema de valores por parte de los geretrsss,como consecuencia la satisfaccion de las
expectativas en las necesidades de los empleadtas Becesidades han sido formuladas desde hace
tiempo atras por Abraham Maslow, quien determina pimamide clasificandolas a cada una de ellas,
como se tiene en la siguiente figura. Se puederadosde la piramide, que no todas las personasrdeb
satisfacer las mismas necesidades, por lo que enowoganizacién la gerencia debera tomar en
consideracién cuales son las correspondientesagrago, de tal forma que el sistema de incentwos
los parametros de evaluaciéon de desempefio semamden a cada grupo de individuos.

o, amat, pertenenc

Hecesid

Mecesidades fisioldgicas
Alimentacion, agua, aire

Figura 1: Piramide de Maslow

Con relacion a lo antes expuesto, algunos expertasateria de gerencia han expresado que la esissten
de necesidades insatisfechas es por una parte deusalestar individual y social, pero por otra es
también un estimulo para el progreso material, exsr,dpara la produccion de nuevos medios que
satisfagan necesidades. Esto no significa quenklidad de la produccién econdémica sea directa y
exclusivamente la satisfaccion de las necesidgdeas En las sociedades actuales, el sistemdrde li



empresa estimula la produccién ofreciendo beneafialempresario, al individuo que decide qué y como
producir. El empresario que acierte a satisfacarnatesidad insatisfecha de alguien que esta dispye
puede pagar por ello, obtendra beneficio. Cuaedoma en cuenta cuales son las necesidadesipsmar
gue poseen cada grupo dentro de la organizaciggusge exigir en funcion de lo que ellos desean
alcanzar, pero también ellos estardn en disposi#drealizar ese esfuerzo por encima de lo requerid
para satisfacerla y sobretodo, estar dispuestas asg nuevo paso para el logro de la satisfacie®us
necesidades a través de un nivel mas alto de pridduc Retomando la teoria de Maslow con respacto
las necesidades de los individuos, el entienddagoeyoria de ellos buscan satisfacer las quelsearo

en los primeros niveles y luego se lanzan en bdsaatisfacer las superiores, la autora de estajdrae
identifica con esto y expresa, que en la relacidmopo — obrero se buscan satisfacer necesidades de
ambos niveles, los gerentes tratando de consegékite y prestigio que corresponden a necesidddes
autoestima y los obreros buscando satisfacer sesidades de proteccion y fisiolégicas.

3.2.- Cultura Organizacional

Junto a esta teoria de Maslow, existen otros elema@onsiderados importantes al hablar de la gierenc
centrada en valores, entre los que se mencioaaltura organizacional, la cual es definida cdrha:
personalidad de la compafiia y lo que diferenciana organizacion de otra en cuanto a proceso,
procedimientos y relaciones. Es asi como dentréadeultura de la empresa se incluyen desde los
conocimientos, creencias y valores, hasta las igadit procedimientos, capacidades y habilidades
adquiridas por las personas miembros de la compaiiéala que trabajan” (Salazar, 2000). Es dehido
esto, que la gerencia es la responsable de trangmiomover los valores dentro de la empresangid

por valores consiste en adoptar una filosofia d¢i@e moral y empresarial, que vaya acorde coanalg
pensamiento claramente definido. Ademas de lo estpuanteriormente, la alta direccién es la
responsable de buscar la manera de que los integrde la organizacion se comprometan y actien de
acuerdo a los lineamientos de la filosofia empralsaDtros autores coinciden en que la utilidad
organizacional de los valores, se basa en la aguapara generar y dirigir conductas o en la faickial

de su conversion en pautas, lineamientos y créguera acciones y conductas, lo que determina que
siempre sean formulados, ensefiados y asumidosodeetruna realidad concreta de actuacion,
convirtiéndose en atributos de dignidad o perfetdide debe tener cada elemento de lo real o dedlo q
se hace en el puesto o funcién. La aprehensidosdealores organizacionales, implica que el engaea
se identifica con la empresa, y es compromiso dgetancia mantener informada a la organizacion
completa, lo que la empresa propone como corrgeioeficioso y deseable. En relacién a lo antes
expuesto, se hace necesario insertar en este marc@actor que incide en el incremento de la
productividad en los empleados, este es la motimacjue consiste en proveerles a las personas<iert
estimulos para que adopte un determinado compamamndeseado. El punto de partida para motivar a
los empleados, es satisfaciendo sus necesidacgbalsis cuales fueron mencionadas con anterioridad;
personas siempre actian en correspondencia canatre necesidad.

3.3.- Teoria de Herzberg

Junto a la teoria de Maslow existe la Teoria deMotivadores de Higiene de Herzberg, en la cual se
expresa que en la motivacion intervienen: 1) Fastbigiénicos: politicas y administracion, supeéovis
relacion con el supervisor, condiciones de trabsje]dos, relacién con los compafieros, vida pelsona
relacion con los subordinados, estatus y seguridad, tratan de evitar la insatisfaccién laboral; 2)
Factores Motivadores: logro, reconocimiento, respbilidad, ascenso y crecimiento, que elevan la
satisfaccion y por ende la productividad (De lai@gl2004). Considerando estas teorias se tieee q
todas de una u otra forma ubican las necesidade$ @mtro de la motivacidén, sin embargo no logran
explicar del todo la diferencia de predominio de n@cesidades, condicionada por la escala deegalor
gue este posea. La importancia del valor radicgue se convierte en un elemento motivador de las
acciones y del comportamiento humano, define éotaer fundamental y definitivo de la organizacion,
crea un sentido de identidad del personal condarizacion. (Denison, 1981). Cuando una empresa



logra que sus miembros se identifiquen con ellayn@sempresa que lograr agregar valor a sus pasjuct
pero sobretodo lograra poseer de manera integoaebgotencial del recurso humano, que es el Gnico
capaz de aportar lo necesario para el logro deisamy de su vision.

3.4- Concepcion de L.S.Vygosky

Reforzando lo antes mencionado dice L.S. Vygotskyis valores organizacionales inciden en el
desempefio de los empleados. Les provee una guilaatual se toman las decisiones y se ejecusan la
acciones; forman parte integral de la proposiciérvalor de una organizacion a clientes y persgnal;
motivan al personal a dar su maximo esfuerzo pormiehestar de su compafia. Los valores
organizacionales crean una fuerte ventaja comyeetifia que se fundamenta en valores propios y sinico
de la organizacion”. Continua expresando este migator que: “La ensefianza antecede el desarrollo,
pero teniéndolo en cuenta para conducirlo a nivalegriores. El desarrollo como un proceso de terac
social de colaboracion”. Lo antes expresado cporde al enfoque socio-cultural de L.S.Vygotsky, en
la cual se hace necesaria la ayuda de un guiagparel individuo alcance su maximo potencial, ggie e
en este caso, lo que desea todo gerente, de mgunerpueda obtener el optimo beneficio del recurso
humano en la organizacién. Basado en esto, langjareentrada en valores ha de suponer la addrisici
de los rasgos esenciales de la cultura organizacigne ademas de conocimientos, presenta formas de
proceder con estos, estrategias, actitudes, etos Eafoques hasta el momento indican que la garenc
basada en respeto mutuo, solidaridad, comprensidlerancia, no es cuestion de una opcién indiljdua
sino que es un proceso que serd condicionado pEstema de relaciones en la empresa y de la vida
material en la que estan insertos los empleados.

4.- La Gerencia en Valor, Nuevo Enfoque

A lo largo de cada una de las concepciones y ddrdasformaciones que van surgiendo con los cambio
del entorno organizacional no solo interno sinobigm del entorno externo y con la complejidad que
representan las organizaciones ante un mundo catapise van desarrollando diferentes maneras de
gerencia las organizaciones asi como de las persqum estén bajo sus mandos, es necesario ver la
evolucion de cada uno de las diferentes maneragieras organizaciones, de acuerdo al entorno, se
diversifican las acciones de la gerencia y lidesas organizaciones para el mejor funcionamieago |
mismas, por eso en las teorias expuestas anternt@se observa como las necesidades de cadauno d
las concepciones filosoficas van determinando laera de dirigir las organizaciones y es bajo este
contexto que se desarrolla este nuevo paradigngegamcia en base a los valores de quienes son los
recursos mas importante y valioso de las orgarnas. Al inicio las organizaciones se enfocalmsue
produccion, trabajando de esta manera bajo la ger@or instrucciones: solo se enfatizaba en lo que
habia que hacer, a lo que hoy todavia prevaleageriencia por objetivos. Es en este sistema, deede
puede definir la mayor o menor participacion dettabajadores de los objetivos a ser alcanzadarsdai
también los mismos para evaluar el desempefio. iElbimle un cambio importante de un nuevo
paradigma para la gerencia es similar a un salémtco, en la forma y fondo de gestionar las
organizaciones. Se ha comenzado ha realizatesplazamiento de cada uno de los valores intesren
de la sociedad como un todo. No solo son imporsalaie productos o servicios que se comercializa, el
como hacerlo y con quienes se hace, es lo qua ¢smmando cada vez mas relevancia ante los
consumidores y la sociedad. Cada uno de los gergritderes de las organizaciones seran infludasia

en su desempefio por sus contribuciones hacia akdig global, el cuidado del ambiente y la
satisfaccion plena de las expectativas de los jadbees. Este nuevo paradigma de gerencia en salore
representa un modelo para reconstruir y redisgf@ggores organizaciones y en base a esto mejores
sociedades, en donde el ambiente de desarrollasd&danizaciones sera bajo la gerencia de larauitu

los valores de cada uno de sus empleados. Esamgceesaltar que este nuevo enfoque no es lm est
distinto de gestionar una empresa, sino mas bigs,egta basado en la concepcion vy filosofia de una
gerencia, que parte de la premisa y supuestosdisy en la vision de la gente, de la organizagidel
medio en el cual se desenvuelve, es por eso, dee desarrolla de este proyecto se une a los difese



autores que sefialan como importante el uso densstielo de gestidén distinto al tradicional. En
consecuencia a lo previamente expresado, tratardes recursos humanos de la organizacion no como
un recurso mas, sino que a partir de que la gerdrasada en valores posee premisas y visiones
distintas, la organizacién es vista como un sistein@ no como una sistema mecanico cuyo Unicedin
generar riguezas para los accionistas, sino masduie los recursos humanos de la organizacion son
vistos en funcion de su potencial y de cada unsudevalores, es por eso que la forma de llegada ca
uno de los integrantes de la organizacion es a&drale la comunicacion de valores, debidamente
entendidos, analizados y llevados a la practices gae se formen de esta manera las rutas de geia g
seran los modelos de conductas observables.

5.- Resultados

El proyecto de investigacion se desarrolla denteo wh contexto empresarial como es expreso
previamente. Se entiende, que cada una de dlilasiendo diferentes, posee elementos comunes, entr
ellos la persecucién de un mismo objetivo. Losdiaas socioculturales de los encuestados no fueron
considerados, por entender que no eran relevaatasepestudio que se estaba realizando. Elrdésar

de la investigacion basada y formulada bajo lagabkas valor-productividad, generan los puntos mas
importante respecto a la investigacion, relaciopandg esta manera dos variables que conllevan
resultados en funcion de la asociacion y las retess causales de cada una de ellas. A lo larda de
investigacion se plantean lineamientos de estusieados en las variables en investigacion, ash ¢asn
explicaciones detalladas que generan y aportaasarllo del marco teérico, dando como resultato u
tipo de investigacion también explicativa o caukalpoblacion o muestra para la cual se desaralla
investigacion fue sustentada por una poblacion mifviduos seleccionados al azar, miembros de
empresas donde las unidades de muestreo fuerogidess desde la gerencia hasta los empleados de
nivel inferior. Esta seleccion permitiria obseruaa muestra de las organizaciones, en donde astdavé

la estructura organizacional se visualizara de maasignificativa la relacién obrero-patron y laggecia

de las variables que estamos analizando Se tomgrupo de estudiantes que cursaban la materia
Introduccién a la Ingenieria y se les instruyo eolas empresas que podian seleccionar, las cuales
deberian poseer un cierto nivel de posicionamigrdompetitividad en su nicho de mercado, ademas de
los cuestionarios a emplearse. Luego se procediiidirlos en grupos formados por cinco integrames

tal manera que la cantidad de 300 muestras sédigtra entre ellos de manera exacta. El ingnim

de recoleccidén utilizado fue el cuestionario, edldue disefiado atendiendo a los elementos imgegan
para la realizacion del andlisis. Dentro de esteriti fue considerada la diferencia entre los gesgntos
subordinados por lo que se elaboro uno para caglogrCada uno de estos cuestionarios poseia
preguntas abiertas y cerradas cuyo objetivo erctigtinformacion acerca del uso de los valoreslen
proceso de gestion de la organizacion.

Se puede observar de los datos recolectados lansaglidad como el valor mas importante tanto para
los gerentes como para los empleados al momergtiodevisualizarse dentro del desempefio de su.labor
Los gerentes por su parte entienden que este estiipresente en todo empleado de alto rendimi8ato.
puede observar de los datos recolectados la regpiidad como el valor mas importante tanto paga lo
gerentes como para los empleados al momento de \@foalizarse dentro del desempefio de su labor
(Fig.2). Los gerentes por su parte entienden qte \Hor esta presente en todo empleado de alto
rendimiento. Es importante precisar que los empleabnsideran necesaria la posesion y uso de este
valor en la gestion de su superior inmediato y s de los valores que mas motiva a trabajar con
entusiasmo, segun expresaron los encuestadoresraémto de analizar dichos resultad®e igual
manera, nos presentan estos resultados, los vataleEgo en equipo, puntualidad y honestidad osn |
porcentajes mas altos dentro de los empleadogmtiis, como elementos importantes en el desempefio
de su trabajo. Por otra parte los subordinadtisrelen que deben ser evaluados por estos mismos
valores, aunque hacen la observacion de que larfaage sus superiores no cumple con estos valores
(Fig.3). Los resultados con respecto a la pregantaca de la relacion existente entre la presateia



valores en la gerencia contra el desempefio labarakspuesta en ambos grupos de entrevistados fue
positiva en un elevado porcentaje.

Yalores que la gerencia presentes en
empleados eficientes
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Figura 2: Valores presentes en empleados eficientes
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Figura 3: Valores a considerar al evaluar el desengsio

4 .- Conclusiones

Las condiciones sociales y culturales del paignestquiriendo de una gerencia comprometida con la
excelencia integral, donde el incremento positieola rentabilidad en la organizacion, se encuentre
directamente relacionado con la satisfaccion densesnbros, en especial de los que posee limitados
poderes dentro de esta. La sociedad del informagcidal conocimiento en la cual esta el profesional

actualmente, requiere que el comportamiento dertggesas y organizaciones pueda insertar dentro de



ella distintos elementos como inteligencia y sehd#u, ciencia y conciencia y desarrollo y respetioa
gestion de toda empresa debe estar amparadalpasdale un codigo ético formado por valores, dedbido
que esta identificada por los hombres que formda éaea gerencial. En muchos escenarios se Va que
gestion por valores va inherente a la gestién éhicale se pudiera institucionalizar a través deiased
tales como codigos de conductas, interiorizaciériodevalores corporativos, junto a programas para
desarrollar valores a nivel empresarial.

El sistema para la gerencia centrada en valores fdeimar parte del sistema de gestion de la empresa
Gestionar una empresa bajo criterios de valoreidengde alguna manera medir la capacidad humana de
la propia empresa. Atendiendo a los resultadabzanlos, se puede expresar que los gerentes eaasid
como elemento indispensable en los empleados de dasempefio los valores responsabilidad,
compromiso y trabajo en equipo. Esta responsatiliigatro del contexto estaba relacionada con eblog
de los objetivos establecidos para estos empleadrus. otro lado, los empleados consideran que el
trabajo en equipo es necesario en sus superi@bisioda que logra con esto, identificarse masetios
como persona y a la vez motivarlos al logro deolgjgtivos, la responsabilidad ocupo un segundorluga
de importancia para los subordinados y se sumaestea el compromiso y la puntualidad.

De esta manera, la autora de este proyecto exgueskas empresas actuales deben poseer una serie de
caracteristicas que les permita mantenerse destlosdparametros de competitividad exigidos por el
entorno dentro del cual se desarrollan, ademasr@lelmeantener los niveles de productividad que les
lleve aumentar la rentabilidad de la empresa gndvide los diversos ciclos de vida de la orgamndzac
Entre estas caracteristicas se hace mencién antégrgue brinden participacion para lograr una
integracion de estos con los subordinados, deotatd que se produzca una empatia para que pueda
realizarse esta gestion centrada en valores cpartipacion de todos y de igual manera llegaijaa f
cuales son los valores comunes entre ellos. Unaesapdonde se busque de manera constante el
mejoramiento continto. Esto no significa implememigevas tecnologias, sino que implica un cambio de
la manera de pensar, implica una modificacion del&cion del individuo consigo mismo y con el grup
producir empleados creativos, capaces de adaptarsemunicarse. Desarrollo un pensamiento
divergente dentro de todos sus miembros, pararlogi@ de los objetivos principales de la empresa qu
es innovar de manera constante ante los cambli@ntteno en el cual esta insertada. Una geremcia c
vision clara del futuro: esto es lo que permitiltdsagerentes poder guiar a los demas hacia lanvis la
empresa y motivarlos a llegar all4, ademas de tagacesidad de la gestion a largo plazo que andlig
relacionar y analizar detenidamente el beneficieldiempo. Capacidad de comunicacion para lograr ¢
esto un entorno afectivo y como consecuencia sirdallo de un sentido de pertenencia entre toakos |
miembros de la organizacion.

Una empresa donde la gerencia este centrada eeygbodra lograr un ambiente humano dentro dg ella
gue se reflejara en las familias de sus miembrpsryende en la sociedad misma, debido a que los
valores inciden en las relaciones empresarialedrgveés de ellas, en los resultados. La alta diacc
empresarial ha de fomentar y facilitar que los redoasumidos e integrados en los codigos éticos se
cumplan. Las relaciones con el personal deben katadas en el respeto de los derechos y necesidade
fundamentales de estos. Esta accidn se traduclegarantia de la identificacién de las necegdate
cada grupo de empleados y de esta forma estalidsgearametros de motivacion e incentivos a ofracer
cada uno de ellos. La gerencia centrada en valormgdica buscar relaciones sobre la base de \alore
centrales, el respeto y la responsabilidad. Seirdentdiciendo que la gerencia centrada en valores
implica establecer normas éticas en la organizadérial manera que se puedan establecer indicadore
del uso adecuado y constante de cada uno de losegqueseleccionados como norma de vida de cada
miembro de los que conforman la empresa.

De igual manera se externa que en la medida qumikmbros de una empresa se sientan motivados,
ofreceran respuestas capaces de superar las dk@actstablecidas por la gerencia e incluso dos el
mismos. Es necesario que la gerencia actual geeskamentos motivadores a sus subordinados para qu



estos respondan en funcién de la satisfaccion sieetesidades principales, necesidades estas dae en
mayoria de las veces seran de indole internagesagan mas alla del salario e incentivo monet&am
esas necesidades que requieren de comprensioihilgad, respeto y tolerancia, para recibir a camb
respeto, apoyo, dedicacion y esfuerzo.

La gerencia debe estar dispuesta a incluir losreslaesponsabilidad, honestidad, respeto, tradajo
equipo como parte integral de su norma de vida gagapueda ofertarle a sus relacionados un modelo a
seguir. Para que puedan dejar de ser jefes y dirseeen lideres y de esta manera poder trandmitir
vision de la empresa y llevar a esa meta establgd la organizacion, a cada uno de los que teajga

su mando. La autora de este proyecto recomiemdambio en las organizaciones, no en su estrigctura
ni en sus objetivos, sino en lo interno de cadavidao que la forma, para que la aprehension de los
valores como normas de vida y de desarrollo deesardpeiio logre establecer los niveles necesarias pa
satisfacer cada una de las necesidades de logdumasvmiembros de estas organizaciones.
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