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Abstract

En éste trabajo se presenta un modelo de plataftesrelogica de informacion para educacion a
distancia para el INCE, basado en la incorporacitin un modelo de ensefianza-aprendizaje
semipresencial. El objetivo de este trabajo de stigacion es formular un modelo de educacién a
distancia, capaz de incorporar un mayor numeroetigopas altamente calificadas al sector industehl
pais, sin limitaciones de tiempo y espacio, a gadé la implementacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Esta propuesta sedomghta en el analisis comparativo de las plataforma
de elearning, para luego formular un modelo quecsgmz de englobar las ventajas de la educacion
presencial y a distancia aplicable a estudios piafiales. Con la implementacion de éste proyeeto s
logra reforzar el sistema nacional de capacitagiéactualizacién tecnoldgica de la mano de obra,
masificando los programas de formacion cientificeegnologica a través del desarrollo de politicas
proactivas, para elevar la productividad, la coitigietad y la innovacion en el sector industrial
venezolano. La metodologia se centra en la maathlié@ un estudio de investigacion, justificadolpser
avances del conocimiento en las TICs y en la maalie esta investigacion con el desarrollo de un
proyecto factible. Todo esto con el fin dar unterahtiva a la actual problematica existente, por |
ausencia de planes de formacién y capacitacionaam e obra altamente calificada.
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Introducion

Desde finales del siglo XX y hasta nuestros diasmdgs la era de la revolucidén tecnoldgica.
Actualmente, herramientas como los sistemas dennacion, las redes, el correo electronico, larhge

las telecomunicaciones y otras ramas tecnolégiaascambiado radicalmente nuestra forma de trabajo y
de vida; mientras aportan nuevos conceptos comoaeifin a distancia, formacion virtual o e-learning,
gue suponen un avance en numerosos aspectosodm&cion profesional.

El modelo que aqui se describe se apoya en el ma#eRuinta Generacion de Tecnologias de EaD,
definido como una derivacion de distintos modelo$os cuales describe las generaciones de educacion
distancia que han surgido y que estdn apoyadosapdecnologias de informaciéon (TI). Este modelo



utiliza los sistemas de auto-respuesta a travdsai®logias de comunicaciones, multimedia interacti
en linea, acceso a servicios y recursos a travéstelmet y un portal institucional; convirtiéndao un
modelo inteligente y flexible de aprendizaje (TayR001).

Esta propuesta basada en Tl y educacion a distdiecia como finalidad ofrecer una solucion a laalc
problematica de carencia de mano de obra califiea,atraviesa el sector industrial y productivopgs,
por la ausencia de planes de educacion que perfaiteapacitacion y formacion profesional a lo largo
del territorio nacional, sin restricciones de tienypespacio.

La conceptualizacion que servio de marco de reb@enesta investigacion, enfatiza que con la ejgari

de nuevas formas de comunicacién y de tecnologéasnfdrmacién avanzadas, es posible ofrecer
excitantes oportunidades para desarrollar sisteteasducacion a distancia novedosos y variados que
permitan el logro de los objetivos de la organizacidonde el uso de las nuevas tecnologias de
informacioén y comunicacion tienen una relacion atimecon los procesos de enseflanza — aprendizaje a
distancia.

Objetivos

El objetivo de este trabajo es formular un modeto pliataforma tecnolégica de informaciéon para
educacién a distancia, dirigido a la formacion pamtacion profesional, que se imparte en el unstit
Nacional de Cooperacion Educativa (INCE). Pala fele necesario: precisar la situacion actualade |
educacién a distancia en Venezuela, en relacigoradeso de formacidén y capacitacion profesional,
identificar los factores que deben considerarsa parformulacion de un modelo de plataforma de
informacion para educacion a distancia, aplicatiofarmacidn y capacitacion profesional, identifitas
alternativas existentes, que pueden ser aplicdsagdelo de plataforma tecnoldgica de informaciarep
educacioén a distancia y por ultimo seleccionatdasologias de informacién que garanticen la forémac

y capacitacion profesional a distancia; por medidal investigacion tedrica de las caracteristicas m
resaltantes de cada uno.

Alcance

El principal detonante que motivo la realizacionéd¢a propuesta fue la marcada carencia de mano de
obra calificada, asi como la ausencia de progralea®rmacion y capacitacion, capaces de englaisar |
principales areas del desarrollo del pais, garamtiiza asi la formacion de una mano de obra altamente
calificada y logrando de esto modo fomentar el mwea de nuevas competencias que faciliten un
transito expedito entre diferentes vinculaciond®iales, y solventar la problemética existente leon
incorporaciéon de un modelo de educacién a distaap@yado en las tecnologias de informacion; y
teniendo presente que la formacion de trabajadigede hace cerca de medio siglo es uno de los temas
obligatorios en las politicas de desarrollo de passes de Iberomérica, donde nadie puede negar la
importancia del tema para la productividad nacigné competencia en los mercados cada vez mas
globales.

El alcance de esta investigacion se centra eneelnsiento economico del pais, el advenimiento de la
globalizacién que nos amenaza y nos tiende opoldes, donde el conocimiento es una herramienta
fundamental, y por Ultimo la carencia de mano d& achlificada, motivado a la ausencia de alteraativ
educativas enfocadas a la capacitacion y formamiéfesional. Con lo que se justifica el desarrdio

un modelo de plataforma de informacion para eddcagidistancia, que permita el acceso a gran numero
de personas sin restriccion de tiempo y espaciemad de garantizar un sector industrial y prodactiv
con una mano de obra altamente calificada, asi eoniestado preparado para enfrentar los cambios que
traera la globalizacion.

Metodologia



El punto de partida de este trabajo fue el modata g adecuacion del sistema educativo a la indust
venezolana, publicado en la revista Educacion turbu donde se propone “un modelo para la
adecuacion del sistema educativo dirigido a la &midn profesional, con el objeto de orientar el
desarrollo de programas de capacitacion y formgmiéfesional del recurso humano del sector publico
privado...”(Chikhani et al.,2005). Ademas se realk@studio de la situacion actual de los estudios
distancia en Venezuela, mediante la investigacilbliografica. Una vez establecidos los antecedesge
continu6 con la deteccion de las necesidades dabrsproductivo del pais, a través de la Unidad de
Desarrollo del Aprendizaje en la Empresa (DAE) tNCE, mediante entrevistas, con el personal
encargado de esta area y personal relacionadmsqgrdcesos de formacion y capacitacion del Institu
para asi poder analizar las deficiencias existeaategmlmente; donde se evidencid la carencia de man
obra calificada y especializada en el sector im@st productivo.

Una vez limitado este paso, se consultaron lastégetocumentales impresas y electronicas donde se
realizé la busqueda de los factores a considenar lpaelaboracion de una propuesta para educacién a
distancia y las tecnologias necesarias para salvinproblematica diagnosticada.

Después de obtener una base documentada sobreiéduzaistancia y las tecnologias de informacion y
comunicacion, se realiz6 un analisis de las alteam disponibles y cual de estas se ajusta a las
necesidades existentes.

Por altimo, se procedid a desarrollar el modelpldéaforma tecnolégica de informacion para educacid
a distancia, aplicado a la formacion y capacita@déofesional, que se imparte en el INCE, donde se
concluyo que el modelo de educacién semipreseperaitira obtener una mano de obra calificada; por
mezclar las ventajas de la educacién a distantaapyesencial, apoyandonos en el sistema satglitl
posee el INCE, que pretende comunicar a 234 cedegloBNCE, ubicados en todo el pais, logrando asi
una comunicacion interactiva y la transmision dmottpo de data.

Resultados

En esta formulacion de este modelo seguimos laadimle trabajo de las tecnologias educativas en la
educacién no formal, subdivida en lineas de trabslgtivas a las aplicaciones de las tecnologias en
formacion de trabajadores y en la denominada fadmamntinua, la educacion de personas adultas, y e
las aplicaciones de las TIC en espacios y escanfarimativos.

En cuanto a la modalidad de educacién a distapeieg la formacion y capacitacion profesional en
Venezuela, encontramos iniciativas por parte de AN el Centro de Formacion Tecnoldgica, entre
otros, quienes desarrollan cursos orientados ararndi productividad profesional con capacitacién e
linea en areas de mercadeo, finanzas, comprasgsyeertificacion (Cisco System, Oracle y Micrgof

y desarrollo tecnolégico; proporcionando de estedonel acceso inmediato a conocimientos que
aumentan las habilidades para generar valor enmer&r la competitividad y la productividad a trsvé
de Internet. Evidenciando de éste modo la acdptaie las plataformas de educacién a distancia, per
gue aun deben ser expandidas a otras areas delim@o asi como para el desarrollo de programas
técnicos que permitan capacitar y formar la manolita calificada necesaria en el sector industiedl
pais.

Ahora bien, entre los factores claves a considesea la formulacion de la propuesta nos encontramos
con seis caracteristicas que se deben considegalapseleccion y uso de tecnologias en cursofaties
para educacién a distancia, como lo son: a) traidmiy acceso, b) control, c) interaccion, d)
caracteristicas simbolicas del medio, e) la preaestrial creada a través del medio, y f) la iaedntre

el usuario y la maquina (Mclsaac y Gunawardenag)199



En lo relacionado a las alternativas para la platad tecnolégica de informacion encontramos un ampl
abanico de posibilidades, que fueron reducidaslgicsionar los entornos que poseen licencia GNU
General Public License (GPL), de las cuales sonestianestudio, Claroline hoy conocido como Dokeos,
llias, Moodle y Atutor; siendo estas ultimas unaslas mas conocidas y aplicadas en paises como
Argentina, Espafia, Estados Unidos, Croacia, ItBliasil, Colombia y Australia.

Estos entornos de EaD, podemos definirlos comaméentas que combinan hardware y software para
ofrecer todos los servicios necesarios para lartegan de la formacidn a distancia. Las dos psan&s
importantes de estos son el Sistema de GestiGam Berinacion (Learning Management System. LMS), y
el contenido. Las plataformas ofrecen la interga@me de estos dos requisitos jugando dos papeles
fundamentales: el de soporte de comunicacion dosreparticipantes y el de soporte a todo tipo de
materiales (texto, imagenes, audio, etc.). Elwso# que controla y administra los cursos, es dscir
LMS (Learning Management System), puede estarlatkizen el ordenador del usuario, en un servidor
interno de la empresa o en un servidor extern@peciente a otra empresa que lo alquila.

Tabla 1: Comparacién de entornos de virtualizaciérde Educacion

Entornos | Atutor | Dokeos| llias | Moodle
Especificaciones técnicas
Navegador en lado del cliente + + + +
Base de datos + + + +
Software servidor + + + +
Servidor Unix + + + +
Servidor Windows + + +
Perfil de compania + + + +
Cabdigo abierto + + + +
Extras opcionales + + + +
Herramientas de soporte
Herramientas de administracion
Autentificacion + + + +
Acceso a cursos + + +
Servicios de hospedaje + +
Matriculacion / Integracion + + + +
Herramientas para el manejo de cursos
Test automaticos + + +
Manejo de cursos + + +
Tabla - Instrucciones de ayuda + + + +
Examen online + +
Student Tracking + + +
Accesibilidad + +
Plantillas del cursos + + + +
Disefio de cursos + + +
Herramientas de aprendizaje
Herramientas de Comunicacion
Foros de la discusion + + + +
Intercambio del ficheros + + +
Correo interno + + + +
Apuntes en linea + + +
Charla en tiempo real + + + +




Servicios de video
Pizarra Compartida
Herramientas que muestran evolucion del estudiante
Calendario de progreso + + +
Orientacion / Ayuda

Buscardor dentro de curso

Trabajo offline/ sincrono

Herramientas que implican al estudiante
Trabajo en Grupo

Auto-ayuda

Comunidad de estudiantes

Carpeta del estudiante

+

+ [+ ]+
+
+

+ +

++]|+]|+

+ + +

El por qué evaluar esta lista y no otra, se funaamen la importancia de la UNESCO como institucion
regente en materia de educacién a distancia ygroestos entornos de software Open Source (codigo
abierto), que se distribuye con licencia para peeery modificar el codigo fuente base de la apliva,
importante a la hora de tomar la decision finallai@lataforma teniendo en consideracion el decreto
3.390, que establece el uso del Software Libraédministracién Puablica Nacional.

En la formulacion de este modelo, nos guiamos pboroeelo de 5ta. Generacion de Taylor, debido a las
caracteristicas de distribucion tecnolégica como: slexibilidad, materiales de alta calidad, en&reg
avanzada y costos con tendencia a cero; llevandalealizar un estudio comparativo mas exhausgino,
estas areas, entre Moodle y ATutor. Donde se oltamno resultado que:

1. Las herramientas ofrecidas por Moodle son mejqre las herramientas ofrecidas por ATutor pero
estas Ultimas estan mejor aprovechadas con lo GueoAresulta ser en ese sentido mejor que Moodle.

2. ATutor cumple con un estandar de contenidos:, IB&méas cumple también con un estandar de
accesibilidad: el WCAG 1.0. Moodle por el contranivece este mismo estandar de contenidos pero de
manera comercial,

3. ATutor maneja la existencia de un mail interne €pcilita enormemente la comunicacion. En Moodle
es imposible establecer comunicacion con el adtrémisr de la plataforma y tampoco existe la
conversacion privada.

4. En ATutor cada usuario puede decidir y escagaphriencia que quiere que tengan sus cursogsncl

el instructor tiene la posibilidad de editar hajl@sestilo. Los contenidos que se suben en Moadiden
llevar asociada una hoja de estilo pero esto gesoilmente independiente a la plataforma mierfuas
ATutor permite crear una hoja de estilo propia@agaédgina del curso.

5. ATutor es una plataforma que intenta acomoda&e a los instructores y a los estudiantes. Moodle
esta limitado en el sentido de que parece mas lategrma que ofrece contenidos y que se dispone de
una serie de foros donde discutir las opinionesqodatres de cada uno.

6. ATutor es un LCMS (Learning Content Managemeygt&n) con caracteristicas de LMS (learning
management system), Moodle es simplemente LMSobServan diferencias en cuanto a la capacidad
del programa de ser evolucionado o permitir deBarnon sistema particular a partir de él.

Todo lo anteriormente sefialado junto con las caristicas propuestas por el modelo de Mclsaac y

Gunawardena, nos permitio determinar que la platafode Atutor es la que mejor se adapta para la
modalidad no presencial del modelo propuesto, poelhmayor énfasis y dar importancia al fundamento

pedagdgico y el uso de herramientas junto al cumiplito de estdndares de contenidos, ademas de
facilitar la labor del tutor y el alumno.

En cuanto a la plataforma de comunicacion, sezatii la plataforma propia del INCE centrada en un
sistema de comunicacion satelital, que fue adqupit la gestion del 2004, para la interconexio 23k



centros a lo largo del territorio nacional y quenpiird desarrollar equitativamente los programais\jia
audiovisual.

Con el desarrollo e implementacion de esta propdegtamos: flexibilidad ya que los alumnos pueden
ajustar el estudio a su ritmo, movilidad por laesuesa de aulas y horarios rigidos, eficacia gragibss
sistemas de evaluacion, ahorro en costes al apreledéorma independiente, cubrir mas objetivos de
aprendizaje ya que se desarrollé una solucién dapta lo positivo de la presencial (trabajo diredto
actitudes y habilidades) con los puntos fuertetadmodalidad a distancia (interaccion, comunicacion
personalizacién, etc) y por ultimo pero no menogartante la informacién incorporada es rapidamente
actualizable.

Conclusiones

Después de haber estudiado e investigado el impdeteducacién a distancia en la formacién y
capacitacion posible, confirmar que la aplicaci@ uh modelo de educacién a distancia para la
capacitacion y formacion profesional ofrece mayfactvidad rompiendo las barreras del tiempo y
espacio, al ofrecer métodos, técnicas y recurseshguen mas efectivo y flexible el proceso enseftanz
aprendizaje. De igual forma se demostré que |1& $bn un poderoso instrumento que nos brinda la
oportunidad de transformar los procesos de ensafaprendizaje hacia uno mas efectivo que cambia,
mejora y fortalece el papel educador del profesaruanto instrumento, factible y utilizable. Loeguos
permite afirmar que con la incorporacion de éstata educacion a distancia es posible solventar la
problematica actual, gracias al desarrollo de galeformacion y capacitacion profesional.

En cuanto a los objetivos establecidos, estos fugesarrollados de forma positiva en toda su eiierys

se pudo precisar que la plataforma tecnoldgicanéternacion ATutor, es la que mejor se adapta al
modelo ya que combina la sofistificacion, escaldad y herramientas de otro calado que sélo segoued
encontrar en las plataformas de pago. Ademas ATasgulta mas facil de instalar, configurar y hacer
correr y es el Unico sistema que dispone de maitno que permite la comunicacion entre usuarios.

Para concluir no debemos olvidar que la buenaation de las TIC en la educacion y la constituciéin
talento humano dependen de una serie de variabéeslifieren de un pais a otro, especialmente cuando
se trata de paises desarrollados y en desarrBloimportante que los paises tomen en consideracion
estas diferencias para realizar sus inversiones.

Recomendaciones

En vista de los altos indices de desercion detestad la modalidad de educacion a distancia, cuyas
causas principales se centran en la falta de canipooacadémico e identificaciébn personal, se segier
insertar a los alumnos al mundo laboral una vezeoaado el programa de formacién y capacitacion,
garantizando de este modo mayor compromiso poe paitestudiante de esta modalidad; ademas de las
estrategias de retroalimentacion privadas y pUblicamunicacion).

Por otro lado, no podemos olvidar que el usuariedmntar con el apoyo, tanto de parte de los toger
en la tematica de la formacion, como de los endmg#cnicos para que la formacion y capacitacén s
eficiente. Se debe apoyar y dar seguimiento cotestal alumno para garantizar una experiencia que
supere los cursos puramente presénciales y proneli@gaendizaje semipresencial.
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