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RESUMEN

Los Asistentes Personales Digitales (Personal Digital Assistants, PDAs) son dispositivos de mano de tamafio y
peso reducido altamente portables, que poseen caracteristicas tales como: considerable poder de procesamiento y
de almacenamiento, capacidades de comunicacién inaldambricas tales como: WI-FI, IrDA y Bluetooth. Estas
caracteristicas permiten que se les puedan instalar aplicaciones similares a las que corren en un PC. Este trabajo
presenta una experiencia que busca acercar la tecnologia a personas discapacitadas con la finalidad de mejorar su
calidad de vida, se baso en desarrollar una aplicacion para PDAs como soporte tecnoldgico para las ventas de
artesanias que elaboran jovenes que tienen discapacidad intelectual moderada. Esta aplicacion permite apoyar las
actividades relacionadas con: elaboracion de presupuestos, manejo de cantidades de materiales, costos, ganancias,
cantidad de piezas elaboradas, catalogos por tipos, informacion de precios, céalculo de la suma en dinero de la
venta y posible vuelto en billetes. Dicha aplicacion fue disefiada y desarrollada para jovenes del taller de
artesania de la Fundacién Integracion a la Vida — UCV (FUNDAINVID — UCV) de Venezuela. Las pruebas
demostraron que estos jévenes pudieron desenvolverse de forma mas independiente en las actividades
relacionadas con las ventas de sus artesanias mejorando la interaccién con sus clientes, atenuando sus dificultades
cognitivas en el proceso de venta que anteriormente era realizada por sus orientadores.

Palabras clave: Personal Digital Assistants (PDAs), discapacidad, artesania, compra, venta, software.
ABSTRACT

Personal Digital Assistants (PDAs) are handheld devices which have small size and weight and are portable; they
have characteristics such as: considerable processing power and storage and incorporate wireless communication
capacities such as: WI-FI, IrDA and Bluetooth. Thus, applications similar to the ones running on PCs can be
installed on PDAs. This paper presents the development of a PDA application which supports selling of craft
made by young people which have moderated intellectual disabilities. This PDA application supports the
activities related to: elaboration of craft budgets; management of materials, prices, products, and catalog of
products; calculation of the payment for a given selling and possible options of change. The application was
designed and developed for young people participating in the Craft Class supported by the Life Integration
Foundation (Fundacion Integracion a la Vida — UCV (FUNDAINVID — UCV)) of Venezuela. The tests showed
that the young people could sell the craft more independently improving its interaction with the customers, and
the use of the application helped them to alleviate their cognitive difficulties during the selling process which used
to be done by their teachers.
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1. INTRODUCCION

Los Asistentes Personales Digitales (Personal Digital Assistants, PDAs) son dispositivos de mano de tamafio y
peso reducido altamente portables. Estos se pueden ver como una evolucion de las tradicionales agendas
electrdnicas con capacidades de computo y de almacenamiento similares a las de los computadores personales de
hace pocos afos atras (por ejemplo, hoy se pueden encontrar PDAs con procesadores de 312 MHz y capacidad de
almacenamiento de 128 Mb y superior (Palm, 2009)). Los PDAs cuentan con un sistema de interaccion especial a
través de un stylus (especie de lapiz) que permite escribir directamente sobre la pantalla del dispositivo a través de
un sistema de escritura propio. Adicionalmente, estos equipos son altamente atractivos porque cuentan con
facilidades de comunicacion inalambricas usando tecnologias como Bluetooth, IrDA, Wi-FI (Stallings, 2002).
Todas estas caracteristicas permiten la instalacién de aplicaciones analogas a las que se tienen en un PC, tales
como navegadores, procesadores de palabras, agendas de contactos, manejadores de correo electronico, entre
muchas otras.

Hasta los momentos los PDAs han sido principalmente utilizados para incrementar la productividad y facilitar las
tareas diarias de los hombres de negocios. Sin embargo, las caracteristicas propias de estos dispositivos unidas a
su costo mucho mas econémico que un computador personal o portatil, los hacen igualmente Utiles en otras areas,
en particular en el &mbito social tal como en: educacién, deporte y salud.

Por muchos es conocido, que en paises Latino Americanos, los jovenes con necesidades educativas especiales han
sido considerados con mucha frecuencia un problema, una carga para sus familiares, y en muchos casos un
motivo de vergiienza. Segun el Gltimo censo de poblacion y vivienda de Venezuela, el 0.3 % (aproximadamente
84.400 personas) de los habitantes tiene una discapacidad asociada al retardo mental (Ministerio del Poder
Popular para la Planificacion y el Desarrollo, 2001). Asi, en este pais, existe una organizacion, Fundacion
Integracion a la Vida — Universidad Central de Venezuela (FUNDAINVID — UCV), sin fines de lucros, dedicada
a ayudar a jovenes con discapacidades o necesidades especiales, que les brinda la posibilidad de adquirir destrezas
sociales, habilidades comunicacionales, habitos, conocimientos, etc., que mejoran su autonomia e independencia
personal, utilizando para ello diferentes estrategias que faciliten su incorporacién a la sociedad (FUNDAINVID,
1999).

Entre las actividades de FUNDAINVID-UCV se encuentra la realizacion de un taller de artesania, que permite
que personas discapacitadas, pero que tengan habilidades para la realizacion de trabajos manuales, puedan
involucrarse en la elaboracién de productos artesanales como cojines, zarcillos, collares, pulseras, tarjetas, entre
otros. Con la finalidad de motivar a las personas que participan en el taller, los productos alli elaborados son
puestos a la venta y esta actividad es llevada acabo por los mismos jovenes discapacitados bajo la supervision de
su orientador(a). Sin embargo, los orientadores de FUNDANVID — UCV han encontrado que sus alumnos tienen
problemas para realizar las ventas de forma independiente, debido a que tienen dificultad para reconocer billetes y
monedas y por lo tanto no pueden dar el cambio correspondiente a cada venta. Adicionalmente, estos jovenes
presentan dificultades cognitivas para calcular el precio de los productos basado en los materiales y mano de obra
utilizados en su elaboracién. Para el momento de realizar este trabajo, el taller de artesania contaba con 3
participantes, pertenecientes a la comunidad de la UCV.

Dado el escenario anterior, se propone acercar las facilidades de la tecnologia a los jovenes discapacitados que
los ayudara a mejorar las actividades involucradas en el proceso que se inicia con la elaboracién de productos
artesanales y termina en su comercializacion al publico a traves de pequefios puestos de venta. Asi este trabajo
incluye el desarrollo de una aplicacion para PDAs que apoya las actividades relacionadas con las ventas de
artesanias elaboradas por jovenes especiales de FUNDAINVID — UCV y ademas soporta la estimacion de precios
de articulos disefiados por ellos. El uso de PDAs es beneficioso en esta situacion por los siguientes aspectos: por
ser facilmente portable a los diversos sitios donde se realizan las ventas; por su funcionamiento con baterias, que
permite que sean usados aun en sitios donde no se encuentren tomas de corriente disponibles; y por su costo
reducido dado que ni FUNDAINVID - UCV ni los jovenes cuentan con los recursos econdémicos para la
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adquisicion de tecnologia. Finalmente, la herramienta es puesta a disposicion de los jovenes discapacitados para
evaluar su desempefio durante una actividad real.

Es claro los notables esfuerzos realizados por decenas de investigadores alrededor del mundo por mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad a través del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TICs). Esto queda palpado en los cientos de articulos publicados en diversas conferencias y
revistas de investigacion como los que se pueden encontrar en las memorias de las diversa ediciones de la
Conferencia Internacional sobre Computadoras Ayudando a Personas con necesidades Especiales (International
Conference on Computers Helping People with Special Needs, ICCHP) (ICCHP, 2002-2006). En otro articulo,
Joseph A. (Joseph, 2007) introduce ocho aplicaciones en desarrollo orientadas hacia el sector de la salud. Estas
aplicaciones tienen la finalidad de mejorar la calidad de vida de personas discapacitadas, que incluyen individuos
con demencia, con autismo, ciegos, y a ancianos a través del uso de diversas TICs tales como PDAs, PCs, RFID
y WI-FI. En (Zéaruba et al, 2005), Z&ruba G. et al. introducen una arquitectura cliente-servidor de un sistema
llamado CONNECT, disefiado para utilizar en pequefios dispositivos como los PDA, que le facilita a las personas
discapacitadas la comunicacion con sus familiares, proveedores y amigos. Ademas, son pocos los trabajos
encontrados que involucren el uso de los PDA para ayudar a personas discapacitadas en Latino América. Entre
ellos hay que destacar los esfuerzos realizados por Sanchez J. et al. (Sanchez et al, 2007) (Sanchez, 2006),
(Sanchez, et al, 2005), del Departamento de Computacion de la Universidad de Chile, para ayudar a personas
ciegas a traves del uso de las TIC’s. En particular en (Sanchez, et al, 2005), Sanchez J et al. presentan la
descripcion de una herramienta llamada AudioCuentaCuentos para PDAs para soportar el desarrollo de
habilidades cognitivas como la comunicacion, la investigacion y el pensamiento abstracto en aprendices con
discapacidad visual mediante el relato de historias y posterior evaluacion de dichas habilidades.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados, este articulo esta organizado de la siguiente manera. En la
Seccion 2, se presenta el andlisis y disefio de la aplicacion. Los detalles de la implementacion y pruebas realizadas
se detallan en la Seccion 3. En la Seccidn 4 se explican los resultados obtenidos a partir de las pruebas de la
aplicacidn, para asi en la Seccidn 5, concluir este articulo.

2. ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION

El presente trabajo se realiz6 basado en el taller de artesania a dictado a tres jovenes, que poseen diferentes
discapacidades. Estos jovenes participaron en el taller bajo la supervisién de una orientadora, disefiando y
elaborando diversos productos de artesania, tales como collares, zarcillos, pulseras y cojines. Estos productos eran
posteriormente vendidos por ellos en kioscos, en particular durante festividades tales como el “Dia de la Madre”,
“Navidad” y “Fin de Afo”. Los jovenes poseen una capacidad notable para la realizacion de los productos
artesanales, sin embargo, presentan mucha dificultad para poder aprender a reconocer un billete 0 una moneda.
Esto hace que requieran de ayuda para poder efectuar el cobro de los articulos mercancia que estan vendiendo.
Adicionalmente, los jovenes presentan problemas para determinar cual debe ser el precio de sus productos, que se
obtiene en base al precio de los materiales utilizados y el valor de la mano de obra.

Basado en las actividades llevadas a cabo por los jovenes en el taller y de sus limitaciones y habilidades se
desarrollé una aplicacion para PDAs para asistirlos en las actividades de ventas de los articulos que confeccionan
y a formular el presupuesto de los materiales y mano de obra de sus productos. Los requerimientos de la
aplicacion fueron recopilados durante la realizacion de diversas reuniones con la orientadora de los jovenes y
durante las diversas visitas realizadas al lugar donde se llevaba a cabo el taller para observar sus actividades. De
alli se determind la necesidad de desarrollar tres médulos para la aplicacion:

. Un modulo para la realizacion de ventas: es un soporte que asiste en las actividades de ventas a los
jovenes donde se les indica el precio de venta de la mercancia seleccionada y el cambio del dinero que se le debe
dar al comprador calculado en base al costo del producto y la cantidad de dinero recibida.

. Un moédulo de mensajeria: permite al orientador comunicarse con el joven para llamarle la atencion o
para enviarle una motivacion positiva por una labor realizada correctamente.
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. Un modulo para la realizaciéon de presupuestos: este le permite a los jovenes calcular el precio de los
productos artesanales basandose en el costo de los materiales con los que se elabora y el porcentaje otorgado a la
mano de obra.

El disefio de la herramienta esta basado en las siguientes fases:

Fase | - Disefio del contenido: se refiere al contenido de las actividades que se presentan en la aplicacion basado
en las tareas que realizan los jovenes en el taller de artesania.

Fase Il - Disefio de la interfaz: para el disefio de la interfaz se tomd en cuenta la interaccion entre el joven y las
actividades de elaboracién y venta del producto, asi como también las caracteristicas particulares del dispositivo
utilizado.

Fase 111 - Disefio comunicacional: detalla la comunicacion, a través de mensajes, por parte del orientador hacia
el joven.

La aplicacion completa (ver (Llanes A et al, 2007)) no puede ser descrita en este articulo por limitaciones de
espacio. Solo el modulo de ventas, el cual es representativo de la operacion de la aplicacion, es descrito. La
interfaz del médulo de ventas se muestra en la Figura 1 y le permite al usuario ingresar a las opciones de Ventas,
Mensajeria y Configurar. Estos se describen a continuacion.

Figura 1: Mena principal del sistema.

VENTAS

A continuacion se describe el sub médulo de ventas que le permite al usuario realizar ventas de los productos
previamente elaborados.

FASE | DISENO DE CONTENIDO

El sub médulo de Ventas permite a los usuarios (jovenes y orientador) realizar ventas de los productos elaborados
cuya informacion se encuentra almacenada en la base de datos. A través de Ventas el usuario puede ingresar la
cantidad de los productos a ser vendidos y asi obtener un resumen de la venta. Una vez acordada la mercancia que
el comprador va adquirir, el joven puede seleccionar la denominacion de los billetes con que le esta pagando el
comprador y obtiene como respuesta de la aplicacién una alternativa de cambio representada con las imagenes de
los billetes que pueden devolvérsele al mismo.

FASE Il DISENO DE LA INTERFAZ

El sub médulo de Ventas incluye una serie de interfaces como se muestran en la Figura 2 y Figura 3. Inicialmente,
el usuario puede seleccionar los productos que el comprador desea adquirir y que en que cantidad, como se
muestra en la Figura 2 (a), para luego obtener un resumen de la venta a realizar como se muestra en la Figura 2(b).
Una vez aceptado el resumen de la venta el usuario puede registrar la cantidad de billetes de cada denominacion
recibidos del comprador (ver Figura 3(a)). Finalmente, una vez registrada la cantidad de dinero recibida, el
usuario obtiene una alternativa de cambio para el comprador como se muestra en la Figura 3 (b). Cabe destacar
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(Borrar)

I
-

Seleccione los productos:

gue a pesar de que pueden existir muchas opciones de cambio, para propésitos de este trabajo, se decidio
presentar solo una para evitar confundir a los jovenes.

Cant

Productos Elegidos:

Descripcion Precio
1 gargantilla verde8000

Borrar

Total: 8000  Bs.
Siguiente)
@) (b)
Figura 2: Interfaces de seleccion y descripcion de los productos.
m (Borrar) (Borrar)
Monto a Cancelar:
8000 Bs. Efectivo: 10000  Bs.
hd Vuelto: 2000 Bs.
-
-
(Terminar
(b)

Figura 3: Interfaces de manejo del efectivo y vuelto.

FASE 111 DISENO COMUNICACIONAL

En sub mddulo de Ventas el disefio comunicacional consiste en presentarle al usuario el cambio de la venta
realizada.

MENSAJERIA

FASE| DISENO DE CONTENIDO

Este médulo fue disefiado para uso exclusivo del orientador con la finalidad de comunicarse y poder motivar de
forma positiva a los jovenes durante la realizacion correcta de las actividades de ventas.

FASE Il DISENO DE LA INTERFAZ

La interfaz de mensajeria que se muestra en la Figura 4 permite escribir el mensaje que se desea enviar al joven,
un bot6n para que confirme el envio (Enviar) y un boton para regresar a la pantalla anterior mostrada en la Figura
1 (Atrés).
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Coloque el mensaje a transmitir:

[ Atrds ][ Conectar |

Figura 4: Interfaz de mensajeria.

FASE 11 DISENO COMUNICACIONAL

La transmision de los mensajes entre dispositivos se realiza de forma inaldmbrica via Bluetooth (Bluetooth SIG
Inc, 2003). Los mensajes enviados por el orientador se despliegan a los jévenes en la parte superior de cualquiera
de las interfaces del sub modulo de Ventas.

CONFIGURAR
FASE| DISENO DE CONTENIDO

El sub médulo de Configurar le permite al orientador administrar (es decir, agregar, modificar o eliminar) los
productos a ser vendidos.

FASE Il DISENO DE LA INTERFAZ

El sub médulo de Configurar incluye una serie de interfaces para administrar los productos que se van a colocar a
la venta (ver Figura 5 a la Figura 7). La Figura 6 muestra la interfaz para agregar o modificar las caracteristicas
de un producto. Estas caracteristicas son bastantes sencillas e incluyen la imagen del producto que ayudara al
joven en el momento de elegir el producto que desea ser adquirido por el comprador (ver Seccién VENTAS), el
nombre que lo identifica y su precio en Bolivares (moneda oficial de Venezuela para el momento de realizar este
trabajo). La interfaz que se muestra en la Figura 7 permite elegir un producto al cual se le desea modificar las
caracteristicas antes mencionadas o el cual se desea eliminar.

Figura 5: Interfaz de configuracién de Ventas.
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Rellene los campos:

Imagen:
Nombre:;
Precio: Bs.

((Atras ) (Agregar)

Figura 6: Interfaz para agregar o modificar un producto.

Seleccione el producto
amodificar

gargantilla verde
Tarjeta
Pulsera

( Atrds ) (Siguiente)

Figura 7: Interfaz para seleccionar un producto.

FASE 111 DISENO COMUNICACIONAL

El sub modulo de Configurar se comunica con el usuario en los siguientes casos: para indicarle que debe
introducir todos los datos acerca de los productos/materiales solicitados, para que seleccione uno de los
productos/materiales de la lista, para indicarle que se ha agregado un nuevo producto/material, cuando ha sido
modificado un producto/material, si desea realmente eliminar un producto/material y una vez que se ha eliminado
el mismo.

3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA DE LA APLICACION

IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

Para la implementacion de la aplicacion se usé la herramienta HB++ (HB++, 2007), que es un ambiente basado en
programacién orientada a objetos que permite el desarrollo de aplicaciones para dispositivos con sistema
operativo Palm OS. Adicionalmente, la aplicacion fue desarrollada bajo el sistema operativo Palm OS® Garnet
5.4 (Palm, 2007).

La aplicacién fue desarrollada tomando particular atencién a los consejos y requerimientos del orientador del
taller, quien tiene experiencia en el trabajo con personas discapacitadas. Asi, a medida que los médulos se fueron
desarrollando se presentaron al orientador, quien dio su evaluacion en cuanto al contenido, disposicion de los
elementos en la interfaz, ortografia, redaccion, comprension y complejidad de los mensajes y de las actividades.

Una vez finalizada la aplicacion se realizé una induccién de la herramienta a los usuarios (jévenes y orientador).
Esta consistié en dos fases: en primer lugar se le present6 a los jovenes y a su orientador que era una PDA, cudles
eran sus caracteristicas mas relevantes y los principales usos que se le dan a estos dispositivos. Cabe destacar que
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estos jovenes no tenian ninguna experiencia previa en el uso de estos pero si en el uso de PCs y teléfonos
celulares. Posteriormente, se les explico la aplicacion a través de una presentacion con diapositivas.

En la segunda (y ultima) fase de induccidn, se les proporcioné a cada joven un PDA, para que cada uno de ellos se
fuera familiarizando con su uso, y para observar la facilidad que ellos pudieran presentar en cuanto a la capacidad
motora fina del manejo del dispositivo. Para ello se les indujo a interactuar con aplicaciones sencillas del PDA
como actividad de acercamiento.

PRUEBAS DE LA APLICACION

Se realizaron varias pruebas de la aplicacion y para ello se utilizaron dos (2) PDAs Palm TX (Palm, 2007). En una
primera etapa el orientador configur6 el modulo de Ventas y Presupuesto para incluir los productos a ser vendidos
y los materiales para que los jovenes generaran los presupuestos correspondientes. Posteriormente, los jovenes
ingresaron al modulo de Presupuesto para cargar los productos que habian elaborados y asi obtener los precios de
venta. Cada joven realiz6 alrededor de tres presupuestos. EI médulo de Ventas fue probado a través de dos
actividades. La primera fue una actividad de venta ficticia en el salon de actividades de FUNDAINVID-UCV y la
segunda durante una venta real de sus productos en una feria realizada por el “Dia de la Madre”.

Finalmente, las pruebas fueron complementadas con encuestas y entrevistas realizadas al orientador y a cada uno
de los jovenes, y con videos realizados durante la ejecucion de las actividades. Tanto la encuesta como las
entrevistas y videos realizados tenian la finalidad conocer la apreciacion de los jévenes en cuanto a los aspectos
descritos a continuacién. Cabe destacar, que en el disefio de la encuesta, se presto particular atencion al hecho que
dos de los jovenes no presentan una facilidad y fluidez al tratar de expresar sus ideas y pensamientos de manera
escrita, por lo cual la misma se estructurd con preguntas sencillas y cerradas (ver (Llanes A et al, 2007)).

. Adaptabilidad al dispositivo: se refiere a la forma como cada joven se adecud al uso del dispositivo.

. Usabilidad: Se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo
para el usuario, en condiciones especificas de uso (I1SO 1998).

Por otra parte, la encuesta y entrevista realizadas al orientador tuvo la finalidad de conocer su apreciacion en
cuanto a:

= Adaptabilidad al dispositivo: se refiere a la evaluacion de cdmo los jévenes se adaptaron al uso del
PDA.
= Motricidad fina: se refiere a la coordinacion y precision en la utilizacion del stylus del PDA por parte de

los jévenes durante la pruebas de la herramienta. Esta variable fue tomada en consideracién debido a que es
indispensable la destreza motora fina para la utilizacién del dispositivo.

= El tiempo de adaptacion: se refiere al tiempo promedio que los jovenes utilizaron para adaptarse tanto al
dispositivo como a la herramienta. Esta variable es muy importante porque a través de ella se puede determinar si
a los jovenes les parecid sencillo el uso del PDA vy el uso del software.

. Mejoramiento de las capacidades de los jovenes: se refiere a la forma de como a través de la
experiencia en el uso de la aplicacion se pueden mejorar sus habilidades y capacidades.

= Usabilidad: se refiere a la capacidad de la aplicacion para ser comprendida, aprendida, usada y ser
atractiva para los jovenes de FUNDAINVID — UCV.

4, ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Tabla 1 muestra un resumen de los resultados obtenidos de las pruebas. Dichos resultados se presentan en
funcion de los aspectos descritos en la Seccion 3.

San Cristobal, Venezuela June 2-5, 2009
7" Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
WE1- 8



Tabla 1: Resumen de resultados obtenidos en funcidn de las variables consideradas en las pruebas.

Variable Resultados

Adaptabilidad al dispositivo | Los jévenes se adaptaron facilmente al dispositivo.

Motricidad fina Los jovenes pudieron manejar la PDA usando el stylus (I&piz) sin ningln
inconveniente.

El tiempo de adaptacion Cada joven tardé aproximadamente 20 minutos en adaptarse al uso de la
herramienta y del PDA.

Mejoramiento de las La aplicacion desarrollada les permitio a los jovenes realizar la actividad
capacidades de los jovenes de venta de los productos por ellos elaborados de forma maés
independiente, ademas, les permitid elaborar sus propios presupuestos,
actividad gue no podian realizar anteriormente.

Como aporte, la herramienta les permiti6 a los jovenes realizar
actividades motrices inherentes al uso del PDA no realizadas
anteriormente, y el desarrollo de conocimientos I6gicos, que les provee
esta experiencia.

Usabilidad La aplicacion provee cualidades para ser atractivo, comprendido,
aprendido con facilidad por los jovenes de FUNDAINVID — UCV con
retardo moderado. Debido a las experiencias previas de estos jovenes
con el uso de dispositivos como la PC y el Teléfono Celular se observé
una rapida adaptacion y comprension en el uso del PDA por su similitud
con los otros dispositivos conocidos previamente.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo presenta el disefio, desarrollo y pruebas de una aplicacion para PDAs que apoya el proceso de ventas
de artesanias elaboradas por jovenes con discapacidades intelectuales moderadas. Esta soporta las actividades
involucradas, por un lado, en la realizacion de presupuestos que les permite a los jovenes obtener el precio final de
sus productos y, por el otro, en la ejecucidn de ventas, que incluye el determinar los productos a ser vendidos, el
monto de la venta y el cambio que debe darsele a un comprador. Se buscé disminuir la dependencia que estos
jévenes tienen de sus orientadores a la hora de realizar la venta de sus productos, en vista de su dificultad para
reconocer billetes de distintas denominaciones y calcular el cambio correcto que debe retornarsele a un comprador
para una venta. Ademas, el desarrollo de la aplicacidn logré que los jovenes pudieran obtener el precio de los
productos por ellos elaborados, actividad que hasta el momento no la podian ejecutar.

Los resultados de las pruebas de la aplicacion muestran que los jovenes y el orientador no presentaron
inconveniente en su uso, pudiendo culminar las actividades de gestion de ventas y de presupuestos
satisfactoriamente. Adicionalmente, la aplicacion resultd altamente atractiva y motivadora para ellos, esto se debe
a los principios de usabilidad considerados para su disefio fundamentalmente centrado en el usuario tomando en
cuenta sus necesidades, destrezas, cualidades y limitaciones.

El uso de los PDAs demostré ser beneficioso en esta situacion por su facil portabilidad a los diversos lugares
donde se realizaron las ventas. Ademas, el costo de implementacion de esta solucién es mucho menor que si se
usaran equipos portatiles 0 Computadores Personales. Cada PDA con caracteristicas similares a las usadas en este
trabajo tiene un costo aproximado de $299. La aplicacion puede ser libremente usada por los miembros
FUNDAINVID - UCV o cualquier otra institucion sin fines de lucro, ya que este trabajo fue parte de un
desarrollo patrocinado por la Universidad Central de Venezuela.

Entre los trabajos futuros que podrian realizarse a partir de este trabajo se encuentra el probar la herramienta con
otro grupo de jévenes que presenten alguna discapacidad similar y que realicen actividades de ventas. También la
aplicacion debe ampliarse incorporando méas funcionalidades, como es el caso de otras alternativas de cambio de
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dinero, sin embargo, esta o cualquier otra propuesta debe estudiarse minuciosamente en conjunto de especialistas
en el &rea de educacion especial para mantener la comprension, simplicidad y sencillez de la aplicacion,
caracteristicas esenciales que requieren estos usuarios por sus condiciones especiales de vida.
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