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This paper generates a system with common points of the standards: 1ISO 9001:2008, 14001:2004, OHSAS 18001:2007,
which refer to models of quality, environmental and occupational safety and health, presenting not only guidelines, but the
implementation with their respective records, documents, evidence and other annexes.

What is sought in this research is to promote the commitment by the food sector, an ongoing analysis of working conditions,
environmental impact, the quality of its products, the risks they are exposed collaborators and, in general, health and
stability of these, thereby achieving a better organizational climate, an image growth and increase competitive advantage
over other organizations. This system focuses on companies in this sector, due to low awareness and concern of those who
play there, coupled with low technological development activities that count. For its development, the company builds where
will study for the implementation of those standards.

INTRODUCCION

Si bien es cierto que las grandes industrias del sector petrolero, metalmecanico y de la construccién son el punto de mira para
implementar un sistema ambiental, de seguridad y control de calidad (HSEQ)" Health, Safety, Environment, Quality”), la
globalizacién y el rapido crecimiento de los mercados competitivos hace que los deméas sectores de la industria y de la
economia lo implementen también, debido a las ventajas corporativas y tendencias que las grandes organizaciones ven en su
implementacion.

En ocasiones se intenta implementar el sistema de gestion S & SO y ambiental tomando como modelo exclusivo de
referencia el sistema normalizado de calidad, cuando este Gltimo esta ya desarrollado en la empresa, lo que representa querer
insertar un sistema dentro de otro. Ello presenta notorias dificultades y el desaprovechamiento de la sinergia apuntada
anteriormente, que incluso puede llevar a incorrecciones.

El proceso deberd alcanzar la maxima sinergia cuando los tres sistemas se disefian y desarrollan de una manera conjunta
desde el inicio, bajo una perspectiva global e interdisciplinar y con una integracion equitativa, aportando cada uno sus
peculiaridades.

Por ello, ejecutar un sistema de gerenciamiento integral HSEQ, simultaneamente al Sistema de gestion de Calidad, SGC,
permite que la empresa, se enfoque en mejorar la calidad de sus servicios y productos, dando un valor agregado con el
reconocimiento y la evidencia de su interés por la salud y seguridad de sus colaboradores, y el cuidado del medio ambiente
para un desarrollo sostenible. Generando una maxima sinergia al impulsar a cada uno de sus colaboradores a adoptar cultura.

El HSEQ pretende agrupar en un solo sistema de gestion aspectos como salud, seguridad, medio ambiente y calidad, los
cuales se encuentran igualmente comprendidos en las normas internacionales: 1SO 9000, 14000 y OSHAS.

DESARROLLO

El propédsito general de éste trabajo de investigacion es plantear la integracion de las normas internacionales en un Unico
sistema, puesto que éstas se hacen de forma independiente, para cada proceso, como seguridad, salubridad y ambiental; que
tienen que cumplir con una norma especifica y cada proceso de certificacion tiene un determinado costo de intervencion; si se
hace la gestion de manera conjunta se logra que los recursos y el tiempo empleado de la mayoria de los procesos a nivel
industrial y organizacional, sean optimizados y reducidos a gran medida; de ahi que las empresas vean en esta gestion
integral una oportunidad de mejorar los balances financieros, la imagen corporativa, y calidad del clima organizacional.

A continuacion, en la figura 1, se muestra la relacion de los aspectos relevantes que se resaltan en la normatividad de los
Sistemas de Gestion, que incluye el HSEQ.
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Figura 1. HSEQ vy la relacién con otros Sistemas de Gestion

La politica HSEQ, esta basada en aumentar la satisfaccion y fidelizacion del cliente, a través del compromiso con la calidad
de sus productos, la salud, seguridad industrial y el bienestar de sus colaboradores y asociados, y la proteccién del medio
ambiente; soportados en los recursos técnicos, tecnoldgicos y humanos, necesarios para prevenir, controlar e identificar
peligros inherentes en los procesos productivos, aspectos que inciden en la seguridad, lesiones y enfermedades
ocupacionales, e impactos que generan una alteracién en el medio ambiente e inocuidad de sus productos.

La compafiia enmarcard sus acciones en el cumplimiento de los aspectos legales vigentes y aplicables estipulados por la ley
Colombiana, el cumplimiento de criterios internos de desempefio, los compromisos contractuales, y la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del cliente.

CONCLUSIONES

Presentar un sistema de gerenciamiento integral HSEQ para una organizacién incentiva a dar credibilidad, confianza,
seguridad, imagen y reconocimiento a las organizaciones.

Aunque la implementacién de este sistema conlleva a invertir recursos tales como personal, dinero y tiempo, al hacerlo de
manera integral se logra optimizar al méximo éstos, en comparacién con la implementacion individual de los tres sistemas.

Para aumentar la efectividad y productividad de la organizacion mediante la implementacién del sistema de gerenciamiento
integral HSEQ, es de vital importancia contar con el gran compromiso de la alta gerencia para que esta pueda transmitir a sus
colaboradores la dedicacion, organizacion y mistica para realizar este trabajo.

El adecuado seguimiento de los procedimientos documentados e instructivos y diligenciamiento de los formatos plasmados
en este sistema, permitira que la alta gerencia lleve una correcta gestion en la verificacion del avance de este mismo.
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