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RESUMEN

La importancia que las universidades puedan tener dentro de su plataforma, servicios totalmente relevantes y
efectivos en materia tecnolégica ha permitido el hoy campus virtual, ya la realidad académica exige cambios en
este sentido que las instituciones deben asumir. Nuestro trabajo pretende desarrollar como los usuarios: docentes
y alumnos, de la plataforma de educacién virtual denominada EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) de la
Universidad de estudio, se integran a la solucién de herramientas para uso educativo “Live@edu” de la empresa
Microsoft con el fin de propiciar mejoras en el proceso formativo, estos servicios estan orientados a ayudar a los
docentes y estudiantes en el uso de la tecnologia. Dentro de los servicios que posee la plataforma estan: Correo
electronico, mensajeria instantanea, calendarios, alertas, entre otros, de forma institucional. El conjunto de
caracteristicas actual, servicios para el consumidor de Live@edu, limita las caracteristicas de privacidad que
permiten el acceso a los datos de usuario. Este conjunto de caracteristica no se ofrece ya a los nuevos inscritos. No
obstante, las instituciones educativas inscritas actualmente pueden seguir usando dicho conjunto de
caracteristicas. Esto ha conllevado a una aceptacion de la plataforma por parte de un nimero importante de
usuarios llevando un crecimiento mes por mes en las cuentas activas por parte de profesores y estudiantes. Hoy
podemos acentuar que la educacidn b-learning, uno de los principales objetivos de la universidad de estudio en el
siglo XXI: La Virtualizacion total de algunas asignaturas y posteriormente, de alguna de sus Carreras, entre la
cual se evalué y cumplio los requisitos para acreditacion internacional, la carrera Ingenieria Electrénica en
Comunicaciones, ha sido concretada en este acuerdo entre la institucién educativa y Microsoft. Para lograr
cumplir con los objetivos establecidos en la Universidad y lograr a cabalidad el aprovechamiento de todos los
recursos que la plataforma brinda, nos hemos avocado en plan de despliegue de uso de la herramientas que lograra
integrar a los demas usuarios que se encuentran rezagados, la idea principal esta sustentadas con cursos orientado
a los docentes y su uso en el salon de clase y fuera de el con aspectos puntuales de su catedra y las aplicaciones
asociadas a ellas, por otro lado estan los estudiantes con los cuales se socializara las bondades de la plataforma y
las cosas relevantes que para ellos existen al momento de entregar tareas y realizar proyectos como elementos de
la comunidad académica.

INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias en termino de accesos a la informacion a escala mundial ha llevado a los individuos a
generar nuevas necesidades desde el ambiente donde se desarrollan y uno estos son los campus universitarios
siendo una de ella la Universidad APEC. Esta universidad con el fin de resolver estas necesidades a través de
revisiones periédica ha confirmado que la institucién debe enrollarse en una carrera de ofrecer herramientas
novedosas y actuales que cumplan no solo con las expectativas de la comunidad educativa, sino que ofrezcan los
resultados esperado como profesionales capaces de integrarse sin problema en el mundo laboral brindado con ello
ofertas académicas innovadoras. El Informe Horizon asienta en la Edicion Iberoamericana 2010 “Muchas
universidades estan desarrollando campus virtuales con ofertas especificas de cursos en linea o bien como
complemento de la formacién presencial (blended-learning). La mayoria de estos campus incorporan espacios de
discusion como foros y chats, y cada vez mas se abren paso las tecnologias sociales” La realidad adyacente a esta
evidencia iberoamericana es la Universidad APEC, UNAPEC, que desde el afio 2003 ha edificado una estructura
para la Ensefianza Virtual cuyos procesos vigentes son: Capacitacion a sus docentes en niveles de maestrias y
doctorados en educacién superior asi como en su area profesional; capacitacion en el uso de las TIC para la
ensefianza; capacitacion en herramientas tecnoldgicas para aplicarlas en la ensefianza; cursos especializados de
estrategias formativas de educacion; y en la actualidad, continuos cursos de capacitacion en la plataforma de
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ensefianza virtual, EVA. En el presente documento se pretende desglosar cada uno de los pasos que llevaron a la
efectividad de esta integracion con la comunidad educativa afectada y la utilizacion en el proceso de Ensefianza —
Aprendizaje de las herramientas, asi como los componentes de oportunidad de mejorar que daran al traste con el
desarrollo interno de la UNAPEC.

1. DESARROLLO

Live@edu es una plataforma de herramientas con nuevas caracteristica que Microsoft ha colocado a la
disposicion de las instituciones educativas. Este nuevo conjunto de caracteristicas proporciona una gran
flexibilidad administrativa y es el valor predeterminado para todos los clientes nuevos de Live@edu. Desde el
2004, ya se han alcanzado unas 11,000 escuelas con unos 60,000,000 millones de usuarios creados en mas de 132
paises, en la republica Dominicana se registran una cifras de 380,000. El conjunto de caracteristicas actual,
servicios para el consumidor de Live@edu, limita las caracteristicas de privacidad que permiten el acceso a los
datos de usuario. Este conjunto de caracteristica no se ofrece ya a los nuevos inscritos. No obstante, las
instituciones educativas inscritas actualmente pueden seguir usando dicho conjunto de caracteristicas. Cada
conjunto de caracteristicas tiene sus condiciones de uso. Puede mover su institucion educativa a Live@edu.

Integracion de Live@edu EN UNAPEC
La universidad APEC inicio el proceso de registro a esta plataforma en el 2010, realizando algunos ajustes en
término de infraestructura y autenticacion de dominio @unapec.edu.do administracién que caracterizaban la
institucion como es el Marca Compartida, que consisten en colocar el simbolo de la institucion, para formalizar
su registro. Donde el sistema de Live@edu realizo comprobaciones de validacion. Estos controles de
validacion determinan si los datos que se ha insertado en un campo con ciertos requisitos tales como los
requisitos de formato y la sintaxis. Si el sistema de Live@edu detecta un error en un campo en el formulario,
muestra inmediatamente un mensaje de error junto al campo.
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