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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es mostrar algunosltestas de la puesta en marcha de la Fase | dekswode
implantacion del Modelo Evolutivo Blended Learnieig la Escuela de Informéatica de la Universidadetegcto,
este articulo es la continuacion del trabajo mdstran este mismo congreso el afio 2010. Represanta |
integracion efectiva de las tecnologias de infordmaal proceso educativo por la via de un ModelbeRfning
especialmente diseflado para la Escuela de Infaande la Universidad. En términos de las tecnotogia
utilizadas se afirma que corresponde a una platafaecnolégica educativa (PTH)e las mas usadas en el
mundo. El valor agregado, sin embargo, no va pdads de la aplicacion de una PTE en particulam siel
disefio del proceso de implantacion y de la puestaacha de dicho proceso. El articulo finaliza afgunos
resultados que permiten mostrar ventajas y degasntke la implantacion de este proceso ademasodgaot
algunas recomendaciones al lector, respecto dehmnis

Palabras clave educacion a distancia, blended learning, edunasiperior, proceso de implantacion.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to show some resdltth® first phase of the process of implementing th
Evolutionary Model of Blended Learning in the SchabComputer Science of the University. In fattistarticle

is a continuation of the contribution shown in LAEIConference in 2010. Represents the effectivegiattion of
information technologies to the educational prodegsmeans of a blended learning model designedhier
School of Computer Science. In terms of the teabtgies used may indicate that corresponds to anaéidoell
technology platform (ETP)f the most used worldwide. Nevertheless, the @daéue has been launching of the
implementation proces3he article concludes with some results that displdvantages and disadvantages of
implementing this process in addition to providisgommendations to the reader, compared to the peoness.

Keywords: distance education, blended learning, superioca&tthn, implementation process

1 Genéricamente llamada Sistema de Gestidn del Aprendizaje, del acrénimo LMS (learning management system) en lengua anglosajona.
2 Generically called a learning management system (LMS)
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1. INTRODUCCION

El presente articulo mostrara los resultados geitacra fase del proceso de implantacion del Moésialutivo
Blended Learning, denominado BL/EIF (Blended Leagrde la Escuela de Informatica de la UniversidadrAs
Bello — Chile, en adelante, “la Universidad”). Plranterior este documento se ha dividido en:

» el apartado de Introduccion

0 una breve discusion de los conceptos Educaciorgdettin Superior y el Blended Learning y
0 algunos antecedentes de la Escuela de Informdt@ale esta situado el caso de estudio en
cuestion,

» el apartado del Modelo Evolutivo BL/EIF y los priros resultados de su puesta en operacion, el cual
incluye una breve descripcion del modelo y, enlpbraalgunos resultados significativos del procéso
implantacién, y

» el apartado de Resumen y Conclusiones donde streggn los resultados mas importantes producto de
la puesta en marcha del modelo durante el pericaldéaico 2010.

1.1. EDUCACION, EDUCACION SUPERIOR Y BLENDED L EARNING

El blended learning (Graham, 2004; Bonk & Graha@5), b-learning, aprendizaje mezclado, mixto aitith—
como se suele llamar en la literatura especializadg@ corresponde realmente a un concepto nuewvicigGa
2004). En efecto, la mezcla de escenarios predesgida distancia” ha estado presente, en formaaeente,
en la educacion primaria, secundaria y tambiéraesticacion superior. La novedad, si se puederhablestos
términos aun en el siglo XXI, viene por el ladoldéntroduccion de las tecnologias de informacibpraceso
educativo, particularmente de la tecnologia Interne

Definitivamente, ello ha impactado de diversas fsren la manera de ensefiar y, por tanto, en lafermque
los educandos aprenden. En este aspecto, en sturan de los Ultimos afios, una de las variableshgu
resultado mas laboriosa de trabajar ha sido el icaque hemos debido experimentar todos quienesiael wtra
manera nos ocupamos del &mbito formativo, sea @ofesor o profesora en un colegio de educacidnasia o
secundaria tanto como en la labor docente que rddaaros en las instituciones de educacion supdgor
adelante IES). Aun es posible encontrar a un ptaesignificativo de formadores que no utiliza esnologias
de informacion para potenciar su quehacer educaiwvmecesariamente porque éstas no estén a swalkiao
porgue no conoce 0 no ha aprendido respecto deteggis de ensefianza-aprendizaje que agreguenavalor
labor educativa especifica.

Ciertamente, los recursos informaticos que puedssultar interesantes para el aprendizaje de un area
determinada (por ejemplo musica o artes en genguallen no tener sentido para el aprendizaje ds ateas
(por ejemplo historia 0 matematica). Asi tambiés, éstrategias de ensefianza-aprendizaje que seen@ntes

de aplicar para una carrera profesional como Irginien cualquiera de sus especialidades, no tietacion

con las estrategias que son pertinentes para &ard®l area de la salud como Medicina o para earrer
humanistas como Derecho.

En la conviccion de la necesidad de utilizar nuewedios educativos con orientacién hacia el foctalento del
aprendizaje, en definitiva, hacia el estudiantegchmas instituciones educativas, especificamentéuaisines de
Educacion Superior del mundo entero, han resuedtofodma sistematica y ordenada establecer modelos
educativos que se ajusten a sus necesidades [mdicipudiendo integrar la mayor cantidad de resurs
tecnolégicos, en la medida que afiadan valor dildadade los aprendizajes del grupo destinatarimsiservicios

que otorgan.

Aun existiendo estas experiencias, las exigencaa [as IES continlan en aumento, y el desafio qreente
tiene que ver con las posibilidades de respondkxsanecesidades de aprendizaje con la utilizac&rad
tecnologia de tal manera que ellos aprendan majgrirLas posibilidades en este sentido son amplias
representan por si mismas otro reto importante lpasnaiversidad, donde las condiciones economibtigam a
hacer mas con menos, desafios que ya fueron ingsuest Bates (1999), por la UNESCO (2001) y porilBay
Meza (2010), entre otros varios autores.
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1.2. LA ESCUELA DE | NFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD

El contexto de este trabajo tiene que ver con taiéla de Informatica (EIF) de la Facultad de Ingdaide la
Universidad que, tal como fue dicho por Badillo g24 (2013) pese a que sus carreras tienen en promedio 20
afios de existencia, producto de una reorganizatgdla Facultad de Ingenieria hecha en el afio 2608|F
registra su nacimiento el 8 de septiembre de eseonafio.

Actualmente la EIF alberga tres sedes presentgg®&negiones del pais; tiene més de 1600 alumstgdidos
en la sede més antigua de Santiago (mas de 130@@d), en la ciudad de Vifia del Mar que lleva ciaos y
en la ciudad de Concepcién que cursara este 204dgsundo afio de existencia. Se imparten cuatreraar(tres
en régimen diurno y vespertino, y una sélo en régirdiurno) que son: Ingenieria Civil en Computaobn
Informatica (6 afios de duracioén), Ingenieria entiGednformatica (4 afios de duracion), IngenieriaRedes y
Comunicacion de Datos (4 afios de duracién), Ingené Computacion e Informatica (4 afios de dumcié

Ademas, a fines del afio 2010 se cre6 el Programvante en varias facultades de la Universidad, & eauel
caso de la EIF se ha concretado en el Programangdvde la carrera de Ingenieria en Computacion e
Informatica que fue disefiada para un grupo destioadistinto, pero que sostiene el mismo perfiffpsional. En
efecto, se requiere que los alumnos de este pragseean profesionales de nivel técnico con expeaaenc
profesional en el area de la informatica y querestéposibilidad, por tanto, de cursar la carreréndenieria en
Computacién e Informatica en régimen vespertino g@s afios aproximadamente.

Por otro lado, el modelo educativo de esta Unidassigue basandose en recoger la experienciafisionales
gue trabajen en la empresa, los que se acogerparpresten servicios en la Universidad realizdabores
formativas como profesores-hora en cada una dealasras que esta Universidad imparte. De este nteddF

en su sede de Santiago, por ejemplo, tiene undetalete profesoréprnada completa y de ochenta profesores-
hora que se integran cada semestre a formar pereqdipo de trabajo y que permiten acercar la egapa la
academia, favoreciendo el enfoque practico queergdn los titulados al momento de salir al muratmtal.

Finalmente, recuérdese que la EIF disefi6 el matkelolended learning evolutivo (Modelo BL/EIF) quesh su
accionar en la implantacion del concepto de Aulatud#les (en adelante, AV) asociadas a cada unkagde
asignaturas que se debe impartir semestre a semestun modelo que concentra tres fases, adendgudeas
experiencias piloto que se han realizado y moragiween los cuatro Gltimos semestres. El objetinal fies
asegurar que los alumnos de la EIF, independiemitendie la sede en la que cursen sus asignatuaaspade de
un proceso formativo de la misma calidad.

2. MoDELO EvoLuTivo BL/EIF Y RESULTADOS DE SU PUESTA EN OPERACION

Segun lo indicado en Badillo y Meza (2010), a paid¢i escenario descrito para la EIF se logré disgiponer en

marcha un modelo por fases. Este se ha desarrdtsinte la base de un piloto que integraba lo qyeskdha

denominado Fase | con el debido proceso de mefumtinca y de sensibilizacion de diferentes actatels

proceso (profesores-hora, directivos de EIF, eqdi@asoporte académico y nuestros alumnos), miendebs
equipo académico y de gestion académica. Cabe hatar que esta primera propuesta del Modelo BLAF
incluyé aspectos metodolégicos relevantes al imteté cada asignatura, mas all4 de la estandanratinima

definida y gestionada a través de las AV. Su ferlesta, sin duda alguna, en el proceso de deasildin que

se ha mencionado anteriormente junto a la estamad#dn de las AV de los cursos a impartir por IB.El

¢, Cudles son las fases del Modelo y cuales hanssisdaesultados hasta fines de 2010? La respuesttaa
interrogante se respondera en los proximos trataajues.

3 Articulo presentado en LACCEI 2010 por los mismos autores de este trabajo. Ver referencias bibliograficas.
4 todos Ingenieros postgraduados sensibilizados con y para el proceso de aprendizaje
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Fase I: Utilizacion de AV como apoyo a las clasesgsenciales

Segun lo definido en los lineamientos estratégim$a EIF, el primer escenario en donde se haduestar y
gue alienta una de las politicas como EIF es quetal de los cursos de especialidad que se impaeberan
tener asociada un AV con los estandares estabgepioiola Direccion de Metodologia Educativa (DME la
Universidad junto a los que la EIF ha encontradcesario incluir. Esta fase cubre desde la definiciél
Syllabu$ de la asignatura hasta la implantacion del AV losrestandares minimos de estructura, eéto es

» Descripcion del Curso y Mensaje Inicial del Profeso

Imagen y textos
incorporados por la
DME (Direccidn de
Metodologia Educativa
de la Universidad) v
actualizados sélo por
la misma Unidad.

Gestion Informatica

e s

Bt Descripcién del curso
Etiguetas definidas por / = = i S & G = = T = o = i N
la DME: son verificadas 5 La asignatura tiene por ctjstive &l permitic al alumnc descub mgrender las principaies labores v responsatiidades de los profesicnales defa g
antes de llevar el aula gestidn de iss te maciin insertos dentro na organizacién, Asimismo, entrega fas herramientas generales de andisis y ©
3 < i evaliacidn ge oportunidades de implantacién de nuevas tecnologias acorde a los GEJEINGS planteados por la organizacién
virtual al ambienta de= | - = - = - ot - — = - i =
produccion. \

o ] Mensajes del Profesor

T 0308720

x Estimados almnos,

Textos ingresados por

endremos 1a oportunidad de compartir v reforzar los confenidos propuestos paraia asignatura. Desde ya les
que permite acoger cada una de sus ideas & inguietudes en la construccién del conociméente asociado alas
de las tecnologias.

el profesor (o & través de esta herramienta tec
ayudante) de la doy la bienvenida a sste espacio
asignatura: FStos — actividades desarrofiadas en la g
pusden ser

actualizadosper <l Les deser Io mesmr en esta nusva slapa de aprendizaie,
mismo profesor
cuando éste estime
oportunc.

Sristian Ofivares-Rodrigues

Figura 1: Ejemplo de Descripcion de Curso y de Merge del Profesor en AV y responsabilidades asociasla

En la figura 1 se visualiza que cada asignatura disponga de AV debera contener la Descripciénade |
Asignatura, registrada por el profesor de la asigaa salvo los datos que se incluyen antes déidaeta en
cuestion, los que son incorporados por personkd Béreccion de Metodologia Educativa de la Uniidad.

Lo anterior, si bien permite una mayor estandaidraa nivel de Universidad (la imagen, el tipo efd, colores
de letra, etc. que se incluyen en esta parte)casianes hace que correcciones menores que las@uedlizar el
mismo profesor (0 ayudantes) de la asignaturaatenge ser solicitadas formalmente (basta con maika la
persona de la DME encargada de la EIF) por el prppfesor, lo que en definitiva hace que el procas su
conjunto sea mas lento, evidenciando hacia el abuasigunos problemas de gestion.

5 El afio 2010 la Direccion de Tecnologia Educativa (DTE) de la Universidad pas6 a denominarse formalmente Direccion de Metodologia
Educativa (DME). Se hace esta aclaracion para efectos de coherencia con al articulo publicado en LACCEI 2010.

6 Un Syllabus corresponde a la descripcién de detalle de cada curso (asignatura-seccion). Un syllabus elaborado dentro de la Fase | de
este Proyecto contiene ademas, los objetivos de aprendizaje por cada unidad de aprendizaje (capitulo), las actividades de aprendizaje
asociado y las actividades de evaluacion con la correspondiente especificacién de ponderaciones de las mismas.

" A modo de recordar la estructura de aula virtual que se trabaja en el Modelo BL/EIF sblo se mostraran las imagenes con la estructura
utilizada para cada item que se muestra a continuacion.
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» Informacién Béasica del Curso

y Informacion Basica del Curso Gy
Estructura definida por i
la DME; esverificada ]
mesacior s oa 1 [ . |
wir tual 4
correspondiente a | 1
produccidn. Brnfeanr |
Losrecursos definidos I_ o e i e i i i e s ai w a aiiE
como Ayudantes y
Class Café son
opcionales, razén por
lacuakoparezcBnien ANl e e EER CSsRUR U e el e S —m" — — 1
color gris. Sylfabus Compleio del Curso

Cocumento ingresado
por el profesor

responsable de la
asignatura. Este pusde
ser actualizado las r
vecesque =| profesor Sopoﬂe
lo estime necesario.

- o omn
S
- o o

Figura 2: Ejemplo de Informacién Basica del Curso

Tal como se indica en la figura 2, solo el reci8gtlabus debe ser subido por el profesor respoas@&lnforme
a la estructura, ésta pasa a ser la Ultima deallags totalmente definida por la DME de la Ursidad.

Sin embargo, no necesariamente se mantiene algéndas para establecer los contenidos de los itemes
(recursos) definidos como Profesor, Gestién Acadaryi Ambito Docente. En efecto, si bien es ciete t
DME genera un formato tipo (con ejemplos incluidpsg forma parte de la pauta del recurso del A\ddarada
profesor debe registrar los datos que para su @umm®den, N0 es menos cierto que los profesoressenpre
cumplen con este formato.

La DME tiene ademds por mision revisar cada AV detapantes de subirla a produccién, no obstanteviaion
so6lo tiene que ver con que se establezca algurnéiaimo coherente” (la revisién de contenido especidebid
haberse llevado a cabo por la direccion de caadaague pertenece el aula virtual de la asignanrauestion)
para dichos itemes y ya no tiene capacidad de aafaor el volumen de aulas virtuales a revisadpdjue esto
se hace en forma manual) de corregir asuntos deforespecifico.

Estos son elementos que, pese a que se han mejoraab paso de los meses, no responden al désateolina
actividad impecable como se espera que sea es@tleda EIF de la Universidad.
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» Estructura Estandar de una Unidad de Aprendizaje Capitulg, en Fasd)

2 Unidad de Aprendizaje 1 =i

Fundamentos de los Sistemas de
Informacion

Antecedentes Generales
Objetives

Sistema de Evaluacion de la Unidad 1

Contenidos Minimos
7: Toma de deciziones v Siztemas de Informacién
7: Sistemas de Informacidén en los negocios globales actuales
£ Organizaciones, administracicn y la empresa en red

ectos &ticos y sociales de los Sistemas de Informacién

7= Resumen: Toma de decis

T Re=umen: S|y Negocios

Actividades de la Unidad.
Control #2

Los Sistemas de Informacion modifican los negocios

Instrumentos y Pautas de Evaluaciones.
*% Pauta: Primer Caso de Estudic

¥ Pauta: Primer Control

Contenidos Recomendados.
™ Servicios Globales - CORFO
7: PMI Santiago Chile Chapter

lgram Micro and IBM

Bibliografia de la Unidad
Descripcion Bibliografica

Figura 3: Ejemplo del Formato de unaUnidad de Aprendizaje © Capitulo)

A diferencia de lo descrito en las figuras 1 y Pedores, la figura 3 muestra una estructura tatabm definid:
por la Escuela de Informatica (ver detalles cestructura en Badillo y Meza (201!

Respecto de la puesta en marcha de esta estrutglifslodelo BL/EIF, se puede sefalar que los rest
dispuestos en las etiquetas: Antecedentes Gengrdemtenidos Minimos han sido los méas utilizados @
profeorado de la EIF. Le siguen en segundo lugar logrses dispuestos en las etiquetas Actividades
Unidad y Bibliografia de la Unidad, para disponeret Gltimo lugar al uso de recursos dispuestolagnifietas
Contenidos Recomendados e Instrumey Pautas de Evaluacion.

Lo anterior tiene mucho sentido para aquel buefepop en lo presencial que comienza su relaciéraAulas
Virtuales y que ahora debe ir dejando huella de#ddizado (aun cuando se esperaria que todo Ildfiptaa y lo
subkera al aula virtual al inicio del semestre, y lertuliberando en la medida que se avanza en ldades de |
asignatura).

Sin duda que al profesor no le ha tomado muchoptie— luego de haber desarrollado el syllabus del cur
haberlo aprobado leespectiva direccion de carre— definir las unidades de aprendizaje junto a logtolms y
sistema de evaluacion de cada unidad en el aulsalidado que no es mas que transcribir lo defirid el
syllabus y llevarlo a estos recursos del aulaal. Sin embargo y aun cuando tampoco debiera prasaryor
dificultad subir los instrumentos de evaluaciétizgdos para evaluar el aprendizaje de las resfectinidade
de aprendizaje, subir las pautas de evaluacidridoa en general, una tarea diente para la mayoria de |
profesores que han comenzado con el trabajo es @tlaales

* Proceso de Implantacién de liFase | del Proyecto

La primera fasancorporaba un programa de capacitacion en el e que imparte centralizadamente
DME de la Universidad. En este aspecto, se pusiidaseque la mayor parte de los profesores de Fahiah
realizado este curso. No obstante, éste tiene odjetivo fundamental el que los profesores conozcarabhjo
con la PTEactualmente en uso dadas las directrices de laethidad, asi como también que aprendan a me
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algunos de los recursos del AV, sobre todo aquellesso frecuentemente utilizados. Lo anterior no cubre
necesidades propias de la EIF, por lo cual con gadfesor que ha sido invitado a trabajar en estereo
tecnolégico se ha hecho una capacitacion persadalizde tal manera de sensibilizar en «ceso de
implantacién de estas tecnologias de informaci@ratoger sus inquietudes (e inclusive sus temods
descubrir sus reales aprensiones

Los profesores en cuestibn comenzaron a participaun programa de acompafamiento docente, queite
recibirles con sus competencias de entrada y lu@goun trabajo en equipo, determinar de qué faenagregar
valor a través del uso de las tecnologias de adileal Por lo tanto, cada profesor tuvo desafistirtos, tanto e
cuanto se respeatm los lineamientos definidos por la EIF y poraadrrera en particul.

Tal como se logré determinar en los pilotos efattga sigue siendo cierto que cada asignatura/mmofes ur
proyecto en si mismo, y generalmente totalmenteéntis Los gruposde trabajo (cuando se integran val
profesores que desarrollan una misma asignatusgay émpregnados por la labor pedagégica) se pateea le
creacion de actividades mas alla de la actualinag@los contenidos que se debe hacer semestraesre (0
afio a afo), lo que para la EIF ha resultado treameadte atractivo y altamente product

Segun lo indicado por Badillo y Meza (2010), lanfiarde trabajo que alberga el Modelo BL/EIF siguareo
enmarcado en lo que se refleja en la siguienura:

b s - R

Objetivos Plan de
1. Homogeneizar Trab?]_o
(sedes, régimen) ESpeCIfICO
b7 Aseg_urar MNivel r E «’ A - Nivel Sensibilizacion
%al'da%.de _IOS cfaspecto Pedagogico
RESISIzaics - Mivel Conocimiento
3. Mejorar la Accion aX Ira Ni I-Ih‘ajrramlenta .
Meadeiuica + Mivel de Compromiso
% ! con Implantacion
4. Mejorar la Gestion . 2 - Asignatura o Seccién
Acadéemica £ - Disefio Actividades
On-line
5. Transparentar queé v - Habilidades Tutor On-
como se line ...
\ desarrollan cursosj .
s - ),

Syllabus Estandar 7 F-1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4: Forma de trabajo pro Obtencion Planes de Trabajos Epecificos por asignatura

La figura 4 muestra el que ha sido el modelo desftapara abordar la accion de “levantar cada agiga de I
EF en un entorno virtual”.

Con el paso del tiepp nos fuimos encontrando con que las reuniondsafi@jo, aunque estaban debidam:
pauteadas, debian considerar un espacio no s@aparlos profesores se pusieran de acuerdo,ssmuén pari
poder enfrentar las diferencias en las conductarada respecto de los conceptos y aplicacionesamtes de
blended learning en contextos de educacion sup

La recomendacion permanente era que los equipasatiajo estuvieran integrados por los profesores
dictaran la asignatura, por la dirion de carrera y/o direccién de escuela y por wiegional del area de
psicologia educacional, esto dependié absolutanadehtequipo de profesores que dictarian la asigaa@iuandc
habia algin esbozo de problemas de relaciones lasmamire los pfesores en cuestion, siempre fue |
recibido que trabajaran con la psicéloga educatN@.fue tan determinante el trabajo permanente los
directores de carrera o de escuela. En muchasooeasel profesor coordinador (algo asi como elgsmflide
del grupo de profesores que dictarian una misnmgnaisira) se reunia a solas con la direccion deera
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correspondiente de manera de sensibilizarle respiettmodelo BL/EIF de la Escuela y sus pretensidaeto ¢
nivel del aprendizaje de los alumrcomo del trabajo con los profesores. Esta era kmaéparticipacion de e
direcciones de carrera y/o escuela en los equipotrathajo. Obsérvese que el profesor coordinadorsu
mayoria, era un profesor con experiencia docenta Eif, tremendamee comprometido con su quehacer y
el aprendizaje de los alumnos, ademas de contarlaa@onfianza suficiente por parte de las direces
respectivas.

La figura 5 muestra el desglose de las actividggdeshan sido desarrolladas erFas¢ | de la implantacion del
modelo BL/EIF de la Universidad.

— —2)— (a)— ‘4
Capacitacion | | Elaboracionde | | Construccion | Unidad de
Profesores Syllabus UNAB Aula Virtual Aprendizaje
= | O Informacion O Objetivos
£l Introdu?cmn 2 I\\:Ina'lr'::lt:llmente | Basicadel Curso 0 Evaluacion
ka 20(;83:':‘32" O Sw de Apoyo a 0 Definicion 0 Contenidos
ViF:t.slfal la Generacion de Esténdar por O Actividades
Syllabus ‘:"'da‘:.de_ 0 Bibliografia
I O Acompafamiento D':ren |zaNje 3 0O Acompafiamiento
compafiamiento

7 S 7 J

Fuente: Elaboracion Propia (2009)

Figura 5: Fase | del Modelo BL/EIF

En su aplicacién se pudo constatar que sigue sigm@étemento determinante para el éxito de la imatadn de
Modelo BL/EIF la disposicion del profesorado (psafees ornada y profesores hora). Sigue habiendo un ¢
de profesores (los mas antiguos en la Universigad)se han manifestado mas reticentes a la inttadgude las
aulas virtuales como apoyo para sus clases predesicLo anterior es coherente con lpresado por Meza y
Gallego (2010), donde se deja de manifiesto la apoia de los diferentes roles que puede ocup
profesorado que se inserta en entornos virtuaésomo también en las definiciones necesariasyraocest
de implantacién bienrganizado y planificad

En los casos de los profesores que han manifestado rechazo por utilizar el Modelo BL/EIF, se debido
apostar por un programa de acomparamiento de ratijpacion de HH por parte de la psicéloga edumaal, lo
que lamatablemente no siempre ha sido pos

Se suman a la variable “disposicion del professtingos de organizacion de la IES en estudio y @ieicienes
institucionales. En efecto, en particular el ModBIJEIF se establecié en concordancia con ciernttoridades
de la Escuela y con autoridades de otras Unidaates ta DME. Asi también el Modelo se enmarcé frentae
plataforma tecnolégica educativa que ha sido atiizpor la Universidad desde hace mas de 7 afios gggmuy
probable que se cambieoptamente, segun ha manifestado la alta direc&@da niversidac

AuUn cuando los resultados se mostraran en el ajgastguiente, cabe destacar que si bien los pré&itambio:
de plataforma y los cambios de autoridades inquietkps profesores quistdn participando de la incorporac
del Modelo BL/EIF a sus asignaturas, también edocigue se ha logrado mitigar la mayor parte deefestos
negativos que este tipo de cambios hubiera podimmpar
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Fasell: Conversiéon de Actividades Presenciales a C-Line

Tal como fue expresado en Badillo y Meza (2010 fase tiene por misiétdescubrir” las actividades de
aprendizaje quese hayan establecido en las aulas virtuales deu@®s durante Ifase anterior y qusean
factibles de desarrollar en entornos c-line tanto desde la perspectiva tecnologica, operatbraocde las
competencias del profesturtor. Para ello la forma de trabajo de efasedel Modelo BL/EIF se ha definic
segun lo indicado en ligtira 6 siguient

N’ Herramlel\

Trabajo en Colaborativas «

<v Equuy

Estudio de

- Proyectos
= Q\ Investlgm}(
Proyectos?“/
Desarry :

Fuente: Elaboracion Propia (2009)

Figura 6: Fase Il del Modelo BL/EIF

En estricto rigor, so6lo una asignatura de las gubasestado trabajando a lo largo de estos dwosadltafios d
cuenta de haber tenido algun logro significativdasrtérminos definidos en Fasell. Tanto es asi que en una
sus ediciones gran parte de ella (al menos el §0&yictada en formato totalmente online obteniemity
buenas evaluaciones desde la mirada de los aluyrthesde la mirada de la direccién de carrera qooretiente

El que no se haya avanzado hacifasell de la aplicacion del modelo en el resto de kigraturas, no es t
asunto que preocupe demasiado, dado que el obiivmero tiene que ver con “subir” al profesoradolal EIF
en la aplicacion de la Fase | debdelo, es decir, interesa tener a todos los profesie la EIF usando las au
virtuales bajo el enfoque y estructuracién defirpdo el Modelo BL/EIF

No nos referiremos en este articulo Faselll de la aplicacion de este modelo, dado que ceai@laron Badill
y Meza (2010), es una faspie integra una fase importante de investigacidesarrollo, la que se esps
potenciar en este afio 2011 al interior de lz.

3. RESUMEN FINAL Y CONCLUSIONES

Sigue estando vigente para todos los miembros desdaela de Informatica el desafio de integrarTihsl
proceso de ensefianza aprendizaje. Estamos hahbi@ntio responsabilidad de dirigir un proceso de d¢al
paulatino, sostenido y permanente (estimo dado que todos los semestres se integran nymefesores ¢
equipo de profesordsera) en cuanto al uso de tecnologias de informagqife pudiéramos llamar “basica
como son las plataformas tecnolégicas educativaananientes de EIS, que sin dualguna que permitiran
adaptarse a un proceso formativo que cada vez £exigente con el uso de estrategias de blendeurig;

No basta sdlo con la existencia de un plan estcatége incluya de manera evidente la utilizaciértetnologia
de informacion para mejorar la calidad del proceso formativale paso, para mejorar la competitividad
asunto de la implantacién de las AV no es novedadstos dias, lo que es aln un desafio es la fennmie Ic
hacemos de manera que afiada valor a la zacién educativa en su conjunto. Lo anterior raquite do:
elementos clave: que la alta direccién esté comgtida con el proceso y por tanto se asignen affiodos
recursos necesarios para los logros esperadog gajouente con un equipo de tro (profesores, directores,
psicologoseducacionales y gestores del proceso) altamengihdado por los aspectos pedagdgicos, es ¢
altamente ocupados por el real aprendizaje delgomas
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Aun cuando estas dos grandes condiciones no sddwinen su totalidad en el afio 2010, la EIF iguaienba
logrado mantener la cantidad de profesores/asigimtgue permanecian en el proceso de implanta@bn d
Modelo BL/EIF. Sin embargo, el aumento esperadord@0% aproximadamente no tuvo lugar en el afio.2010

Como excepcion se puede pensar en algunas asgmaterdltimos afios de dos de las carreras de |aldsIF
cuales mantuvieron su dinamica de trabajo presecomapoyo de aulas virtuales haciendo mucho @&s ¥f
rapido la interaccion entre alumnos, profesoregudantes, asi como también permitiendo mayor flumledar
los feedbacks individuales que se deben realizar qggda una de las actividades de aprendizajeidizgien cada
una de las unidades del syllabus, lo que representé/el mayor de empoderamiento por parte delo&sores
gue tenian por misién dirigir el aprendizaje deaumnos en estas asignaturas.

En el caso de la EIF la falta de recursos econ@nlos cambios de autoridades y la carencia dequip@ que
pudiera sensibilizar y fidelizar a los profesoierjivaron en orientaciones hacia otros objetivosjue estancé el
crecimiento de asignaturas/profesores que se é&gpera

Las esperanzas estan puestas en este afio 2011lladedsmcién de un nuevo equipo de trabajo altagnent
motivado por los lineamientos estratégicos defimigdor la EIF. Lo mas probable es que el Modelo BE/&ea
modificado, pero no en su esencia. En estos momesgauiere incorporar al Modelo anterior elemen®s
control de gestidon que permitan hacer mas eficienfgreparacion y desarrollo de los cursos poridade la
utilizacién de las aulas virtuales (independiergelad PTE de que se trate) y que permitan ademdasirasda
misma calidad de la formacion que se obtenga aaculas diversas asignaturas impartidas por la EIF,
independiente del profesor, del régimen (diurnespertino) e inclusive de la sede que se trate.

En este sentido, existe una conviccion de queclaotegia de AV es un elemento clave para integ=i(Tl al

proceso de ensefianza aprendizaje, dado que swcealtane componentes académicos y otros de gestién
permiten transparentar lo que se esta haciendoyg s& esta llevando a cabo, asi como también eainécer

una plataforma comun para realizar mejoras de corediano y largo plazo.
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