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RESUMEN

El presente articulo busca determinar la influededa cultura empresarial en la competitividaduda cadena
productiva empresarial, utilizando como metodoldgiaevision bibliografica sobre los conceptos gigintos
autores han expresado al respecto. La economg&igitelXXI|, exige cada vez mas la integracion declaspresas
pertenecientes a una cadena de produccion, ytl@awmpresarial juega un papel trascendental, cpieva que
si no es afin entre los participantes de la cadanede dificultar la busqueda de objetivos comuBemgeniero
Industrial interesado en el incremento de la proddad empresarial, no puede dejar a un ladodasgds que
permiten descifrar con claridad que, una culturaresarial bien cimentada entre los miembros dadizta, es
un factor determinante y primordial a aclarar, amte entrar en la optimizacion de la cadena. Eftail nace
de un proyecto de aula sobre el mismo tema, vidoula investigaciones que en la actualidad realiza |
Universidad Auténoma del Caribe en temas de Clystmmpetitividad en el Departamento del Atlantitla
republica de Colombia.

Palabras clavescultura, competitividad, liderazgo, capital humami@anizaciones.

ABSTRACT

This paper aims to determine the influence of caf@oculture in the competitiveness of an entegpsispply
chain, using methodology literature review on tbaaept that different authors have expressed thieemdhe
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twenty-first century economy requires increasirtggnation of the companies belonging to a chaid,@rporate
culture plays a major role, inasmuch as if it ig related to participants in the chain, may hintter search
common goals. Industrial Engineer interested irrdasing business productivity, you cannot put aside
theories that can decrypt it clear that a wellddi&hed corporate culture among the members otlktaén, is a
primary factor and to clarify, before enter theiohaptimization. This article derives from a classm project on
the same topic; linked to research that now per$aitme Caribbean University Cluster and competigasrissues
in the Atlantic Department of the Republic of Coluim

Keywords: Culture, competitiveness, leadership, human capitghnizations.

1. INTRODUCCION

El mundo organizacional se encuentra sujeto a ireayg® cambios, muchos de ellos representan grandes
amenazas para las empresas, frente a ellas, cagaitia se ve en la necesidad de crear y desamestiategias
encaminadas a la obtencién de ventajas comparatjuas le permitan alcanzar, mantener y superar su
posicionamiento dentro de su ambito socio-econdmic

En la continua guerra de competitividad que sdemgia en el mercado actual, factores como ekerhizho, la
Cultura organizacional, el Capital humano, y ladectividad, desempefian un papel importante y idecis
dentro de la competitividad de una empresa.

Michael Porter en su obra “Ser Competitivo masifh que la competencia es una de las fuerzasadésopas

de la sociedad para avanzar en muchos ambitosstiereo humano. El estudio de la competencia yade |
creacion de valor, en su entera riqueza de matltas, acaparado mi atencion durante varias décadas.
competencia es generalizada, tanto si implica gpadifas que luchan por mercados, a paises quersatanfa la
globalizacién o a organizaciones sociales que refgoa necesidades sociales. Toda organizacitisgie una
estrategia para ofrecer valor superior a sus eleh{Porter, 2009)

Existe un debate en cuanto a la conveniencia tleantia competitividad como campo analitico, pues
ya existen en economia conceptos que pueden debnirmayor rigor y consenso los problemas
econdmicos. La competitividad es un concepto quedusado controversia entre autores de la Nueva
Teoria econémica (Lombana, 200®k “competitividad” es, hoy en dia, una palabra natijzada y algo en

lo que piensan constantemente muchas empresaamBargo, el término competitividad es muy ampleogye
agrupa muchos conceptos e ideas dentro del ambjpoesarial. Preguntarnos como puedo ser mas cdivpeti
también puede significar, por ejemplo, como hacexcear mi empresa, de qué forma mejorar o como
diferenciarme de mis competidores. (ESPACIOPYME®12

2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL
Determinar la influencia que tiene los tipos detwals de una organizaciébn sobre el incremento de la

competitividad en una cadena productiva para estabimarcos teéricos que sirven de base a postegstudios
sobre modelos de asociatividad y cluster

2.2 ESPECIFICOS

» Describir los conceptos teéricos fundamentalesesobmpetitividad y cultura empresarial
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e Detallar como la cultura empresarial se conviente fitosofia fundamental para un buen liderazgo e
incremento de la productividad

» Establecer la influencia que ejerce el tipo lawaltempresarial en la competitividad de una orgaign
empresarial

3. METODOLOGIA

A partir de diversos autores fundamentados en Mureuorganizacional, la competitividad e innovaciée
muestra una propuesta tedrica de la influencistisen la productividad de una organizacion

La metodologia investigativa que se empleo fuedscdptiva y analitica, utilizando cono fuente pijral la
revisién bibliografica en libros, articulos técrécpcientificos referentes a la tematica a abordar.

4. DESARROLLO

A nivel microecondmico, se puede definir compeétiad como la capacidad de las empresas de vender m
productos y/o servicios y de mantener o aumentgasticipacion en el mercado, sin necesidad defisacr
utilidades. Para que realmente sea competitiveeom@esa, el mercado en que mantiene o fortalepesaion
tiene que ser abierto y razonablemente competititrnéndez E., 2000)

A nivel organizacional se define como el fenémeomercial y econémico, que debe agregar una coitcepc
flexible de la estrategia y de la organizacion,tpaimente de sus recursos humanos. Por ello, &ilanwa
aceptada de la competitividad se le suma la cotiyigdid organizacional, humana, compuesta por feleezo y

el trabajo del capital humano, y la responsabilidadial empresaria, un fenédmeno que busca la cuasta
creacion de valor, persiguiendo al mismo tiempaierestar social (lerner, 2007).

Para analizar cualquier industria en términos dgakélidad Porter creo cinco fuerzas competitivas gon:
Poder de negociacion de los clientes, poder deciagion de los proveedores, Amenaza de nuevosnéesia
Amenaza de productos sustitutivos, rivalidad ent® competidores.Cada industria tiene unos analisis
fundamentales diferentes pero las 5 fuerzas ayaddeterminar qué produce la rentabilidad en cadasina,
cuales son las tendencias, las reglas del juelgs yestricciones. (Lopez, 2009)

Para todas las organizaciones, es una real amé&naparicion de nuevos competidores en el mercaloue
esto puede hacer que se reduzcan considerablelagg@Enancias y que se inflen notoriamente lo®sai esta.

Ante estas y otras amenazas, toda empresa busaaarnta diferencia entre sus competidores y lodmar
preferencia de los consumidores. Estas estratdgiasn planificarse en las distintas &reas dedanixacion y
su éxito esta relacionado en parte, con eldidr que se aplique, la cultura organizacional laagual se lleve
a cabo el objeto social de la empresa, el cdpitadano con el que cuente la compafiia, y su prodiled. Para
comprender mejor esta relacion, es necesario tégrercada uno de estos conceptos.

Cuando nos referimos a cultura, en primera instapensamos en las creencias, tradiciones y cdgtictes que
identifican a un pueblo, sin tener presente que asiplio concepto puede desarrollarse dentro detarde una
Organizacion.

Geert Hofstede define cultura como la programagitental colectiva de una comunidad en un ambiente
especifico. La cultura no es caracteristica dendividuo, ella cubre a un nimero de personas cmndidas por
las mismas experiencias educativas y por las misoradiciones de vida. (Varela, 2008)
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La cultura empresarial u organizacional es un dep@oportante para gestionar el conocimiento en la
organizacion. Cuando se habla de cultura orgamimatise hace referencia a un patron de conducteirco
utilizado por los individuos y grupos que integtara organizacion con personalidad y caracterispicgas. Se
trata de un conjunto dinamico de valores, ideasitdgy tradiciones, compartidos por las persongsingtegran
una organizacion, que regulan su actuacion. (Liafpévensal Perez, 2007)

La cultura empresarial es entendida por Montes{t®95) como “el conjunto de valores, principiosymas,
percepciones de vida, conocimientos de los procesmiuctivos, etcétera”. Por lo tanto la culturapessarial
comprende las reglas y normas efectivas de conguatesional, las fronteras entre comportamientopetitivo

y no ético vy la aplicacion de los cédigos de emtal en las negociaciones. Mediante procesos daizacion
secundaria, los individuos aprenden conocimientoburales relevantes para su desempefio ocupacional
profesional. La cultura empresarial de una socie#éerminada, proporciona el esquema valorativoegteblece

el sentido de un sistema de relaciones entre lasteaisticas de las organizaciones llamadas eagprgdas de

sus principales actores, empresarios y adminigtead¢vargas, 2007)

La cultura es un factor que influye en las prastigaactitudes administrativas y no administratidas los
miembros de la organizacién. Las organizacioneetiaina cultura propia, pero ella es, a su vezeflgjo de la
sociedad circundante, de los sistemas de valorestde sociedades y naciones, de su filosofia) gel&ica, de
su religion, etcétera. Este subsistema expresadimses y las ideas sociales, asi como las creengia los
miembros de una organizacion llegan a compariioporciona pauta de conductas y normas con ldescla
gente opera para alcanzar objetivos generalmemparnidos. (Lic.Delary Mensal Perez, 2007)

La aplicacién de estos valores conlleva a laisittion de una mentalidad enfocada a hacer Isascbien y a
aprovechar al maximo las oportunidades que semmsdo cual puede ser una fuerte ventaja cony@esbbre
las otras empresas y de igual manera, traer minehaficios para aquella que los ponga en practica.

En la cultura organizacional se ve reflejada lgprsa, por lo cual se puede considerar como urrfact
importante para lograr su buena competitividadnpie y cuando de establezcan y fomenten enifloentes
sectores y niveles de la empresa, valores y piogigue promuevan el deseo de superaciéon y deaeatiada
proceso (por muy sencillo que parezca) de mar@radta, teniendo como base principios éticos yphamdo
con toda la normatividad de la empresa, desdediizas internas hasta las establecidas por la Ley

Para lograr y mantener un buen posicionamientondeempresa, es vital el liderazgo que desarrotla caa de
las “cabecillas” de la organizacion. Es aqui dogid&lerazgo entra a ejercer una labor interesante.

Existen muchas definiciones del liderazgo, mientyas Bennis en 1959 manifestaba que es el proced@nte

el cual un agente induce a un subordinado a coamgertde una manera deseada; Fiedler en 1967indededmo
dirigir y coordinar el trabajo de los miembros degrupo; Roach y Behling lo calificaban como elgeso de
influir a un grupo organizado hacia el cumplimiedi® sus metas; Bass en 1958, Tichy y Devanna e, 198
argumentaban que consistia en transformar a ¢psdsees, al crear visiones de las metas que pumdanzarse

y articular para los seguidores las formas de abralas metas; Campbell, en 1991 lo relaciona coibaes que
enfocan recursos para crear oportunidades despaBiaesett en el afio 1996 analiz6 que el trabajdider es
crear condiciones para que el equipo sea efecagijn Curphy y Hogan, (1994), los fines del lidgoaincluyen
obtener resultados a través de otros, y los medtbdiderazgo incluyen la capacidad de construinimp
cohesivos y orientados a las metas. Los buenoe$id®mn quienes construyen equipos para obtendtachss
entre una variedad de situaciones. Aun cuando umeraltan grande de definiciones parece confuso, es
importante entender que no hay una sola definicdmecta. La variedad de definiciones puede aywdaen
apreciar la multitud de factores que afectan etrlidgo, asi como diferentes perspectivas desdeuklss
contemplarlo. (Hughes, 2007)
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En el campo empresarial, se tiende a utilizar aradfisnadamente los vocablos liderazgo, adminisbracy

direccién como sinénimos, de tal forma que se pdéeel liderazgo desde un enfoque directivo. Jdael®a, en
su libro El liderazgo y la accion, se refiere adsindencia, afirmando que debido a la misma, stolga al
término liderazgo mayor o menor dignidad de acuerdi concepcién que se tenga sobre lo que esrdii,

para quienes dirigir y administrar significan lesmi y el juego de la direccién se enmarca en lgpetancia por
adaptarse al entorno cambiante mediante el usectelbgias avanzadas, lider es lo mismo que temtaddEn
cambio, para aquellos que relacionan dirigir cdaldscer objetivos y conducir a una organizacidizhallos, el
liderazgo se tefira de variables como empefo y défogro. Y si se trata de alguien que se adsailte
corriente humanista y cree que dirigir es necesemide conducir con valores, entonces el lider eatéuy
transmisor axiolégico. Desde una posicién aun méema, liderazgo es sindnimo de santidad. Lo @iest que
muchos han subrayado la diferencia entre liderdirigir, afirmando que las organizaciones actualesesitan
lideres y no administradores. (Botero, 2003 )

Las organizaciones dependen, para crecer y perderdiderazgo de sus dirigentes y esto es valata fas que
tienen fines de lucro y las que no. Ya que lasrorg&iones dependen del lider se necesita sabagpectos de
éste son importantes. Un buen lider debe reuntragandiciones; compromiso con la misién, comutiia de
la vision, confianza en si mismo e integridad pestoTambién debe poseer con ciertas virtudes guarn a
guiar en la buena toma de sus decisiones, estaprsalencia, templanza, justicia y fortaleza. (Hegy2007)

Esto significa que quien ejerce el liderazgo tieamcteristicas singulares y especiales que Imhdestacar de
aquellos que en un una organizacion, por su ird@stio su posicion en un orden jerarquico, posémas
prerrogativas. Una de las caracteristicas que dliferente al lider es su habilidad para contagiaertusiasmo a
los otros en el camino para el logro de objetivapales. (Agliera, 2004)

Es precisamente aqui donde radica la influenditiderazgo en la competitividad de una empresaeakl lider
quien guie a sus “seguidores”, éste es primordiah fograr la supervivencia de una compafiia, téams
decisiones que él tome basandose en sus propi@gos; sus conocimientos y hasta su personalidac;aran de
manera significativa la historia de la organizacidn simple error que cometa el lider, podria trapercusiones
negativas para la empresa, las cuales puedende des: pérdida minima de dinero hasta su cierre.

Los seguidores también desempefian una labor iatéeedentro de la competitividad de la empresastpuwue
con su trabajo contribuyen al alcance de los olgjstorganizacionales. Esto a su vez, va ligad dulaciones
que debe realizar el lider para lograr que el eaduessté satisfecho con su trabajo y que tengdficente
motivacién para ayudar a alcanzar las metas estdhepor la compafiia, de alli se deriva su impoida

Con base a lo anterior, es inevitable reconoeer Ias personas también desempefian un roll fundahakentro
de la organizacion, si estas no hicieran partellde seria imposible concebirla como tal. Bajo éstédlisis, el
capital humano es otro factor que afecta directégreita Organizacion y por ende, influye en su csitipidad.

Las Organizaciones no existen sin personas. ArpEs&dos sus recursos (maquinas, equipos, ioktaks,
capital financiero y tecnologia) necesitan de lasgnas para operar adecuadamente en un entonaodée
oportunidades y amenazas. Las personas son eipwinel punto medio y el final de las OrganizagsnEllas
fundan las organizaciones, las moldean, las impuisaegin su desempefio, las llevan al éxito dhanaarrota.
(Chiavenato, 2009)

Con el paso del tiempo, las personas dentro d®uganizacion han sido vistas desde diferentepeetisas y
cada una de ellas posee caracteristicas que tardifan de las otras y que ademas representanngpantancia
para la compainiia, pues las diversas maneras darpeesser y de actuar de cada una de ellas, canlie la
adopcion y aplicaciéon de ideas innovadoras y ar@stgue constituyen una fuente de ventajas corivastigue
una empresa puede tener sobre sus competidores.
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Pero... “¢,Qué es el capital humano? ¢Son losdalene la organizacion atrae y retiene? Si y aagekpuesta es
afirmativa porque las personas que una organizdmidna y conserva son sus principales activoss pliaeen
habilidades, competencias y conocimientos querspneiscindibles para el éxito de la organizacion.eBibargo
atraer talentos a la organizacién y hacer que sdeajues un paso necesario, pero no suficienteeganda
respuesta es negativa por una razén muy simpleasta con tener talentos en la organizacion.gessario
saber aplicarlos y utilizarlos de la mejor manenailfle. Esto depende de dos factores: el disefi qultura
organizacionales. En otras palabras, la organinad#d trabajo y el estilo de administracion pasana por la
calidad intrinseca de los talentos. Esto significgbajar en equipos de alto desempefio en un clima
extremadamente democratico, agradable y partiggatisi, el capital humano es una cuestién de oatte
(talentos) y de contexto (disefio y cultura). Cuasel@lanta una semilla, su desarrollo depende dalidad del
suelo y del trato que reciba. Asi, atraer taleatda organizacién y conservarlos es apenas el pfaso. Lo
importante es ofrecer condiciones de trabajo queipen a los talentos colaborar y contribuir efitaénte en el
éxito de la organizacién agregando valor y riquema los demas asociados. Esto depende primorditdrde la
organizacion y de la cultura, es decir, del comteyie la cultura basica y la mentalidad puedeacefr para
impulsar los talentos de las personas. (Chiave2ats)

Lo que quiere decir que para hacer del capital momalgo productivo es necesario tener un contexto
organizacional favorable ya que esto va enlazagetdimente con la mentalidad de la organizacién

Como propietarios de capital humano, los empleagokan convertido en un factor mas que moderadament
relevante en la aplicacion eficaz de la estrategipresarial. Para advertir el grado de esa impodanna
economista de la Brookings Institution analiz6 d¢dacion entre diferentes tipos de bienes y su vaiorel
mercado. Realiz6 su estimacién calculando la agidrieen valor en el mercado de bienes tangiblexpipdades,
fabricas y equipos) de empresas manufacturerangras de los Estados Unidos. El analisis partid382 y
abarcé diez afos. Descubrié que en 1982, los breageyiales suponian el 62 por ciento del valoglenercado

de estas industrias, que tradicionalmente hacensonintensivo de capital. Una década después, itoed
tangibles solo representaban el 38 por ciento dkldrven el mercado; el resto procedia de bienasgitiles,
incluyendo el capital humano. Jack Welch, de Geérelectric, ha declarado oficialmente que las fosnae
capital producidas por los individuos se han cdid@ren un valor clave de ventaja competitiva: B8
tratando de diferenciar competitivamente a GE, alde en la medida de lo posible el capital intakdcy
creativo de nuestra fuerza laboral. Eso es muchisivas dificil que la obtencién de un capital firans, al
alcance de una compafia solida en cualquier merdatlomundo. En consecuencia, para los directivos
perspicaces, la ventaja competitiva y el valor aeaiial exigen algo mas que un atisbo de capitaiamo. Un
alto directivo ha declarado en la revista Tech@#pEn 1980 la clave del éxito radicaba en adquitievas
empresas. Ahora la clave consiste en encontrariadividuos adecuados. (Davenport, 2000)

El capital humano adquiere cada vez mas importautiae los otros recursos de una organizaciors psien
manos de las personas donde se encuentra el dxitoaso de la compafiia, de ellas dependen todgsdoesos
qgue se lleven a cabo dentro de esta y son los gadms de provocar la satisfaccion del cliente. dpital
humano bien capacitado, con valores, principiaogty una mentalidad enfocada a alcanzar los wbgete la
empresa, representan una ventaja competitiva para e

Otro aspecto que vale la pena resaltar es la priodlad, que segun la EPA (Asociacion Europea de
Productividad), es el grado de utilizacion efectikacada elemento de produccion. Es sobre todaactitad
mental. Busca la constante mejora de lo que eyastBsta basada sobre la conviccion de que uncephaazkr las
cosas mejor hoy que ayer, y mejor mafiana que heyuiBre esfuerzos continuados para adaptar lasgdactes
econdmicas a las condiciones cambiantes y aplisevas técnicas y métodos. Es la firme creencigpmbereso
humano. (Carballal)

La productividad es uno de los tépicos mas fre@reahte empleados en las discusiones de direcciomalyor
parte de las empresas trata de reducir los costosr@mentar el output y mejora de los niveles @wisio a
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través de una mejora de su productividad. En elaha@mbiente empresarial, donde la paridad en gmgeci
productos y servicios se consiguen a menudo ddaume rapida, los programas de mejora de la proddat
con frecuencia pueden ser el Unico medio de comsggnantener el umbral competitivo del increadndya,
2007)

Tradicionalmente, la mano de obra ha estado magaasoa la consecucién de mejorias en costes ¥ déve
servicio. Sin embargo, en muchos casos esto padsmscomponente insuficiente, siendo necesariangjara
de la productividad de todos los recursos empleaddss procesos productivos. (Anaya, 2007)

El incremento de la productividad reduce los codmgroduccion y eleva la rentabilidad de las isiegres; una
parte de esa mayor rentabilidad se convierte eroraayingresos para los propietarios de las empresas
inversores, y otra parte se convierte en aumemtiasides. Este circulo virtuoso de productividadnypleo es
estimulado también por las inversiones, ya queelapresas reinvierten una parte de los beneficiosade
productividad en la innovacién de sus productosocgsos, en mejoras de las instalaciones y equipers
medidas encaminadas a extender sus operacionea haevos mercados, lo que constituye un acicate
suplementario para el aumento de la produccién lageoductividad. (Conferencia Internacional dealdajo,
2008)

La productividad de los individuos puede reflejaggelas tasas de empleo, las tasas de salaristalilelad del
empleo, la satisfaccion en el trabajo o la emplielsiol en diversos puestos de trabajo o sectorgsatkiccion.
Para medir la productividad de las empresas seepuainar en consideracion — ademas de la produpcdn
trabajador — las partes de mercado conquistadas yekultados de las exportaciones. Los benefipiesla
sociedad en su conjunto obtiene de una mayor pitigitlad individual o de una mayor productividad lds
empresas pueden ser evidentes, en términos dementude la competitividad y del volumen de emptede la
evolucion del empleo desde sectores de baja piwiiaet hacia sectores de productividad mas elevada.
(Conferencia Internacional del Trabajo, 2008)

La productividad del trabajo y la eficiencia protiue pueden considerarse como dos variables cuyo
comportamiento da cuenta, ademas de los ajusteseggonversion o reestructuracion acometidos por las
empresas, de las mejoras de la capacidad prodyctda ende, de la competitividad. (Ana Isabel &ftar, 2005)

A largo plazo, la productividad es el principalttacdeterminante del crecimiento de los ingresasaplicacion
de una estrategia de desarrollo basada en el pagajds salarios, en el empleo de una fuerza Bajtrgpoco
calificada y en una baja productividad es insobtenen el largo plazo e incompatible con la redutde la
pobreza. Las inversiones en la educacion y endaisidion de competencias profesionales ayudarcaneinar
las economias hacia actividades con mayor valenf@@encia Internacional del Trabajo, 2008)

En el entorno competitivo actual ninguna empresadppermitirse ignorar la creciente necesidad derarda
productividad, ni ningin empleado evadir su resabitisad en la consecucién de tal objetivo. La meejte la
productividad no es un trabajo de especialistagafmente basado en un programa a realizar en unentom
puntual, sino que por el contrario, debe formatepdel quehacer diario de la empresa, ya que grageso
continuo de mejora, tendente a una utilizacion ndptide todos los recursos empleados en los procesos
productivos, mano de obra, equipos e instalaciddesya, 2007)

Con el paso del tiempo, la competitividad se havedido en un factor determinante para lograr [@esuivencia
de una organizacion, en el afan por obtener ungipngrivilegiada dentro de la respectiva cadermlpctiva,
cada empresa reune esfuerzos para obtener veqtegde permitan sobresalir y marcar la diferemeitie sus
competidores. Estas ventajas son producto de ieaain de estrategias previamente estudiadagycastadas
dentro de la compaiiia.
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Finalmente puede decirse que el concepto de caimfutd lleva dentro de si la idea de indicadorcdédad
empresarial, de tal forma que sefiala como se caamptas empresas de forma individual y colectivaasn
mercados y el éxito financiero y productivo der@smas, el cual se refleja en la salud meso, metagro y le
da la oportunidad a los paises de ser mas compatifiuz Alexandra Montoya, 2008)

ANALISIS DE PYMES EN EL SECTOR TRANSPORTE

El transporte es una variable que puede tomantlistniveles de importancia en cada pais o regdgrdfica.
Las caracteristicas geograficas y la extensionade pais determina inicialmente, la relevanciasgtéma de
transporte en el crecimiento y desarrollo econémyeoque en la economia moderna, permite la fodnade
economias de escala y de rendimientos crecienteiada que las industrias se aglomeran en sitioatégicos,
donde, a su vez, aprovechan las externalidadegeneran las empresasl. De manera particular, mphomGia,
el sistema de transporte es un factor necesarm gdaiuncionamiento de la economia, dada la actatidad
geografica que caracteriza al pais. (GOMEZ, 2008)

Hoy la innovacion se ha convertido en una buenategia para que muchas empresas puedan dar umgaaso
hacia adelante, alcanzar y conquistar nuevos mescgqubrque para nadie es un secreto que se viveh&n
constante guerra de competitividad donde se gagrel primero y el mejor en la mente de las pa&son

Ademas es visible que el sector transporte ha diogbaienos resultados a lo largo de los afios commaadiesta
en el “Analisis sobre la evolucion reciente deltsede transporte en Colombia, el crecimiento enotod y el
rapido crecimiento de la poblacién colombiana levdto al sector de transporte a sufrir una imptatan
transformacién en los Ultimos cincuenta afos, mhsdel transporte maritimo y ferroviario a la cditsxion del
transporte por carretera y del transporte urbarsivma Alexander Tobon A., 2009)

5. CONCLUSIONES

Existen factores que son fundamentales para quecnnpesa logre ser altamente competitiva, estos laon
cultura organizacional, el liderazgo, el capitaiiamo y la productividad.

La cultura organizacional es el espejo de la coiiapa&i ella se reflejan sus principios, valoregytalalad, estilo
de vida, normas, comportamientos, reglas, filospftima organizacional. Una empresa debe tener dédinida
su cultura, y dentro de ella preocuparse por fafaacion de todas las partes interesadas, elalyoaplicar
correctamente sus estrategias, administrar y aitidlzdlecuadamente la informacion, ser participatigae en ella
se evidencie una mutua colaboracién entre susedifes sectores, desarrollar ideas innovadoras,irsesyos, y
ejecutar acciones encaminadas al mejoramientoncanti

Quienes hacen parte de la cultura de una orgadizaon las personas, sin ellas no existirian lgarazaciones,
son ellas el motor de una compafiia, quienes resmemrsfuerzos para alcanzar el éxito de la empeassiis
manos esta lograr su supervivencia o fracasoglmrse hace importante contar con un capital hanizen
capacitado y con diferentes aptitudes y cualidgdessean puestas en practica en beneficio derlpafia.

Dentro del capital humano que constituye una opgandn, existen cabezas visibles o lideres quencalieesto
de personas en el desempefio de sus distintas riesciestas cabecillas son el timén de la empresaep la
capacidad de influir en los demas y muchos de sios & decisiones son trascendentales para la inegaim,
por eso, un pequefio error cometido podria traesrcepiones negativas para esta. Un buen liderezgma
fuente de motivacion para los empleados, quiengsezeuparian por desempefiar cada vez mejor sue$ap
asi alcanzar las metas trazadas por la empresa.
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Esta motivacion de los empleados, generalmentelesanlal aumento de la productividad de la empresa,
permitiéndole aumentar su rentabilidad y por eriter@r mejores ingresos.

En la medida en que estos factores se encuentmrelacionados entre si y enfocados hacia el aomigpito de
las metas organizacionales y el mejoramiento coatipueden representar una fuerte ventaja conyaettie le
permita a la empresa tener un buen posicionaméTite sus competidores y ser para ellos una granaza. De
igual manera una nacién por medio de estos facparede obtener una economia mas competitiva cuerihaita
sobresalir en el mercado internacional. En estgdserel resultado de la combinacién de todos eskta:mentos
seria una empresa 0 nacion altamente competitiva.
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