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ABSTRACT

To growing use of educational software in the educational practices among subjects geographically dispersed they
are disturbing researchers of the area of Education, with relationship to the elements of the designs of interfaces
and instructional that can interfere in the interactions among the authors enrolled in the process teaching-learning
with the digital interfaces in net and to interfere in the quality of the usability of these adapts digital online. In this
context, the present article intends to present a theoretical discussion about the guidelines and recommendations
for the interface designs and instructional while elements that can affect the technical and pedagogic usability in
the e-learning of learning digital environments.

Keywords: Digital Educational Environments, Interface Design, Instructional Design, E-learning, Usability And
Technical Educational.

1. Introducio

O desenvolvimento tecnologico acelerado e a constante utilizacdo da Internet para o trabalho, estudo e lazer,
parece ter condicionado mudangas significativas na vida dos cidaddos e organizagdes. As atividades educativas
tradicionais, antes realizadas sem a ajuda da tecnologia de comunicac¢do digital, sdo ressignificadas com a
utilizagdo massiva da comunicagdo por e-mail, MSN e web sites; e posteriormente intensificada com o surgimento
das interfaces de comunicagdo digital online, tais como facebook, twitter, orkut, blog etc. Estas interfaces
potencializam a disseminagao de informagdes € conhecimentos em escala planetaria.

Os estudantes da sociedade em rede necessitam aprender a transitar entre o local e o global, apropriando-se das
tecnologias digitais de informagdo e de comunicagdo, para atuarem como coautores de conteudos e atividades
educacionais, utilizando o potencial das interfaces disponiveis no ciberespaco (Lévy, 1999), das quais destacamos
neste trabalho os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), interfaces digitais que permitem o
desenvolvimento de cursos e/ou disciplinas para a Educagio on line.

As inovagoes destas interfaces de comunicagdo no ciberespago permitem o compartilhamento de informacgdes
(texto, som e imagens) na velocidade da internet, altera a logica da comunicagdo no espago/tempo da Sociedade
em Rede (Castells, 1999) e condiciona uma nova forma de pensar os contextos de desenvolvimento da
aprendizagem de sujeitos geograficamente dispersos.

Nesta logica, a comunicagao através das tecnologias digitais em rede modifica e amplifica as op¢des de interag@o
entre os sujeitos do processo de ensino-aprendizagem com a utilizacdo de AVA e amplia as possibilidades de
articulagdo dos designs (interfaces e instrucional) do ambiente digital aos estilos de aprendizagem. Sendo assim,
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tentaremos apresentar pistas para os designers alcangarem estes objetivos no planejamento de cursos e disciplinas
on-line.

2. Educacao on line

Na Sociedade em Rede de uma economia global e altamente competitiva, a Educagcdo a Distancia (EaD)
tradicional, a partir dos anos 90, passou por significativas reconfiguragdes impulsionadas pelas constantes
inovagoes das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo (TIC) no mundo globalizado baseado no saber e no
fluxo de informagdes, suportado na capacidade de processamento de informacdes na velocidade da internet, a fim
de atender as necessidades humanas de criar e inovar em um ritmo sem precedentes (Castells, 1999).

A e-economia (Castells 2004) prescinde do trabalho autoprogramavel, capaz de utilizar as poténcias das
tecnologias digitas para atualizar e renovar o conhecimento, ¢ materializa-se no trabalhador autonomo e pro-ativo
na aquisicdo das competéncias exigidas pelas empresas em rede. Por outro lado, sem essas competéncias e
habilidades, resta-lhe o trabalho genérico que independe da qualidade de formacdo, pois pode ser substituido por
qualquer pessoa ou simplesmente por maquinas.

Cabe ao sistema educativo dar condi¢des ao processo continuo de formagéo (Castells 2004), para que o trabalho
autoprogramavel possa ser sustentado pela reserva de conhecimento e informagdo acumulados nas mentes dos
trabalhadores, permitindo sua expansao e renovagao; e fixando a Educagdo on line como reconfiguracdo imposta
pela e-economia para os profissionais da sociedade em rede.

A aprendizagem com base nas interfaces digitais em rede no ciberespaco ndo depende apenas do suporte
tecnoldgico, pois este ndo determina a apropriacdo do conhecimento, ¢ preciso saber utilizar as informagdes
disponibilizadas na rede para obter solugdes contextualizadas para os diferentes problemas de forma critica, tanto
na esfera da aprendizagem, do lazer ou do trabalho. Dito de outra forma, a aprendizagem contemporanea deve ser
orientada para o desenvolvimento da capacidade educativa que permite transformar a informag¢do em
conhecimento para a efetiva agdo (Castells, 2004).

A Educagio on line, ja esta se tornando o meio de aprendizagem mais procurado pela sociedade contemporanea,
pois os conhecimentos adquiridos durante um curso na modalidade presencial e possivelmente na EaD tradicional
(operada por processos ensino-aprendizagem unidirecionais), ja estardo ultrapassados ao seu final (Lévy 1999). O
filésofo francés recomenda a realizagdo do processo de ensino e de aprendizagem no ciberespago, pois neste
espaco virtual, podemos explorar as possibilidades da interconexao em rede, das comunidades virtuais ¢ da
inteligéncia coletiva, em beneficio dos projetos e programas educacionais.

A rede tem a capacidade de manter, atualizar e motivar a criatividade através da inteligéncia coletiva (Lévy,
1993), remodelando as relagdes entre as pessoas que incorporaram o uso das tecnologias digitais, dando origem
ao que ele denominou de cibercultura (Lévy, 1999) ou cultura dos ocupantes do ciberespago, dos que se
apropriaram do uso das interfaces digitais em rede, tais como: blog, wiki, web 2.0 etc, ndo apenas como
utilizadores, mas também, como coautores, produtores ¢ divulgadores de informagdes e conhecimento.

Nesta perspectiva, a Educacdo on line diferencia-se da EaD tradicional, pois a primeira ¢ operacionalizada
essencialmente por interfaces digitais em rede no ciberespaco, privilegiando a utilizacdo de softwares de
simulagdo, jogos educativos, objetos de aprendizagem, multimidia ¢ hipermidia, permitindo a construgdo do
conhecimento de maneira colaborativa e adotando comunicagdo bidirecional (muitos para muitos) de natureza
sincrona e/ou assincrona; enquanto a EaD tradicional, utiliza basicamente como suporte material de mediagao, o
texto impresso, correio, radio, televisdo, satélite, midias de CD/DVD, limitada a uma comunicag¢do unidirecional
(um para muitos) de natureza assincrona, dificultando, dessa maneira, a constru¢do colaborativa do conhecimento
(Valente e Mattar, 2007). Entretanto, apesar das diferencas entre os modelos de EaD citados, estes podem
funcionar de maneira complementar.

Diante do exposto, neste artigo pretendemos analisar como os elementos dos designs de interfaces e instrucional
planejados com interfaces digitais em rede podem privilegiar os estilos de aprendizagem e possivelmente afetar a
qualidade da usabilidade de Ambientes Virtuais de Aprendizagem enquanto sistema mediador da comunicacao do
processo de ensino e de aprendizagem de sujeitos geograficamente dispersos.
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3. Usabilidade de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo softwares especializados para mediagdo da aprendizagem na
Educagdo on line, fato que torna relevante identificar a usabilidade destes sistemas, através de técnicas de
avaliacdo, tais como, a observacgdo, testes empiricos e heuristicas, todos com base nos pressupostos tedricos da
Engenharia de Usabilidade e da teoria pedagogica que fundamentam os designs.

Os AVA podem ser percebidos como espacos de fluxo no ciberespago (Lévy, 1999) e envolvem interfaces visando
favorecer o seu uso por aprendizes da Educagdo on line. Inclui ferramentas para atua¢do auténoma, oferecendo
recursos para aprendizagem coletiva e individual, tais como: salas de bate papo (chaf), forum de discussdo,
contetidos dinamicos (hipertexto), conferéncia via web e atividades coletivas on line. Estes recursos devem ser
definidos no design instrucional do ambiente digital, a fim de privilegiar os diferentes estilos de aprendizagem
(Barros, 2009a). O foco principal destes ambientes deve ser a aprendizagem centrada no aluno e, por isso, a
flexibilidade, facilidade de uso e satisfacdo do usuario devem ser priorizados na customizag¢do ou implementacao
das interfaces do sistema.

Estes sistemas sintetizam as funcionalidades do sofiware para comunicacdo ¢ mediacdo da aprendizagem e
métodos de entrega de conteudo digital de cursos ou disciplinas on /ine através do computador interconectado em
redes digitais locais e de longo alcance (LANs ¢ WAN'S), preferencialmente de banda larga (Valentini e Soares,
2005). A critica recorrente sobre os AVA € que muitos destes ambientes apenas reproduzem a sala de aula
presencial para o meio digital, indicando fragilidades nos designs, outros tentam, através da tecnologia digital,
disponibilizar para mediagao pedagdgica interfaces digitais em rede no ciberespago facilitadoras da aprendizagem
on line.

Assim, o design das interfaces destes ambientes virtuais digitais e sua articulagdo com os estilos de aprendizagem
passam a ser de grande relevancia para afetar a qualidade da usabilidade de técnica de AVA e proporcionar um alto
nivel de qualidade de usabilidade na abordagem pedagdgica dos AVA, como também, verificar a eficiéncia, a
eficacia e a satisfacdo dos estudantes que optaram por uma aprendizagem com a Educacdo Online.

3.1. Aprendizagem colaborativa mediada por AVA

As teorias de aprendizagem sbcio construtivistas e interacionistas, consideram a constru¢do do conhecimento
centrada no sujeito que aprende em grupo, fator que permite os projetistas subsidiar o design instrucional de um
curso ou disciplina utilizando estas teorias de aprendizagem para a Educacdo on line, de maneira a privilegiar o
estilo de aprendizagem predominante dos alunos.

Dentre os conceitos presentes nestas teorias, destacamos: a teoria da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)
(Vygotsky, 2008) e a teoria da Distincia Transacional (DT) (Moore apud Valente e Mattar, 2007), com
importantes contribuigdes, também, para o design das interfaces dos AVA, pois pretende-se construir ambientes de
aprendizagem que privilegie a colaboragao.

A separagdo entre os sujeitos do processo de aprendizagem da Educagido on line em muitos estudos é apontada
como um elemento fragilizador, pois impde aos estudantes uma mudanga paradigmatica na relacdo com o
professor. Esta distdncia espacial e/ou temporal imposta pela EaD segundo a DT deve ser interpretada como um
novo espaco pedagogico/psicologico, uma nova “transacdo” e ndo apenas como distancia “fisica” (Valente e
Mattar, 2007).

Na perspectiva da DT, interessa as relagdes pedagdgicas e psicologicas, promovendo as interagdes entre os
sujeitos do processo ensino-aprendizagem como fator relevante para analisar a real distancia entre estes na
Educacao on line, estabelecendo trés variaveis pedagdgicas (e ndo fisicas) que afetam diretamente a DT, a saber: a
interagdo entre alunos e professores, a estrutura dos programas educacionais e a natureza ¢ grau de autonomia do
aluno. Vale ressaltar que interagdo ¢ um fendémeno que pode ser avaliado e analisado a luz dos estudos da
Engenharia de Usabilidade, a exemplo das 5 diretrizes e 10 heuristicas de Jakob Nielsen ou os 5 principios do
design de Ben Shneiderman, apesar de serem diretrizes e recomendacdes gerais podem ser habilmente adaptadas
para a teoria pedagogica que fundamentara os designs de AVA.

Para a teoria Vygotskyana, estamos prontos para aprender novos conceitos e habilidades, existindo um momento
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em que, se ajudados por uma pessoa mais experiente, aprenderemos mais rapidamente, fato que justifica a
importancia da efetiva interagdo para uma aprendizagem colaborativa mediada por tecnologia. A diferenca entre a
idade mental real de um aprendiz e o nivel que ele atinge ao resolver problemas com o auxilio de outra pessoa ¢ o
fator indicador da ZDP (Vygotsky, 2008).

A compreensdo e aplicagdo dos conceitos da ZDP e DT, a nosso ver, sdo fatores relevantes para a escolha de
midias digitais ¢ dos objetos de aprendizagem disponibilizados nos AVA. Também ajudam na preparacdo de
atividades e tarefas que devem conduzir os diferentes atores, sendo estas previstas e planejadas no design
instrucional do curso e/ou disciplina da Educagao on line, a fim de proporcionar uma aprendizagem colaborativa.

Por outro lado, os conceitos acima citados, também sdo relevantes para o desenvolvimento ¢ implementagdo de
softwares educativos, incluindo os AVA, considerados mediadores da aprendizagem que devem ser facilitadores
das relagdes entre os sujeitos através de um design de interfaces promotores de interagdes efetivas e alto nivel de
usabilidade do sistema computacional.

3.2. Estilos de aprendizagem e a Educacio on line

Estilos de aprendizagem sdo aspectos que determinam como a pessoa aprende diante de sua capacidade cognitiva
num contexto que lhe permite usar artefatos que envolvam caracteristicas afetivas e utilizem suas capacidades
fisicas.

A importancia em conhecer e compreender os estilos de aprendizagem dos alunos na Educacio on line emerge
com a necessidade de tornarmos as interagcdes entre os sujeitos € os objetos epistémicos um processo mais
amigavel, na perspectiva dos conceitos da Engenharia de Usabilidade.

De acordo com (Barros, 2009a), na sociedade contempordnea, a utilizagdo das tecnologias digitais pode
influenciar e potencializar dois importantes aspectos: flexibilidade e diversidade e, em seguida, os formatos. A
aprendizagem dos sujeitos sobre as diferentes tematicas do mundo globalizado sob fluxo de informagdes em alta
velocidade deve ser realizada de maneira flexivel, com diversidade de op¢des de linguas, ideologias e reflexdes.

A teoria dos estilos de aprendizagem (Barros, 2009b) é um referencial que estd consolidando seus estudos no
ambito educativo e pode ser considerada em diferentes dimensdes de design dos AVA, com objetivo de
proporcionar qualidade na usabilidade destes sistemas. Dentre os aspectos de importancia para a compreensao
dessa teoria, ressalta-se que estilos de aprendizagem ndo sdo a mesma coisa que estilos cognitivos e nem o mesmo
que inteligéncias multiplas. Sao teorias e conceitos diferentes, mas que se relacionam.

Portanto, compreender e considerar os estilos de aprendizagem no design de usabilidade e instrucional das
interfaces de software educativos, particularmente nos AVA, pode se tornar condi¢do relevante para aumentar a
motivacdo e a produtividade dos estudantes, pois estes se sentirdo mais a vontade na construgdo do conhecimento
quando o sistema educativo oferecer op¢des de mediacdo e contetidos midiaticos articulados com os diferentes
estilos, fato que pode potencializar as interagdes entre os sujeitos da aprendizagem na Educacdo on line.

(Barros, 2009b) e (Martins, 2009) apresentam quatro estilos de aprendizagem, baseados nos estudos de Catalina
Alonso, Gallego Gil e Peter Honey, no desenvolvimento de suas respectivas pesquisa, ambas relacionadas com a
atuacdo dos sujeitos da aprendizagem na Internet. A nosso ver, alguns conceitos resultantes destas pesquisas,
podem ser extrapolados para o desenvolvimento e customizacdo de softwares especificos para uso na area da
Educacao.

A seguir, apresentamos um resumo sobre os estilos de aprendizagem relativo aos estudantes que serviram como
referencial para os estudos das autoras em tela: Ativistas (aprendem melhor a partir de tarefas relativamente
curtas), Reflexivos (este estilo aprende com maior facilidade a partir de atividades em que possam ficar recuados,
ouvindo e observando), Tedricos (aprendem melhor quando podem reavaliar as coisas, um sistema,umconceito,
um modelo ou uma teoria) e Pragmaticos (aprendem mais facilmente quando ha uma explicita ligacdo entre a
visdo do sujeito e o problema ou a oportunidade no trabalho).

(Martins, 2009) propde como resultado de sua pesquisa, 20 (vinte) diretrizes para avaliagdo de usabilidade de
ambientes de aprendizagem on line, das quais destacamos 9 (nove): Interface x Interatividade, Portabilidade x
Material Didatico, Interacdo x Varias Midias, Feedback Interacional ou Afetivo, Acessibilidade x Estética,
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Avaliacdo x Reflexdo, Densidade Informacional, Uso Intencional da Tecnologia e Internet, Podcast x
Portabilidade.

Por outro lado, (Barros, 2009b), propde em sua pesquisa sobre os individuos que utilizam os recursos disponiveis
no mundo virtual para aprendizagem, quatro tendéncias de estilos que denominou de “estilos de uso do espago
virtual”, os quais, também podem nortear as avaliagdes de usabilidade dos AVA, a saber: o estilo de uso A, que
considera a participagdo como elemento central, no qual o individuo deve ter a ambiéncia do espago; o estilo B,
tem como elemento central para a aprendizagem a necessidade de fazer pesquisa on-line, buscar informagdes de
todos os tipos e formatos; o estilo C, que admite como elemento central para a aprendizagem a necessidade de
desenvolver atividades que valorizem os aplicativos para elaborar conteudos e atividades de planejamento e o
estilo D, que destaca como elemento central para a aprendizagem a necessidade de realizacdo dos servigos on-line
e a rapidez na realizacdo desse processo.

Os resultados das pesquisas das autoras citadas apresentam interessantes elementos para os designs de interfaces
para interacdo virtual, como também fornecem fortes indicios de que as contingéncias do estilo de aprendizagem
para a avaliagdo de usabilidade de softwares educativos podem ser exploradas com o objetivo de proporcionar,
motivacdo, afetividade, permanéncia e satisfagdo, aos diferentes atores que constroem o conhecimento na
Educacdo on line, constituindo-se em substancias relevantes para a analise da qualidade da usabilidade técnica e
pedagdgica dos AVA.

3.3. A Engenharia de Usabilidade aplicada a Ambientes Virtuais de Aprendizagem: para além
da usabilidade de interfaces

A avaliacdo de softwares realizada a luz dos conceitos da Engenharia de Usabilidade para detectar barreiras
relativas ao design das interfaces do sistema podem garantir a correcdo de varios problemas de usabilidade em
uma perspectiva tecnologica, porém quando pretendemos avaliar a usabilidade de sistemas desenvolvidos para
area de Educagao precisamos considerar, também, a perspectiva da usabilidade pedagogica, materializada através
do design instrucional.

As diretrizes relativas a Aprendizagem (a interface deve ser facil de aprender a usar), Eficiéncia (a interface deve
ser produtiva e eficiente), Memorizagdo (os “caminhos” na interface devem ser facilmente lembrado), Erros
(minima taxa de erros possivel), Satisfacdo (o usuario deve gostar de utilizar a interface do software) foram
propostas por (Nielsen, 1999) e podem ser analisadas com as 10 heuristicas propostas pelo pesquisador a saber:
Visibilidade do estado do sistema; Compatibilidade do sistema com o mundo real; Controle e liberdade pelo/do
usudrio; Consisténcia e padrdes; Prevengdo de erros; Reconhecimento ao invés de relembranga; Flexibilidade e
eficiéncia de uso; Estética e design minimalista; Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros;
Help e documentagao.

Por outro lado para descrever os problemas de usabilidade relativos ao design das interfaces dos AVA e sua inter-
relacdo com os estilos de aprendizagem, com base essencialmente nos estudos de Jakob Nielsen apresenta 20
recomendagoes das quais destacamos 9, a saber: Interface x Interatividade; Portabilidade x Material Didatico;
Interacdo x Varias Midias, Feedback Interacional ou Afetivo; Acessibilidade x Estética; Avaliacdo x Reflexdo;
Densidade Informacional; Uso Intencional da Tecnologia e Internet; Podcast x Portabilidade (Martins, 2009).

Sendo assim, para considerar os diferentes estilos de aprendizagem, a fim de articular os estilos com os designs
das interfaces e instrucional do AVA, deveremos observar as seguintes recomendagdes:

1. Estilo Ativo: os designers devem valorizar a pesquisa de informacao em ambientes online (em tempo real) com
a utilizacdo de métodos e materiais que priorizem o contato com grupos e comunidades virtuais, sendo assim, os
designers devem favorecer a busca de situacdes de aprendizagem online com a realizacao de trabalhos em grupo,
foruns de discussao, bate papo, preferencialmente priorizar as atividades sincronas (Barros, 2009a).

2. Estilo Reflexivo: os designers devem favorecer e incentivar a aprendizagem centrada na pesquisa por
informagdes em diferentes formatos mididticos, com a utilizagdo de materiais de aprendizagem voltados para
construgdes e sinteses que englobem a pesquisa de um conteudo. No AVA esse perfil deve ter disponivel varias
opcdes de interfaces, desde noticias simples, “/inks” para buscadores, “/inks” para pesquisas em bibliotecas on-

Panama City, Panama  10th Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology July 23-27,2012 5



line, pasta de arquivos e banco de dados (Barros, 2009a).

3. Estilo Tedrico: os designers devem incentivar a utilizacdo de interfaces digitais para produgdo de contetidos e
atividades de planejamento. No AVA deve-se disponibilizar atividades e tarefas para elaboracdo de textos e
projetos de trabalho colaborativo ou individual (Barros, 2009a).

4. Estilo Pragmatico: os designers devem priorizar a necessidade dos aprendizes de realizarem agdes em tempo
real e com agilidade na realizacdo de tarefas e atividades. Viabilizar com rapidez ¢ um dos eixos centrais desse
estilo, utilizar os recursos do virtual como um espaco de acdo e produgdo. No AVA deve ser disponibilizado
possibilidades de comunicacdo rapida e recursos com muito movimento como por exemplo videos interativos
(Barros, 2009a)

Portanto, a inter-relag@o entre as recomendacdes ¢ diretrizes de (Nielsen, 1999), (Martins, 2009) e Barros (2009a,
2009b) sdo propostas interessantes para os designs de interfaces e instrucional de AVA serem articulados aos
estilos de aprendizagem. Outro fator interessante que pode ser favorecido quando os designs seguem as
recomendagdes e diretrizes descritas anteriormente, esta relacionado a possibilidade de afetar a qualidade da
usabilidade técnica e pedagogica destes ambientes digitais e consequentemente contribuir com a efetividade na
mediagdo pedagodgica com as interfaces do AVA.

Neste sentido, as Tabelas 01, 02, 03 e 04, apresentam algumas recomendagdes para os Designs de Interfaces e
Instrucional (D2I) para design de AVA, considerando a relagdo com a teoria dos Estilos de Aprendizagem (EA).
Nestas tabelas, a prioridade para a interface adaptada dos estudos de Barros (2009a) ¢ representada pela letra “P”.

Tabela-01. Conformidade D2I x EA para Grupo Estilo Ativo no AVA/CESAD/UFS

INTERFACE | RELACAO | P PERFIL RECOMENDACAO
Aumentar o nimero de foruns, pelo
. menos dois por disciplina. Definir
Foérum de . , . -
di ~ Baixa 1 temas especificos para discussao em
iscussao , ~ . .
Valori . cada forum. Nao considerar o forum
aloriza a pesquisa em | 4o 1 iciag.
ambientes online e
trabalhos em grupo Planejar bate papo para discussdo dos
Link Alta 2 | priorizando atividades |assuntos pertinentes. Disponibilizar
sincronas links para contetidos dindmicos.
R . s
« eeursos Disponibilizar recursos da Web 2.0 e
material Moderada | 3 ) .
line” objetos de aprendizagem.
online

Nesta tabela, podemos perceber que os alunos com o estilo de aprendizagem predominante
ativo valoriza a pesquisa online e trabalho de pesquisa em grupo, porém no
AVA/CESAD/UEFS a interface de comunicagao assincrona, denominada forum de discussao
apresentou baixa relagdo com os alunos caracterizados com este pérfil de aprendizagem.
Contudo, a relagdo do estilo com as demais interfaces recomendadas para os alunos ativos
apresentaram um grau de relagdo satisfatorio com o estilo de aprendizagem Ativo, conforme
descrevemos com base dos estudos de Barros (2009a; 2009b) e Martins (2009).

Tabela-02. Conformidade D2I x EA para Grupo Estilo Pragmatico no AVA/CESAD/UFS

INTERFACE | RELACAO | P PERFIL RECOMENDACAO
Férum de Muito Alta | 1 | Valoriza a rapidez na | Aumentar o nimero de foruns, pelo
discussdo realizacdo das menos dois por disciplina. Definir

atividades online, |[temas especificos para discussdo em
priorizando atividades |cada férum. Nao considerar o férum
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Tabela-02. Conformidade D2I x EA para Grupo Estilo Pragmatico no AVA/CESAD/UFS

INTERFACE | RELACAO | P PERFIL RECOMENDACAO
de noticias.

Tarefa com Planejar bate papo para discussao dos
envio de Baixa 5 assuntos pertinentes. Aumentar o
arquivo sincronas numero de tarefas.

Tarefa offline
“Lista de Moderada | - -
Exercicios”

Nesta tabela, podemos perceber que os alunos com o estilo de aprendizagem predominante
pragmatico valoriza a rapidez na realizacdo das atividades online priorizando atividades
sincronas, porém no AVA/CESAD/UFS a interface de comunicacgdo tarefa para envio de
arquivo apresentou baixa relacdo com os alunos caracterizados com este pérfil de
aprendizagem. Por outro lado, a relagdo do estilo com as demais interfaces recomendadas
para os alunos pragmaticos apresentaram um grau de relagdo satisfatorio com o estilo de
aprendizagem Pragmatico, conforme descrevemos a partir dos estudos de Barros (2009a;
2009b) e Martins (2009).

Tabela-03. Conformidade D2I x EA para Grupo Estilo Reflexivo no AVA/CESAD/UFS

INTERFACE | RELACAO |P PERFIL RECOMENDACAO
Aumentar o nimero de foruns, pelo
Forum de Valoriza a pesquisa |Mmenos dois por disciplina. Definir
discussio Alta 2 | por informacdes em |temas especificos para discussao em
diferentes formatos cada forum. Nao considerar o forum
midiaticos. Utilizagao de noticias.
. . de materiais de Disponibilizar links para contetidos
Link Baa 1 1\ rendizagem | multimidia (Youtube, Flicker etc)
Material voltados para Prover o acesso a outros sites em
“Phoi b Baixa 1 | construgao e sintese |[sintonia com  os  contetdos
agina we curriculares.

Nesta tabela, podemos perceber que os alunos com o estilo de aprendizagem predominante
reflexivo valoriza a pesquisa por informacdes em diferentes formatos midiaticos, porém no
AVA/CESAD/UES as interfaces de que disponibilizam contéudos didaticos digitais (Link e
material “Pagina Web”) apresentaram baixa relagdo com os alunos caracterizados com este
pérfil de aprendizagem. Por outro lado, a relagdo deste estilo com a interface forum de
discussao apresentou uma relagdo satisfatéria com o estilo de aprendizagem Reflexivo,
conforme descrevemos a partir dos estudos de Barros (2009a; 2009b) e Martins (2009).

Tabela-04. Conformidade D2I x EA para Grupo Estilo Teérico no AVA/CESAD/UFS

INTERFACE | RELACAO | P PERFIL RECOMENDACAO
Forum de Muito Alta | 1 | Valoriza a producao de | Aumentar o niumero de foruns, pelo
discussdo textos e atividades de |menos dois por disciplina. Definir
projeto colaborativo ou |temas especificos para discussdo em
individual. cada forum. Nao considerar o férum
10™ Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
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Tabela-04. Conformidade D2I x EA para Grupo Estilo Teérico no AVA/CESAD/UFS
INTERFACE | RELACAO | P PERFIL RECOMENDACAO

de noticias.

Disponibilizar /links para e-book e

Link Baixa 1 hipertexto.

Nesta tabela, podemos perceber que os alunos com o estilo de aprendizagem predominante
teorico valoriza a producdo de textos e atividades de projeto colaborativo ou individual,
porém no AVA/CESAD/UEFS a interface que disponibiliza contéudo didatico digital “Link”
apresentarou baixa relacdo com os alunos caracterizados com este pérfil de aprendizagem.
Contudo, a relacao deste estilo com a interface forum de discussao, também apresentou uma
relacdo satisfatoria com o estilo de aprendizagem teorico, conforme descrevemos a partir
dos estudos de Barros (2009a; 2009b) e Martins (2009).

Em especial, as andlises dos Designs de Interface e Instrucional (D2I) do AVA permitiram sugerir para aprendizes
com estilo de aprendizagem predominante Ativo, Pragmatico, Reflexivo ou Tedrico, o redesenho da arquitetura
pedagdgica do ambiente virtual com os seguintes incrementos:

1. Aumentar o numero de foruns, pelo menos dois por disciplina, sem considerar o férum de noticias;

2. Definir temas especificos para discussdo em cada forum; (3) planejar bate papo para discussdo dos assuntos
pertinentes;

3. Disponibilizar links para conteudos dinamicos através de recursos da Web 2.0 e objetos de aprendizagem,;
4. Oferecer links para conteudos multimidia (Youtube, Flicker etc);
5. Indicar links para e-book e hipertexto.

Diante dos resultados apresentados neste artigo, obtém-se indicios sobre a possibilidade do estilo de
aprendizagem ser mais um fator humano a ser considerado nos designs de interface e instrucional de AVA para
proporcionar um design centrado no aprendiz, aperfeigoar a usabilidade técnica e pedagdgica do ambiente virtual
e favorecer uma aprendizagem online através de praticas colaborativas entre sujeitos geograficamente dispersos.

4. Consideracoes Finais

A avaliagdo da usabilidade em AVA passa a ser uma atividade importante para reduzir as possiveis interferéncias
consideradas prejudiciais ao processo de ensino-aprendizagem com interfaces de ambientes digitais online. No
caso de interface educacional ¢ imprescindivel considerar ndo apenas os aspectos relativos a usabilidade técnica
do sistema, como também os relativos a usabilidade pedagogica, pois conforme demonstramos, existem estudos
que apresentam suficientes subsidios teéricos metodologicos para os designs de interfaces e instrucional
favorecerem os diferentes estilos de aprendizagem no planejamento de propostas de cursos e disciplinas online.

Sendo assim, ao aplicar nos designs de AVA, as recomendacdes e diretrizes presentes neste trabalho em
articulagdo com a teoria dos estilos de aprendizagem podemos contribuir com os seguintes aspectos:
potencializa¢do da aprendizagem colaborativa com as interfaces digitais em rede para atividades em grupo;
favorecimento de efetividade na mediagdo pedagodgica com interfaces digitais interessantes ao estilo de
aprendizagem dos agentes; reducdo da carga cognitiva do aprendiz na interacdo com os recursos didaticos;
incentivo a motivagdo, afetividade e satisfagdo dos sujeitos, redugdo dos indices de evasdao nos cursos ou
disciplinas online e sobretudo, afetar a qualidade da usabilidade técnica e pedagogica em AVA.

Porém, para atender os aspectos elencados no paragrafo anterior, a nosso ver, ¢ imprescindivel o desenvolvimento
dos designs de interfaces e instrucional, em sinergia com as recomendagdes ¢ diretrizes abordadas neste trabalho
que podem ser complementadas e/ou retificadas por elementos e conceitos emergentes em estudos de
pesquisadores em uma perspectiva interdisciplinar e multidisciplinar.
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