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RESUMEN

En la actualidad las principales esferas de laegad en el mundo aplican la tecnologia de los Aémes de
Datos con el fin de obtener de ellos la mayor imfaeion posible y de esta forma apoyar la toma disidaes.

En el pais existe aun desconocimiento en tornenadtde Inteligencia de Negocios y los Almacenedates, ya
que en varias organizaciones no se tiene plenaecania de las funcionalidades que estas tecnolqnieden
proporcionar. A pesar de esto con el paso del tielap entidades se van sintiendo cada vez masladrpor los
beneficios asociados a las soluciones de InteligafecNegocios.

En el presente trabajo se aborda sobre el desamellun Mercado de Datos para la Direccion General
Infraestructura y Servicios de la Administraciom\ncial de Artemisa que contribuya al procesoaléma de
decisiones en dicha direccién, como factor de éadia la provincia de Artemisa. Se describe dedogemeral el
sistema y la implementacion del mismo.
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ABSTRACT

In the country there is still ignorance on the sgbjof Business Intelligence and Data Warehouses,
because several organizations are not fully awhtkeocapabilities that these technologies canigeowDespite
this over time institutions are feeling increasjngttracted by the benefits associated with Busiretelligence
solutions.

This work is about the development of Data Mart Rofrastructure and Services General Direction fo# t
Provincial Administration of Artemisa that contribs to the decision making process in this direcés a
success factor for the province of Artemisa. It adibes the system and the implementation
thereof.

Keywords: Data Warehouses, Data Mart, Decision making.

1. INTRODUCCION
Actualmente en las empresas se necesita tomariaiessgsen respuesta a las exigencias de las acesdga
funciones que sus trabajadores realizan. Grandésmeoes de datos muchas veces provoca falta de
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concentracion y homogeneizacién de los mismos, Ipogue resulta dificil obtener una visién globall de
comportamiento del negocio.

Hoy en dia las soluciones desarrolladas en el catepa Inteligencia de Negocios estan enfocadagran un
mejor aprovechamiento de la informacion disponibte la organizacién, potenciando mayores niveles de
seguridad y estabilidad.

Uno de los resultados mas significativos en estgoa ha sido la concepcion de una nueva manermagsta
apoyar los procesos de toma de decisiones: lose&ings de Datos con los cuales se pretende consottggrar
y centralizar los datos que las entidades genesannion entre el mundo de los datos y el de lapdies, por
medio de la Inteligencia de Negocios con una séfubasada en Almacenes de Datos permite utilizaddébos
operativos de una empresa para producir informaei@vante para las mismas.

Actualmente la Direccion General InfraestructureéSgrvicios de la Administracion Provincial de Artemi
presenta dificultades para el andlisis de los adtices a medir en los procesos que se llevan a eralasta
direccién, debido a la gran cantidad de informadéscentralizada. Los datos presentan inconsisgmbebido
al uso de diferente codificacién en la misma infacian. La informacion necesaria no esta disponalie la
realizacién de informes inmediatos. La elaboracléninformes resulta costosa en esfuerzo y tiempiddeal

gran cumulo de informacion.

Las deficiencias descritas anteriormente traen caomsecuencia que se vean afectadas la centralizaci
consistencia y disponibilidad de la informacionibado el andlisis de ésta complicado y lento, le djficulta el
proceso de la toma de decisiones.

La presente investigacion tiene como objetivo delar un Mercado de Datos que contribuya a laredinécion,
consistencia y disponibilidad de la informacionabireccion General Infraestructura y Servicios.

2. MARco TEORICO
Los Almacenes de Datos segun Ralph Kimball, “...spa oopia de los datos de la transaccion estruasrad
especificamente para la pregunta y el analisisvagera, 2010)

Es asi que un Almacén de Datos es una coleccidatds histéricos, para dar soporte a la toma deidees.

Los Mercados de Datos son Almacenes de Datos adesta temas especificos o aplicaciones especificas
contienen datos de sélo una linea del negocio gnrade ser ventas o marketing. (Hobbs et al., 2005)

Los cubos multidimensionales son estructuras gpeesentan los datos como una matriz en la cuak@ss
corresponden a los criterios de analisis y enfoses se encuentran los valores a analizar. (Gerelzal., 2011)

Elementos asociados a los cubos multidimensionales:

Medidas: es un atributo (campo) de una tabla guiesea analizar, sumarizando o agrupando sus datrsjo
los criterios de corte conocidos como dimensio(iRisadera, 2010)

Dimensiones: son perspectivas o entidades respetds cuales una organizacion quiere mantener s d
organizados. (Mendez, 2009)

Hechos: Los hechos son criterios de analisis qméieceen las medidas numeéricas que seran utilizadosos
analistas del negocio para apoyar el proceso da tendecisiones. Contienen datos cuantitativossaeios para
el andlisis. (Gerolami et al., 2011)
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Jerarquias: estan representadas por un ordenartogito dentro de la dimension, se encuentran fdemaor
los diferentes tipos de relaciones entre los awbde una misma dimension. (Marroquin et al.7200

2.1 INTEGRACION DE DATOS
El aspecto mas importante del ambiente del almacieméo de datos es que la informacion esté siempre
integrada.

La desintegracion de los datos muchas veces déectédidad de la informacion. El procesoidiegracion se basa
en la necesidad de unir los datos provenientesiféectes fuentes con el objetivo de centralizatatda
informacion para un mejor analisis de la misma.rAéle se busca la estandarizacion de los datosonsastencia
de la informacion.

El proceso de Extraer, Transformar y Cargar (ETLjefiere a los datos en una empresa. ETL es ekpooque
organiza el flujo de los datos entre diferentetesias en una organizacién y aporta los métodosrarhintas
necesarias para mover datos desde mdltiples fuantesAlmacén de Datos, limpiarlos y cargarlos &a base
de datos, Mercado de Datos o Almacén de Datos.{0bls.Info, 2006)

2.2INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Se le llama Inteligencia de Negocios al conjuntcegtategias y herramientas enfocadas a la adratiist y
creacion de conocimiento mediante el analisis tlesdexistente en una organizacion. (Cafiete, 2006)

De acuerdo al Data Warehousing Institute, la deifini de Inteligencia de Negocios es la siguienteSon los
procesos, tecnologias, y herramientas que se tetgsira convertir los datos en informacion, larimfacion en
conocimiento, y el conocimiento en planes que isgrulacciones rentables para el negocio. La Inteligede
Negocios abarca el almacenamiento de datos, hemégasi analiticas, y contenido y gestion del coniecito.
(Armstrong, 2006)

La Inteligencia de Negocios apoya a los encargatosomar decisiones con la informacion correctaglen
momento y lugar correcto, lo que les permite tomajores decisiones de negocios. La informacion wsti en
el lugar y momento adecuado incrementa la efeetivite cualquier empresa.

3. HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS SELECCIONADAS PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION.
En la presente investigacion se decidid utilizasemnmayoria herramientas de cédigo libre, siguidadmlitica
de software libre del pais y la Universidad deQancias Informéticas.

Como herramienta de modelado se selecciond el MFaradigm 6.4 puesto que es una herramienta quoetao
el ciclo de vida completo del desarrollo de sofeyags multiplataforma ademas permite realizar liggen
Inversa de bases de datos desde Sistemas Gestdasab de Datos existentes a diagramas de ERigladion.

Para realizar el proceso de ETL y presentar lossdadra el analisis al usuario se eligieron lagah@entas de la
Suite de Pentaho. Estas herramientas son todaes,libultiplataforma y faciles de usar.

Como Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) sepopti@ herramienta Postgresql 9.1 la cual es untosl
SGBD mas usados en la actualidad y como interfaficgrde este SGBD se utiliz6 PgAdmin Il 1.14 nsie la
mas completa y popular con licencia libre. Soptotias las caracteristicas de Postgresql y faeitittmemente
su administracion.

Para el desarrollo del Mercado de Datos se tonMel@mdologia para el Desarrollo de Soluciones deakknes
de Datos e Inteligencia de Negocios adoptada pdnigersidad de las Ciencias Informéticas, la ¢oada como
base la metodologia de Kimball por los siguiensggeetos:

» Crea los conceptos de Hechos y Dimensiones.
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* Propone ir construyendo el Almacén de Datos a s$rale la construccién de los Mercados de Datos
departamentales.
» Existe abundante documentacion sobre la misma.

4. DESCRIPCION DE LA SOLUCION DESARROLLADA

La solucién desarrollada esta disefiada de acudetoreecesidades de analisis de los indicadoresegugnejan
en la Direccion General Infraestructura y Servicios

Para tener una vision general del sistema se explicontinuacion la arquitectura de la soluciérppesta,
detallando cada uno de los subsistemas que lo moaf El sistema cuenta con 3 subsistemas comaigstira
en la figura 1: Subsistema de integracion, Subestde almacenamiento, Subsistema de visualizacion.

Mercado de Datos

Figura 1: Representacion de la Arquitectura.

En el subsistema de integracion es donde se efettidas las tareas desde que se extraen los dalas fillentes
hasta que se puebla el Mercado de Datos. Agrugarkas relacionadas con la extraccion, integratimpieza y
carga de los datos al Mercado de Datos.

El subsistema de almacenamiento es el encargadontener toda la informacion correspondiente aldsiéo de
Datos. Este estard compuesto por dimensiones wstald hechos que a su vez contendran los datos que
describiran un hecho.

El subsistema de visualizacion es la capa condhioteractia el usuario final. Tiene como finatidaostrar los
datos almacenados de forma util a traves de ldstdis herramientas de Pentaho. A través de cassalios
cubos de datos, se obtiene la informacion requedda ser presentada para la visualizacion desfusrtes y las
vistas de analisis.

Para responder a las necesidades de informacits desuarios finales se identificaron 24 tabladheehos, 20
tablas de dimensiones y 148 medidas a partir deidd se conformoé el modelo de datos de la solud@na el
modelado de los datos se sigui6 el modelo congbelate hechos, debido a que contribuye a la reation de
las dimensiones ya que una misma dimension puedsilsgada por varias tablas de hechos.

Para lograr que la informacién esté almacenadfqapada e integrada en el Mercado de Datos, fudsprec
realizar la implementacién del proceso de ETL.rSgléementaron 2 tipos de cargas: cargas historigasta de
la informacion en ficheros Excel con la cual yateba la Direccion General Infraestructura y Seodgi cargas
incrementales teniendo como fuente de datos la esdatos del Sistema Informativo de la Adminisénac
Provincial. Para realizar este proceso se siguiflujel de actividades que se muestra en la figurdai2ialmente
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se extraen los datos de las fuentes, en este @dmsé de datos del Sistema Informativo de la Adimircion
Provincial (SINAP). Se comprueba que la informaciue se va a cargar esté en un periodo de tiempo
determinado para evitar tener informacion duplicaa el Mercado de Datos (en el caso de las cargas
incrementales). Luego se transforman los datossgugan a cargar en las tablas de hechos. Se blescan
identificadores de las tablas de dimensiones queekeionan con las tablas fuentes, se validansesto
identificadores, en caso de que exista algun pnubleon la validacion los datos se almacenan eabla de
hecho error correspondiente a la informacion quesse cargando (en el caso de las cargas histéoEa@srores

se almacenaron en ficheros Excel), en caso camiidatos son cargados en la tabla de hechos §ltpoo se
actualiza la fecha en que se cargo la informaciraetabla de metadatos (s6lo en el caso de lag@gar
incrementales.

[ Comprobar aLe l infamacion ea

i | I
- [ ] i el o
—
T
|
]
ke I ) PR S—
(— R ] 3 i ISR e |
To— | Alitar jos id la | Buscar iog i e fag d@mensiones |
— | ancanfrardne 1= | sz 22 relndianan sanlafuonts |
T i ]
—_—T -
BD “uente |
SNAP I
|
|
-
X —_— 4 |
A, _J{E.r!t_riarrhtr_lssr_ln arrores | T—
< . Plnarz |as{ahlas hecha e.rm.rl- ————— b T—
h 4 = [ y [ —
[T S B —
Probiorsas cofa validacion |
| | Tanla de nechos de error
Tablas de nechos del MD ] | del MD
Infregruchra v Servicice o l I Infrestructira y Servicios
o oy — ¥ L
S f 1 [ Acusariztochades ) =
Pe— _ _ _ _ _ |Ceraar tablas de heshos —————— —»

— e — e —
Figura 2: Proceso ETL para las cargas incrementales

La solucion cuenta con una transformacion para talola de hechos. A continuaciéon se muestra unasie
transformaciones realizadas para cargar una debiéss de hechos del Mercado a partir de la basktbs del
SINAP. Primeramente se extraen los datos de la g guarda la informacion correspondiente a ietsisd
Luego se realizan una serie de transformaciones ddtos. Luego se buscan los identificadoresditatdas de
dimensiones dim_dietas, dim_temporal_mes y dim_omioi. Finalmente los datos se filtran por los
identicadores mencionados anteriormente. Si ndeeriegun problema los datos son cargados satisiactente
en la tabla de hechos hech_balance_dietas. Ercoatario los datos son almacenados en la tablteedso error
asociada a esta tabla de hechos.
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Figura 3: Transformacién para cargar los datos a laabla de hechos balance de dietas.

Una vez realizadas todas las transformaciones ag@esse implementaron los Trabajos con el objetigo
organizar el proceso de carga al Mercado de Dhtosolucién cuenta con un trabajo por cada tablaeddos.
Seguidamente se describe de forma general estesoraomo se muestra en la figura 3: se obtieneddtms
asociados a la tabla fuente de donde se van ardasgaismos. Se obtiene la fecha de la computadionde se
encuentra la tabla fuente y la fecha de la ultirea que los datos fueron cargados al Mercado desD&e

ejecuta la transformacidn correspondiente a latdblhechos que se vaya a cargar y por Ultimotsalza la
tabla de metadatos.

u “u o
5K AR
START  fo_etl_obtener_xml_ddietas fc_etl_obtener_fechas_ddietas
u “u v
AR AR
fc_etl_actualizar_metadatos fc_etl_hech_balance dietss

Figura 4: Trabajo realizado para cargar para cargarlos datos a la tabla de hechos balance de dietas.

Ademas la solucion cuenta con un trabajo generlegjecuta a los demas en dependencia de la freaudec
carga (diario, semanal, mensual) de la informagigmse maneja en la Direccién General.
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Para lograr la correcta presentacion de los datosisaario final se hace necesario crear los cubos
multidimensionales. En el sistema se definieroo#ios de datos.

Para la creacion de los cubos es preciso definalla de hechos, las dimensiones que se relacmmradichas
tablas de hechos, las medidas y los miembros ehled. Estos no son mas que los atributos queladaraa

partir de las medidas ya definidas. Para poddizaeal andlisis de los cubos, estos deben pubkcdentro de la
plataforma Pentaho. A continuacion se presentattacura general de uno de los cubos utilizadosrdele la

solucion propuesta.

T 63] balance_dietas

Tahble: hech_balance_dietas
L ﬁ_ dim_dietas
? 5 dietas
#4#% clasificacion

* codigo

* alimento

Table: dim_dietas

7% dim_tempaoral
ﬁ% dim_municipio
% cantidad_dietas
o= }\‘ dim_municipia
o= .}\ dim_temporal_mes

Figura 5: Cubo de datos.

Una vez que los cubos han sido publicados en lamernta Pentaho Bl-Server es posible mostransario el
resultado del analisis realizado, a través dedpertes y las vistas de analisis previamente disfiniEl Mercado
de Datos Infraestructura y Servicios cuenta corvidtas de andlisis y 23 reportes utiles con el talgjede

satisfacer las necesidades de informacion de lacBiin General Infraestructura y Servicios. Adem@dos

reportes definidos es posible que el usuario coystsus propios reportes a partir de la informaaénlos

metadatos definidos en el sistema con el uso derfamienta Pentaho Metadata Editor.

A continuacion se describen dos de los requisikosifdrmacion que integran la solucion:

Obtener de la situacién de los embalses el tiengpbamnbeo, el caudal de bombeo, el volumen bombgemxio,
estacién de bombeo y por periodo.

Medidas
Periodo Estacién de bombeoc ® Caudal de bombeo (m3/s) ® Volumen bombeado @ Tiempo de bombeo (horas)
~Ver todos *Ver todos 42,82 566495,00 867,00
—/2011 “Ver todos 42,82 566495,00 867,00
Pinillos 42,82 566495,00 867,00
*'1er Semestre '='Ver todos 34,00 34,00 45,00
Finillos 34,00 34,00 45,00
*'2do Semestre '~ 'Ver todos 8,82 566461,00 822,00
Pinillas 8,82 566461,00 822,00

Figura 6: Vista de analisis del Mercado de Datos.
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Obtener de la situacién de los embalses la caphdiotal de embalse de cada complejo, el por cieeto
embalsado de cada complejo hidraulico, el volurmebatsado, por complejo y por periodo.

Compleo Capa. Embalse Vol Embalsado 0o
complejo oeste 156 28 17.9
complejo este 1.189 127 10,7

125 4
100 4

25 4
- - "

complejo oeste complejo este

B volumen embalzado [l % embalzado

Figura 7: Reporte del Mercado de Datos.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

El desarrollo del Mercado de Datos para la Diret€&@neral Infraestructura y Servicios ofrece adiosctivos
resumenes de informacién para conformar reporteypamtivos, utilizando los indicadores mas freceerte
esta Direccion, para apoyarse en la toma de deesidddemas es una solucidén que reduce tiempaspeeagpor
parte de los usuarios ofreciendo un increment@a eadidez de las consultas.

La solucion tiene entre sus funcionalidades lasisiges: autenticar usuario, mostrar el gréficociasio al
reporte seleccionado, configurar las diferentetasisle analisis por las que se muestra un repedézar la
extraccion, transformacion y carga de los datoses le permite al usuario elaborar sus propiastep

6. CONCLUSIONES

El desarrollo del presente trabajo permitié realima estudio acerca de los fundamentos tedricodosle
Almacenes de Datos. Se cumplié con el objetivotdddajo pues se desarroll6 un Mercado de Datos lpara
Direccion General Infraestructura y Servicios, wles capaz de ofrecer un acceso integrado, temsisfiable

y rapido a los datos, que permite tomar decisidy@smdas en una mejor informacién. El principal t@pty
constituye lograr mayor productividad por decis®nperrectas en un tiempo mas corto.
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