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ABSTRACT

The Administrative Service Identification, Immig@t (SAIME) in Venezuela, is carrying out the reamgation
of their processes and thereby modernizing thgiieations. The system for issuing Electronic IdgnCard

(Cle), is one of the major projects in which theyaoization is involved and to pursue them effedyivie

necessary SAIME staff is highly trained in bothanigational processes as in the functionality efapplication.
That is why in this paper describes the stratedjpi@d by the training team, which enables distaleeening
SAIME officials. This training was conducted withet support of multimedia and teleclasses for thgagration
of the theoretical and application functionalitgpectively. Moreover it was enhanced with the ifedian of the
web platform of Distance Training SAIME, which elshs the necessary documentation to the understgrafi
the various courses that are exposed and evaluhtogof.
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RESUMEN

El Servicio Administrativo de Identificacion, Migr@én y Extranjeria (SAIME) en Venezuela, esta lll@a a

cabo la reorganizacion de sus procesos y con &llmddernizacion de sus aplicaciones. El Sistema lzar
emision de la Cédula de Identidad Electrénica (Gs)uno de los proyectos principales en el queiestersa
esta organizacion y para su consecucion de fofeativea es necesario que el personal del SAIME atténente
capacitado tanto en los procesos organizacionales en las funcionalidades de la aplicacion. Essplorque en
el presente trabajo se describe la estrategiadsegur el equipo de capacitacion, que permite lmdcion a

distancia de los funcionarios del SAIME. Esta c#pain se realizé con el apoyo de teleclases fimmedias

para la explicacién de los temas teoricos y dduasionalidades de la aplicacion respectivamentiemas se
potencid la misma con el montaje de la Plataforrab de Capacitacion a Distancia del SAIME, dondexp@ne

la documentacion necesaria para el entendimientosdeiferentes cursos que se imparten y la eveloate los

mismos.

Palabras clavesaplicaciones, capacitacion, cédula electronicaatestia
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1. INTRODUCCION

SAIME, actualmente es el organismo encargado dgulaela identificacion de los ciudadanos venezudan

extranjeros que residen en el pais. La sustitupi@gresiva en la Republica Bolivariana de Venezueda

cédula de identidad actual por la cédula de idadt&lectronica, trae consigo la necesidad de quedbajadores
de la entidad adquieran los conocimientos necesabre las caracteristicas del nuevo documente ks
procesos modificados.

Contar con un personal calificado que respondificazmente ante la implantacion de este nuevorsistera
una tarea fundamental para la consecucién del pimyees por esto que se tuvo como objetivo impleareun
programa de entrenamiento mediante la capacitacidtdistancia, que se vinculara directamente a llzcism,
permitiendo su adecuado y eficiente funcionamigmeantenimiento futuro.

Para realizar el entrenamiento a través de la tap#m a distancia se tuvo en cuenta el tiempatdito
establecido para realizar dicha instruccion y @uw@n de funcionarios de la institucion a nivelioaal que
debian ser capacitados. De esta forma se redujadera considerable los costos de tiempo, recunateriales

y humanos que suponen organizar actividades prieéesicademas de mantener actualizado continuaneente
documentacion asociada a los procesos y al sisteamo parte de la solucion se implementé un enteinaal

de aprendizaje proporcionando los cursos y evalnasi via Web, unido a lo cual se utiliza el medio
teleconferencia con los aspectos tedricos y unaziemmultimedia de la aplicacion con la descripa@ddfica de
las funcionalidades del software desarrollado.

2. CARACTERISTICAS DE LA CEDULA DE IDENTIDAD ELECTRONICA (CIE) VENEZOLANA

La Cédula de Identidad Electrénica es un documgunéocertifica la identidad de la persona con cargsticas
que la hacen mas moderna, segura y duradera. &st® documento permitira, ademas de su uso tradicio
extender posibilidades para interactuar a distasmieentidades, empresas o personas naturales.

La Cle contiene un chip con datos del ciudadantementos biométricos tales como la huella digitéd yoto,

caracteristicas que la hacen mas moderna. Est® miegevmento es ademas seguro, pues posee paitiades
que lo protegen contra falsificaciones. El matedalfabricacion es policarbonato de ahi su dudsdlli este
material puede soportar altas temperaturas siradage y puede utilizarse frecuentemente por mag déos.

2.1 PROCESO DE EMISION DE CIE

El proceso de emision de Cédula Electronica sdairéoando el ciudadano reserva su cita, la cuatleoue
efectuarse a través del portal web, via teleféaiea la oficina de tramite, al llegar a la oficohebe confirmar la
misma por numero de ticket, o nimero de cédulae isia también si el ciudadano se dirige directara a la
oficina, al llegar éste, debe tomar un turno paraatendido.

En la oficina se realiza la captacién de datosp pas el que se captan los datos, foto, huellagnyafidel
ciudadano, ademas de la supervisién de tramitéa gue se verifican los datos, fotografia, hueNafrma del
tramite en cuestién. Una vez culminados estos desgpel ciudadano se retira de la oficina. Parer sdlestado
de su trdmite puede consultarlo a través del peveld donde se le indica cuando ya esté lista sulaéd
electronica.

Se realiza la verificacion de la huella dactilaviando la solicitud directo al AFIS (Sistema auttizedlo de
identificacion mediante huella dactilar).

El sistema SAIME en la oficina recibe la respuegta envia el sistema AFIS respecto a la solicikatizada. Si
el resultado es efectivo, continda el tramite ado y es enviado al Centro de Personalizacion eelign de
Documentos. En caso contrario, el tramite queddipate y se pasa al proceso de Control de Irreigaldes.

La personalizacién de la cédula de identidad éleitta se realiza en la Sede Central de SAIME, €ealro de
Personalizacion e Impresion de Documentos (CPID).
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Una vez personalizada la cédula, esta pasara gmogaso de control de la calidad, empaque y eljebaldes de
ser enviada a la oficina.

Al llegar a la oficina debe tomar un turno para atendido, se efectla la entrega por el sistemauelamdo la
huella contenida en la tarjeta con la huella detlailano presentada ante un lector de huellas|ag shismas
coinciden se realiza la entrega al ciudadano cando de esta manera el proceso de emision.

3. MATERIALES Y METODOS UTILIZADOS PARA LA CAPACITACIO N ADISTANCIADE LA CIE

Para la elaboracion de la multimedia de la apl@ase utilizaron un conjunto de herramientas qusibpitaron
la creacion de las mismas de una manera facik estas pueden citarse Camtasia Studio y Mediator.

Camtasia Studio se concibe como una suite de seffwa decir, comprende toda una serie de aplivegique
pueden funcionar conjunta o independientemente.jisio al editor de video y audio que constituyaleleo
del programa encontramos cuatro aplicaciones: Rl&jeeater, Recorder y MenuMake. La estrella dasest
aplicaciones es, sin duda alguna, Recorder. Estarhienta permite grabar cualquier accion que suesdel
monitor del ordenador en el que esta instaladorairpma o en un area del mismo delimitada por epipr
usuario. Ello incluye navegaciones por Internetffyliae, por ejemplo para explicar el funcionamigrite un
programa informético. Una manera facil pues, darcr&leo tutoriales. (Quijada, 2009)

Mediator es el lider en software de autoria muldiimgoara crear presentaciones de alto nivel parfesi sin
necesidad de codificacion. Permite la creacion deus interactivos y la interoperabilidad entrepages de una
multimedia. Facilita la edicion ya que cuenta carsinnimero de plantillas creadas para proporciag#idad y
profesionalismo en el disefio de las mismas. (Medce, 2010)

La Plataforma web de Capacitacion a Distancia ddM& fue creada a partir del Entorno de Aprendizaje

Dinamico Modular Orientado a Objetos, en inglés Mad Object-Oriented Dynamic Learning Environment

(MOODLE). Moodle es un Sistema de Gestion de Cudeo€06digo Abierto (Open SourceCourse Management
System, CMS), conocido también como Sistema deidesel Aprendizaje (Learning Management System,
LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtuakarning Environment, VLE). Es una aplicacion web

gratuita que los educadores pueden utilizar pa&ar citios de aprendizaje efectivo en linea. (Mepd|

Las teleclases fueron desarrollas en el estudigraleaciones de la Universidad de las Ciencias rimditicas de
conjunto con una profesora venezolana la cual itidpias clases, ademas con el apoyo del persoharalgecto
de desarrollo.

3.1 ESTRUCTURA DE LA CAPACITACION

La capacitacion para Cle esta conformada por médyle son comunes para todos los funcionarios oficiaa
y otros asociados especificamente al perfil degacalel funcionario. Los mddulos, atendiendo al epiato que
describen, se clasificaron en esta tipificacion:

Tedricos: Se presenta a traves de teleclases dmmiefesora a través de una presentacion explgeeferentes
teoricos del curso, la mismas tienen una duracg20da 30 minutos.

Aplicacion: Se presenta a través de multimediasiddouna voz en off explica las funcionalidades ae |
aplicacion.

Complementando los cursos tedricos y de aplicasgddesarrollé la Plataforma web de Capacitacidistaibria
del SAIME montada sobre el sistema Moodle. La misola es accesible desde las oficinas del SAIMEty e
estructurada segun los cursos tedricos y de afitaContiene la bibliografia asociada a todoslesnentos que
debe dominar el perfil, ya sea manuales de procdsogsuario y los materiales complementarios gogen el
proceso docente-educativo. La evaluacién de lasidates se realiza mediante cuestionarios y aectilés
escritas que los funcionarios tienen que realizarcada uno de los modulos. Permite la interaccidtnee
estudiante y profesor a través de los foros y &.ch

A continuacién se muestra la distribucion de lasas asi como la descripcion de los mismos:
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Tabla 1: Distribucién de los cursos.

No. qubre del Clasificacion Tipo Descripcion
modulo
Médulo Tedrico Comun Describe todo Jo
Conociendo a tuy relacionado cor
1 empresa el SAIME vy la
' transformacién
de los procesos
organizacionales.
Mdédulo Procesa Tedrico Comun Describe como
de Emision de se realiza |8
Cédula y Cargos emision de |a
2. Involucrados cédula de
identidad y las
caracteristicas de
la misma.
Maodulo Tedrico Comdn Identifica \
Legislacion en analiza las leyes
3. . .
Materia de relacionadas con
Identificacion la identificacion.
Modulo Tedrico Comun Describe como
Atencion interactuar con €|
4 Ciudadana usuario y lag
normas que
deben seguirse
para ello.
Modulo  Curso| Tedbrico Asociado al Describe lo que
de Directivo de cargo Directivo| debe tener en
Oficina de Oficinas cuenta un
5. directivo de
oficina para su
correcto
desempeiio.
Maodulo de| Aplicacién Asociado al Detalla todas las
Auxiliares cargo Auxiliar| funcionalidades
de del sistema para
Identificacion y| el cargo Auxiliar
Extranjeria de Identificacién
y Extranjeria.
Mddulo de| Aplicacion Asociado al Detalla todas las
Asistentes cargo Asistente funcionalidades
de del sistema para
7. Identificacion y| el cargo
Extranjeria Asistente de
Identificacién y
Extranjeria.
Mddulo de| Aplicacion Asociado al Detalla todas las
8 Almacenista Cargo funcionalidades
' Almacenista del sistema para
el cargo
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Almacenista.
Maodulo de| Aplicacién Asociado a losDetalla todas las
Irregularidades cargos dg funcionalidades
Auxiliar y | del sistema para
9 Asistente dg los cargos de
' Identificacion y| Auxiliar y
Extranjeria Asistente de
Identificacion vy
Extranjeria.
Maodulo de| Aplicacién Asociado al Detalla todas las
Técnico cargo Técnicq funcionalidades
10. Informatico Informético del sistema para
el cargo Técnica
Informatico.

Para el desarrollo de la formacién se realizaran serie de acciones que posibilitaron el éxitoadmisma, las
cuales fueron agrupadas segun los componentesnemdaes:

Montaje de la Plataforma web de Capacitacion cabisa del SAIME:
* Redisefio de la plataforma web.
» Elaboracion de manuales del Sistema.
» Elaboracién de manuales de Transformacion Orgapizalc
» Confeccién de las estrategias.
* Montaje de materiales y estrategias.
» Confeccién de las multimedias:
» Elaboracion de los guiones de los videos de l@aqgbn.
» Grabacion de los videos de la aplicacion.
» Disefio gréfico de la multimedia.
» Disefio estructural de la multimedia.
» Edicién de la multimedia.
* Grabacion de los CD con la multimedia.
» Confeccion de las teleclases:
» Alquiler del estudio de grabacion.
» Elaboracién de los guiones de las teleclases.
» Elaboracién de las presentaciones de las telaclase
» Disefio gréfico de las teleclases.
» Disefio estructural de las teleclases.
» Edicién de las teleclases.
* Grabacion de los DVD de las teleclases.
* Imparticién de la capacitacion piloto
* Montaje del aula piloto.
* Montaje de equipamiento.
» Acondicionamiento del local.
» Imparticién de dos dias de clases presencialézantilo las multimedias, teleclases y plataforma.
* Entrega de materiales y audiovisuales.

Conjuntamente se elabor6 una Propuesta del Mo@eRlahificacion y Control del Proceso de Capadtacile
(P1), una guia general para el proceso de cap@citgaun programa de capacitacion. Ademas dezagak un
analisis de riesgos para este proceso de Capaditaci
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Una vez culminada una capacitacion se hace entieega DVD que contiene las teleclases y un CD quéane
la multimedia.

3.2 VALORACION ECONOMICA Y APORTE SOCIAL

Teniendo en cuenta las tarifas que se aplicarda ¥H Mixta se realizé un estudio y especificacida los gastos
efectuados para la Capacitacion de la Cle, el msmefleja un ahorro significativo de los gastos.

Esta capacitacion implico un gran impacto sociafiya tuvo como premisa formar a todos los funciosadel
SAIME que intervendran en el proceso de emisioreétiula de identidad electronica, quienes consiituia
imagen de la institucién frente a los usuarios.mdée potenciara la intensién del SAIME de dar especidado
a la Atencion Ciudadana, siendo este el procesaamedel cual se manifiesta el interés, compromiso
comportamiento organizacional por conocer y satesféas necesidades y demandas de los usuarioa@xt®e
esta manera la capacitacion posibilitard que losifmarios cuenten con los conocimientos para pbdedar
con calidad y rapidez toda la informacion y sepsajue se soliciten, a través de una atencion medizada con
base en la satisfaccion de los usuarios.

4. RESULTADOS

Como resultado de este trabajo se obtuvieron leaseamtos claves para llevar a cabo este preocesacnional
de formacion a distancia, los cuales son:

1. Plataforma Web de Formacion a Distancia: Se enu@structurada mediante la identificacion de &yrso
esto con la intencion de que el funcionario ingieet®e misma, primeramente con la creacion del is\deb
mas contrasefia, una vez dentro podra ver el dgaplige cursos. No obstante, es importante aclasaeste
podré acceder Unicamente al curso que le correspeadln su cargo. Su objetivo principal es comghdan
la capacitacion y brindar medios de aprendizaje ggpreeren en el usuario motivacion a la particigacio
reflexion y analisis de cada actividad, respondieadin objetivo de aprendizaje preestablecido salogn el
mejor de los términos una capacitacion 6ptimaegnat.

2. Multimedia: Estd compuesta por todos los videosatk uno de los médulos del software desarroliadios
cuales se accede con tan solo un clic, se expbsa a paso el funcionamiento de los mismos, ademas
permite que el funcionario pause, adelante, atasderre en cualquier momento el video que esté
observando. Su interfaz es agradable e intuitivaocee muestra en la Figura 1.

Figura 1: Pantalla principal de la multimedia

3. Teleclases: Conformada por un total de cinco teted dirigidas a las dististintas clasificacionesla$
funcionarios (como se explica en el apartado 2l2ldeumento). Para acceder a estas se seleccititalel
de la teleclase que se desea observar y una \@adaies posible pausar, adelantar, atrasar ordarra
teleclase que esté observando. Presenta una imggréactiva y de facil manejo como se muestra défigara
2.
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Figura 2: Pantalla principal de las teleclases

En definitiva, la estrategia esta disefiada pareefian y complementar el proceso de formacion, forla
misma se proyecta como una guia al usuario a ¢ lde todo el evento instruccional, brindandoleosotbs
materiales necesarios y un ambiente pedagodgicoaatieo, en el cual pueda sentirse y concebirseocom
protagonista de su propio aprendizaje, disminuyesigiaificativamente los posibles margenes de esish que
puede generar una actividad instruccional tradation

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Actualmente se encuentran formados en la RepuBbtimariana de Venezuela un total de 1151 funcimsadel
SAIME para la Cle. Esto permite que el personal S8IME esté aun mas preparado y asi lograr que la
institucion sea lider a nivel nacional e internaeioen el area de identificacion, ya que propoida manera
eficiente y segura los diferentes documentos detiatked, basando sus actividades en una plataf@omlbgica
actualizada que permita prestar un servicio 6painados los ciudadanos venezolanos y extranjem@srguositan

en este territorio. Ademas de llevar a cabo estpgpacion del personal en un menor tiempo.

Se recomienda implementar esta estrategia en posystmilares en pro de garantizar la continuidadlad
formacion y una mejor preparacion del personal citguo.

Este trabajo esta avalado por el acta de acepthoitada y acufiada por ambas partes.
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