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Resumen

El presente trabajo plantea el disefio de un modelo de gestion gerencial de mantenimiento centrado
en confiabilidad para los sistemas gruas ECL multifunciones de los complejos de reduccion 1y 11, de
CVG Venalum. La investigacion se fundamentd en la prospectiva  estratégica y el analisis
estructural, Godet (1997), la metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva, y el nivel
explicativo y de campo asociada a un proyecto factible, el cual se sustenta bajo la utilizacion
herramientas de la ingenieria tales como; el andlisis estadistico operacional de los sistemas. La
poblacion seleccionada se constituyé 20 sistemas, idénticos en su disefio, mantenimiento y
operacion, tomando para el estudio la totalidad de ellos. Se disefid un cuestionario para la evaluacion
y diagndstico del modelo de gestién de mantenimiento actual, utilizando la escala Likert, validada
por el método Delphi y la confiabilidad del instrumento fue medida, por el Alpha de Crombach,
arrojando resultados de aceptacion del 66% del sistema de gestion actual y del 63% para la toma de
decisiones. Se presentaron acciones que permitan mejorar el desempefio del mantenimiento, las
cuales represent6 el paso final de la metodologia disefiada, como base para el mantenimiento y
adecuacion a otros sistemas. La investigacion impulsa la generacién de una nueva visién gerencial
estratégica orientada a la gestion del mantenimiento y con su respectiva implementacion de ahi que
este constituya un disefio de modelo general de mantenimiento para toda la Planta.

Palabras claves: Modelo de gestion, Modelo de mantenimiento, Gestion por confiabilidad, Analisis
prospectivo.
Abstract

This paper presents the design of a management model centered maintenance management for
systems reliability ECL cranes multifunction complexes | and Il reduction of CVG Venalum. The
research is based on strategic foresight and structural analysis, Godet (1997), the methodology fits
the descriptive research and explanatory level and field associated with a feasible project, which is
based on the use of tools such as engineering and statistical analysis system operational. The target
population is made up of 20 sets, identical in design, maintenance and operation, taking to study all
of them. We designed a questionnaire for the assessment and diagnosis of maintenance management
model now, using the Likert scale, validated by the Delphi method and instrument reliability was
measured by Cronbach's Alpha, yielding results of acceptance of 66% of the system current
management and 63% for decision-making. The proposed actions aimed at improving the
performance of maintenance, which represent the final step in a methodology designed as a basis for
the maintenance and adaptation to other systems. Research fuels the generation of a strategic
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management vision maintenance management and implementation motivates the design of a general
model of maintenance for entire plant.

Keywords: Model Management, Model maintenance for reliability management, Prospective
analysis.

1. INTRODUCCION

Las organizaciones exitosas funcionan con una vision compartida, acorde con los mas rigurosos
principios de eficiencia orientados hacia calidad y sustentabilidad. Los modelos de gestién permiten
alcanzar los objetivos estratégicos mediante una serie de estrategias, que se circunscriben en la
optimizacion de los procesos. El enfoque centrado en la gestion y el pensamiento disciplinado,
conlleva a la utilizacion de los modelos de gestion integrales y estratégicos a traves de la alineacion
de los factores estratégicos (la Mision, la Vision, y los Objetivos). El proceso investigativo plantea el
disefio e implementacion posterior de un modelo de gestion gerencial de mantenimiento centrado en
confiabilidad (MGGMCC), tomando como prototipo los sistemas grdas ECL multifunciones de los
complejos de reducciéon 1y Il en CVG Venalum, la cual se orientada a responder la debilidad del
modelo de gestion del mantenimiento actual. La propuesta se soporta en un diagnostico de la
situacion existente, de ahi la elaboracion de un cuestionario donde se definen las variables, las cuales
fueron determinadas por el método Delphi y la teoria de consenso grupal, analizando aquellos
factores que intervienen en los procesos y proponer la implantacion de un modelo para la toma de
decisién permanente, promoviendo el uso de las nuevas tecnologias desarrolladas para el control
eficiente del mantenimiento, disminuyendo al méaximo los fallos de los activos, en un contexto
operacional especifico que impacte sobre los costos, la calidad del producto, la seguridad del
personal y del medio ambiente. La propuesta se enmarca dentro del estudio proyecto factible, con
nivel de conocimiento descriptivo y explicativo que constituye la elaboracién de un diagnéstico para
profundizar sobre qué se ha hecho hasta el momento y hacer una propuesta para el futuro, asimismo,
prevé el marco de lineamientos y directrices que permite dinamizar el entorno, iniciandose con una
revision bibliografica de la cual se construye el marco tedrico que abarca topicos referidos a la
organizacion, el mantenimiento, los modelos de gestion y toma de decisiones. Los resultados
obtenidos permitieron elaborar un modelo de gestion gerencial del mantenimiento con una estructura
innovadora acorde con los nuevos tiempos, con objetivos estratégicos claramente definidos,
enmarcados en las nuevas perspectivas de la organizacion. Finalmente se elaboran las conclusiones y
recomendaciones para contribuir con los objetivos funcionales de la organizacion hacia un servicio
de calidad al cliente.

MARCO LEGAL

La propuesta se apoya en documentacion escrita y electrdnica, con el proposito de controlar todas las
acciones para el logro de los objetivos planteados, a fin de asegurar que todo el personal de las
unidades sujetas a la investigacion utilice los mismos procedimientos normativos e instrucciones de
trabajo de manera consistente, por lo tanto requiere tener un cuerpo legal y juridico. Este instrumento
legal permitiré regular la conformacion, organizacién y funcionamiento del modelo planteado.

El marco legal vinculante al modelo de gestion gerencial de mantenimiento centrado en confiabilidad
propuesto, se fundamenta en la Ley Organica Lineamientos para mantener los bienes y activos del
Estado venezolano.

ANALISIS ESTRUCTURAL PROSPECTIVO

El enfoque prospectivo tiene como objeto el anélisis del futuro, es decir, el tiempo que no ha llegado
todavia, que requiere de una rigurosa organizacion del conocimiento disponible, que incluye la
planificacion el prondstico y la proyeccion, Godet (1997). Planear el futuro tiene como meta definir
respuestas apropiadas, donde se debe tener en cuenta que el camino a seguir, es frecuentemente mas
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importante que el objetivo del mismo, es decisivo entonces, no limitarse a considerar los campos
observados, sino observar con proyeccién de futuro, a fin de clarificar la visién del tiempo que no
llegado todavia, pero que ademas, muestran una vision del presente, contrastando de esta manera
con la tendencia a asumir, que lo que ha sido siempre sera igual, es por ello, que un estudio del futuro
debe conducir a una percepcion balanceada, donde ningin componente es mas importante que otro.

La prospectiva prevé situaciones hipotéticas futuras y sus consecuencias a partir de un analisis
pormenorizado de las tendencias, que explicita o implicitamente subyacen en la informacion
cuantitativa y cualitativa que se poseen en el presente, entonces la anticipacion prospectiva no es
pues determinista, es aleatoria y probabilistica y lleva implicita acciones que se hacen futuribles para
actuar desde el presente buscando siempre optimizar resultados, mediante la anticipacion, la
objetividad, el método cientifico, la técnica y las tecnologias, pero sin olvidar los valores subjetivos
en un estudio de la realidad y de los proceso de cambio.

Al realizar la operacion de observar el futuro hay que elegir un punto de vista o enfoque de entre
distintas alternativas, lo mismo que ocurre al observar el pasado, pues no hay observacion sin un
filtro de informacidn, marco u Optica a través de la cual se mire el campo de objetos. Estos filtros de
informacion, en la observacion del futuro puede incluir, como aspectos mas relevantes de entre otros
muchos, los siguientes: El enfoque normativo, el cual se construye de una descripcion de un futuro
deseable, que supone la misma accion cuando se planifica o desarrolla una actividad o se disefia un
objeto o proceso segiin métodos bien documentados y el enfoque descriptivo, que construye dos tipos
basicos de iméagenes del futuro: Futuros posibles, que ayuda a seleccionar la mejor de todas las
posibles alternativas, en una directriz donde su realizacion se describe en estados de cosas
consideradas irrealizables, y los futuros probables, que establece que la anticipaciéon del futuro
puede emplearse también para ayudar a afrontar lo que se considera inevitable.

1.1. ENFOQUE GENERAL DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO

La gestion de mantenimiento se define como la efectiva y eficiente utilizacion de los recursos
materiales, econdmicos, humanos y de tiempo para alcanzar los objetivos de mantenimiento. Norma
COVENIN 3049 (1993). La misma se orienta a la blusqueda de metas comunes que deben ser
desarrolladas y entendidas con el fin de reducir las restricciones, cuya consecucion sera un éxito para
la organizacion y por ende para el negocio.

La gestion de mantenimiento tiene como finalidad conservar o restituir los equipos de produccion a
unas condiciones que les permitan cumplir con la funcion requerida, utilizando una serie de métodos
y técnicas especificas para la resolucion de problemas muy concretos, ligados por completo al
proceso de toma de decisiones en mantenimiento y se aplica a todo, componente, unidad funcional,
equipo o sistema que pueda considerarse individualmente, los cuales requieren de altos niveles de
eficacia para ser competitivos.

Lo anterior da lugar a establecer que la gestién del mantenimiento, es un parametro de frecuencia
para evaluar, a través de la planificacion, ejecucion y el control, el conjunto de acciones propias de la
funcion, que permite el uso eficiente de los recursos con que cuenta la organizacion, para alcanzar
objetivos que satisfagan los requerimientos de los diferentes grupos de interés, cuyo objetivo basico
es satisfacer la disponibilidad de los sistemas operativos. En relacion a esto ultimo, la gestion del
mantenimiento abarca un aspecto muy amplio y se puede conceptualizar como un proceso sistémico
para la correcta disposicion de los recursos, que debe asegurar el constante y adecuado desempefio de
los bienes y activos administrativos. En la Figura 1, se muestra el desarrollo historico de la gestion
de mantenimiento a nivel mundial.
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>
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Figura 1. Evolucion histérica de la gestién de mantenimiento a nivel mundial. Fuente:
Navas, (2005)

1.2. ENFOQUE DE CONFIABILIDAD

Confiabilidad operacional

La confiabilidad operacional es la capacidad que tiene una organizacion, a través de los procesos, las
tecnologias y las personas, para cumplir con su proposito dentro de los limites del disefio y de las
condiciones operacionales, Arata (2009), que requiere de modelos analiticos y probabilisticos
complejos ya que las instalaciones industriales, se caracterizan por una gran cantidad de equipos que
se encuentran en diferentes fases de sus ciclos de vida operativa y donde el uso de los mismos tienen
un rol significativo.

Se considera en este aspecto una serie de procesos de mejora continua que incorporan en forma
sistematica herramientas de diagndstico, metodologias de andlisis y nuevas tecnologias, para
organizar la gestion, la planeacion, la ejecucion y el control, asociados con la produccion, el
abastecimiento y el mantenimiento industrial las cuales se nombran a continuacién: Confiabilidad de
los procesos, mantenibilidad de los equipos, confiabilidad de los equipos y la confiabilidad humana.

Confiabilidad humana

En los altimos tiempos, las organizaciones estan considerando la gestion de sus activos fisicos, como
una fuente importante de oportunidad para mejorar la competitividad y la confiabilidad operacional
de las instalaciones, con los efectos positivos sobre el negocio, Arata (2009). Este nuevo escenario ha
obligado a las unidades a asumir el desafio tomando la responsabilidad que le corresponde, no solo
en las tareas asociadas, si no que adicionalmente relacionandolos la confiabilidad de las personas.

Desde esa perspectiva, la confiabilidad humana es un conjunto de factores, propios de las
competencias laborales, que se relacionan con la prediccion, analisis y reduccion del error humano,
focalizandose sobre el rol de la personas en los sistemas de gestion, tales como: Gerencia del
desempefio, formacion por competencia, gestion del conocimiento y trabajo en equipo.

Confiabilidad de mantenimiento

Se entiende que la confiabilidad de mantenimiento, es un parametro, que explora la capacidad de
respuesta de los equipos, para que estos no fallen estando en servicio, es por ello, que se han
desarrollado enfoques conjuntos de las politicas de mantenimiento orientando conceptos de cdmo
optimizar la préctica del mantenimiento, desarrollando aspectos tedricos, creando un enfoque basado
en los parametros de control en la gestion del mantenimiento, en tal sentido, si se tiene un equipo sin
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falla, se dice que el equipo es ciento por ciento confiable. Nava (2009), define la confiabilidad de
mantenimiento, como la probabilidad de que un componente o equipo no fallard estando en servicio
durante un periodo de tiempo determinado, cuando es operado en condiciones normales de disefio.

La confiabilidad de mantenimiento es una metodologia utilizada para determinar sistematicamente,
que debe hacerse para asegurar que los activos fisicos continten haciendo lo requerido por el usuario
en un contexto operacional presente y se debe aplicar a los equipos o sistemas criticos para la
produccion, la seguridad y el ambiente, los equipos o sistemas con altos costos de mantenimiento, y
aquellos equipos los cuales presentan patrones de fallas de alta frecuencia.

La confiabilidad de mantenimiento basa su estructurada de andlisis a partir de la informacion
especifica de los equipos y la experiencia de los usuarios y que trata de determinar las politicas de
mantenimiento mas efectivas, donde el resultado de cada estudio en particular, es una lista de
acciones de mantenimiento, programas y responsabilidades, y estas a su vez, dan por resultado una
mejor disponibilidad, y rendimiento operativo de los proceso productivos.

Un aspecto asociado directamente a la confiabilidad de mantenimiento, es la mantenibilidad, definida
como la probabilidad de que un objeto o sistema sea reparado durante un periodo de tiempo
establecido, cuando su mantenimiento es realizado de acuerdo a procedimientos preestablecidos
Sambrano (2005). Se entiende entonces, que la mantenibilidad es una caracteristica inherente de un
activo, asociada a su capacidad de ser recuperado para el servicio programado y no programado a
partir de la ejecucion de tareas de mantenimiento. En la practica, se puede expresar en términos de
factores de: frecuencia de mantenimiento, tiempo empleado en mantenimiento y costos de
mantenimiento.

De aplicar una buena mantenibilidad, resulta una alta confiabilidad de los procesos, hecho que
derivara en una alta disponibilidad de los mismos, en referencia a ello, la disponibilidad se expresa
como la probabilidad de que un equipo realice las funciones requeridas en un instante o periodo de
tiempo determinado, siempre que sea operado y mantenido de acuerdo con los procedimientos
establecidos Arata (2009)

La disponibilidad es una funcién que permite estimar en forma global el porcentaje de tiempo total
en que se puede esperar que un sistema o equipo para que esté disponible y pueda cumplir la funcion
para la cual fue destinado. En este aspecto, los factores que influyen sobre la disponibilidad, se
definen como: El tiempo promedio entre fallas (TPEF) y el tiempo promedio fuera de servicio
(TPFS)

Como resultado de establecer una acertada politica de mantenibilidad, confiabilidad y disponibilidad
de los procesos, da como resultado el tiempo Optimo de vida Gtil de los mismos Tavares (2007),
entiende por vida atil de un equipo o sistema, como al lapso de tiempo durante el cual, el equipo
rinde el servicio deseado bajo condiciones competitivas de operacion, de esta forma, la vida de un
equipo o sistema de equipos, es una funcion, de su disefio, de su construccion, de su operacion y de
sus relaciones con el ambiente. Por tales razones, en el momento en el cual un equipo o dispositivo
empieza a incrementar su tasa de fallas luego de un tiempo de operacion prolongado, se puede
afirmar que ha llegado el momento de reemplazarlo ya que su nimero de fallas y el costo generado
por el impacto de las fallas ird en aumento, en ese momento se puede determinar que ha concluido su
vida util.

Modelo de gestion gerencial de mantenimiento centrado en confiabilidad

El enfoque del mantenimiento centrado en confiabilidad (MCC), introduce nuevas herramientas o
formas para monitorear las condiciones de los procesos y su impacto en los costos, fortaleciéndolo
con mejores inspecciones rutinarias, mejor lubricacion, alineacion de precision, detallados
procedimientos de ejecucion de las tareas, adiestramiento especializado y el analisis de criticidad y el
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analisis de causas raiz, entre otros, todo esto soportado en un recurso humano, que garantice la
calidad de la ejecucion de las tareas. Sambrano (2005), expresa que en la practica, el MCC puede
apreciarse por el comportamiento que tienen cuatro factores llamados universales para todo recurso
por conservar como son: a) La edad del equipo, b) el impacto del medio ambiente donde opera, c) la
carga de trabajo y d) las mediciones o pruebas de funcionamiento.

Las consideraciones anteriores, nos llevan a plantear un modelo de gestion de mantenimiento, para
un desempefio en diferentes escenarios, adaptado a los nuevos tiempos, con indicadores que permitan
la toma de decisiones a todos los niveles de la organizacion y radica entre otros aspectos, en una
evolucion de la gestion del mantenimiento, pasando del mantenimiento preventivo y predictivo a lo
que hoy se conoce como el enfoque de MCC, asociando el recurso humano, los procesos y la
tecnologia, para maximizar el rendimiento de los activos.

Se determina que existe una oportunidad de mejora en la organizacion y de ahi se propone un
MGGMCCC ya que se evidencia la carencia de un modelo de gestion de mantenimiento, basado en
indicadores estratégicos, a fin de monitorear de manera integral el desempefio del mismo, aspecto
que impacta en los costos de produccion y que disminuye la eficiencia. Es factible llenar el vacio que
se percibe y surge la necesidad de crear y aplicar nuevas estrategias para controlar la gestion del
mantenimiento en la organizacion, ello con el fin, de alcanzar una mayor competividad empresarial,
apoyandose, entre otros aspectos, en la utilizacion de mejores técnicas disponibles para la
conservacion funcional de los activos, provocando asi un cambio sistematico en la gestion gerencial,
encaminado a la aplicacion de indicadores con una vision proactiva, progresiva y constructiva, ello
con el fin de tomar decisiones acertadas en funcion de optimizar los procesos.

2. METODOLOGIA

La metodologia para el estudio se circunscribe a una poblacion de 20 sistemas (gruas ECL
multifunciones) de los complejos de reduccion | y 1l de CVG Venalum, donde no fue necesario
establecer muestra, ya que de trabajo con la totalidad de los sistemas sefialados.

La investigacion se estructuro de la siguiente manera:

Se elabord el instrumento (cuestionario) para recoleccion de datos y en consecuencia la validacion y
fiabilidad del mismo. Los empleados adscritos al area de investigacion, representaron los
informantes claves, ya que son las personas que conocen sobre las actividades diarias llevadas a cabo
a los equipos mencionados, de modo que estos fueron indispensables para obtener los datos que
aportaron los elementos fundamentales para lograr los objetivos planteados.

La unidad de andlisis estuvo referida a los factores que afectan al modelo de gestion de
mantenimiento aplicado a los sistemas sujeto de estudio, tales como; politica de mantenimiento,
planes y programas de mantenimiento, planes de procura de partes y repuestos, indicadores de
gestion de mantenimiento; cantidad de fallas (CF) Tiempos de Fallas (TF), confiabilidad,
mantenibilidad, disponibilidad y el entrenamiento del personal, entre otros.

Se definieron las variables de la investigacion, partiendo de los objetivos planteados con el propoésito
de facilitar su medicion, desde de su nivel general hasta su nivel especifico. El procedimiento que se
Ilevo a cabo para la recoleccion de la informacion a fin de determinar las variables con influencia y
dependencia que afectan al modelo se realiz6 mediante el método Delphi y el analisis estructural
prospectivo propuesto por Godet (2007). Se plante6 la variable independiente como; Diagndstico el
modelo actual de gestion de mantenimiento y como variable dependiente; la toma de decisiones
gerenciales sobre el modelo actual de gestion de mantenimiento.

Se evaluaron los factores incidentes en el proceso de gestion (factores externos e internos) para ello
se estructuro el analisis de las oportunidades, amenazas fortalezas y debilidades FODA.

México, Cancun August 14-16, 2013

11" Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
WE1-6



El disefio del prototipo se realizd partiendo de formulacion de las estrategias planteadas, se
establecieron los aspectos organizativos, partiendo de los objetivos estratégicos, se realizé el analisis
de criticidad, se establecieron cuatro perspectivas (cliente, finanzas, proceso y crecimiento y
aprendizaje), utilizando la estrategia del cuadro de mando integral (CMI), asimismo, se establecieron
los indicadores de control y seguimiento con sus respectivos valores meta y se determiné el sistema
de informacion a utilizar.

Con base en el diagnostico y demas elementos relacionados con los objetivos de la investigacion, se
define el modelo propuesto, aplicando el enfoque de mantenimiento centrado en confiabilidad, para
ello, se organizaron los datos y se cre6 el prototipo utilizando el software Rel-mant version 2001.

3. RESULTADOS

Del diagndstico del modelo de gestion actual, mediante la aplicacion del cuestionario, en referencia
al sistema de gestion, el 66% de los participaron en el andlisis, manifestaron que conocen y
comparten el sistema de gestion, dejando una brecha de 34%; que manifiesta no conocerlo. De la
misma forma se obtuvo un promedio de 63% de aceptacion para la toma de decisiones, apreciandose
una brecha de descontento de 37%. Se determina que existen brechas que debe ser aprovechada por
direccion como oportunidades de mejora.

La evaluacion FODA, indica que los factores internos, se ubicaron en 2.32%, vs 2.5%, valor minimo
admisible ponderado; indicando que en el modelo de gestion de mantenimiento actual prevalecen
ligeramente las debilidades sobre las fortalezas. En los factores externos el resultado obtenido es de
2.56%, vs 2.5%, valor minimo admisible ponderado, reflejando la disposicion de la alta gerencia en
el uso eficiente de los recursos.

En la perspectiva cliente, el indicador de confiabilidad, se ubic6 en 58.92% vs 92% y el indicador de
mantenibilidad, se ubicé en 31.55% vs 60%, mas sin embargo, el indicador de disponibilidad se
ubico en 94.77% vs 94%, se refleja entonces, que los sistemas estan disponible para operar en un
periodo de tiempo dado y los mismos no son confiables para garantizar las operaciones, por lo tanto,
la estrategia de mantenibilidad debe ser revisada a profundidad, a fin de garantizar la confiabilidad
de los sistemas. Por otra parte, el indicador satisfaccion al cliente, se ubicé en 100%.

En la perspectiva finanzas, el indicador costo por lucro cesante, se ubic6 en 0.83% vs 0.17%
indicado que el lucro cesante ocasionado por paradas de equipos, esta por encima del valor meta. En
referencia a los indicadores; costo de horas hombres relacionados con el mantenimiento y el costo de
mantenimiento relacionado con la produccion se ubicaron en 0% ya que no estan controlados.

En la perspectiva proceso, el indicador grado de control de mantenimiento, se ubicd en 69% vs
100%, el indicador eficiencia de la ejecucion de los programas de mantenimiento, se ubicé en 65.5%
vs 100%, el indicador eficiencia del servicio de ingenieria de mantenimiento, se ubicé en 87.5% vs
100%, el indicador eficiencia del servicio planificacion de mantenimiento, se ubicd en 80.5% vs
100%. Por otra parte, los indicadores necesidades para implementar del modelo de gestion,
estrategias para implementar del modelo de gestion y acciones para implementar el modelo de
gestion, se ubicaron en 0% vs el 100%, ya no estan controlados.

En la perspectiva conocimiento y aprendizaje; el indicador entrenamiento al personal, se ubico en
67.14% vs 100% Yy los indicadores; fortalecer las competencias del personal, informacién util
publicada, evaluacion del desempefio y la formacién profesional del personal, se ubicaron en 0% vs
el 100% ya no estan controlados.

A continuacién el Cuadrol, muestra las perspectivas estratégicas, los objetivos estratégicos y las
iniciativas estratégicas definidas para el modelo de gestion propuesto.
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Cuadro 1
Objetivos estratégicos e indicadores relacionados con las perspectivas planteadas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES DE CONTROL

INICIATIVA ESTRATEGICA

1-Confiabilidad de los sistemas complejo | 1-Establecer plan de entrenamiento al personal
] 1-Minimizar la tasa de fallas de los sistemas 2-Mantenibilidad de los sistemas complejo | 2-Garantizar la oportunidad y calidad de los recursos
b E 2-Maximizar los tiempos de operacion de los sistemas 3-Disponibilidad de los sistemas complejo | 3-Garantizar la oportunidad de la procura del
8 @ | 3-Minimizar los tiempos de fallas de los sistemas 4-Confiabilidad de los sistemas complejo Il mantenimiento
g © 5-Mantenibilidad de los sistemas complejo |1 4-Garantizar la calidad del mantenimiento
o 6-Disponibilidad de los sistemas complejo 11 5-Garantizar el uso eficiente de las operaciones
4-Mejorar la calidad del servicio 7-Satisfaccion al cliente 1-Promover encuestas de satisfaccion al cliente
© 1-Minimizar el costo por lucro cesante por fallas de los 1-Costo por lucro cesante 1-Minimizar la cantidad y los tiempos de fallas
28 sistemas 2-Establecer plan de entrenamiento al personal
S £ 2-Controlar el costo relacionado al personal ejecutor de 2-Costo por horas hombres relacionadas al 1-Optimizar los planes y programas de mantenimiento
& & | mantenimiento mantenimiento
F 3-Controlar el costo de mantenimiento relacionado con | 3-Costo de mantenimiento relaciono a la producciéon | 1-Optimizar los planes y programas de mantenimiento
la produccion 2-Minimizar la cantidad y los tiempos de fallas
1-Controlar las necesidades para implementar el modelo | 1-Necesidades para implementar del modelo de 1-Controlar la ejecucion de las necesidades planteadas
de gestion gestion 2-Establecer plan de entrenamiento al personal
2- Controlar las estrategias para implementar el modelo | 2-Estrategias para implementar el modelo de 1-Garantizar las estrategias para implementar el modelo de
de gestion gestion gestion
= 3- Garantizar la acciones para implementar el modelo de | 3-Acciones para implementar el modelo de gestion 1-Garantizar acciones para implementar el modelo de
29 gestion gestion
3 4-Mejorar el grado de control de la ejecucion de 4-Grado de control de mantenimiento 1-Uso eficiente del recurso humano
& g mantenimiento
2 5-Maximizar el cumplimiento de los programas de 5-Eficiencia de la ejecucion de los programas de 1-Uso eficiente de los recursos asignados
mantenimiento mantenimiento 2-Establecer plan de entrenamiento al personal
6-Mejorar la eficiencia del servicio de ingenieria de 6-Eficiencia del servicio ingenieria de 1-Garantizar el servicio de andlisis de gestion y desarrollo
mantenimiento mantenimiento de proyectos en calidad y oportunidad
7-Mejorar la eficiencia del servicio planificaciony 7-Eficiencia del servicio planificacién y control de 1-Garantizar los planes y programas de mantenimiento en
control del mantenimiento mantenimiento calidad y oportunidad
. | Fortalecer las competencias del personal 1-Fortalecer las competencias del personal 1-Establecer plan de competencias al personal
s8. Fortalecer la gestion del conocimiento 1-Informacion util publicada 1-Disefar el sistema de gestion del conocimiento
s & | Fortalecer el compromiso con la organizacién 1-Evaluacion del desempefio 1-Hacer encuesta situacional de compromiso
& £ 8 Desarrollar el capital humano 1-Formacion profesional del personal 1-Determinar necesidades de formacion profesional
c 8 2 2-Establecer y ejecutar el plan de formacion
= 8 ©| Fomentar plan de entrenamiento 1-Entrenamiento al personal 1-Evaluar las capacidades segun el rol de los empleados
2-Establecer plan de entrenamiento y desarrollo
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De los aspectos referidos al planteamiento del problema, el marco tedrico y la evaluacion de los factores
que intervienen en el modelo de gestion actual, a continuacién en la Figura 2, se presenta la estructura

organizacional, secuencia e interrelacion del modelo de gestion propuesto.

RESPONSABILIDAD
DE L& DIRECCION

=
i)
=
OBJETIVOSDELA POLITICAS LA
é ORGANIZACION ORGANIZACION MICENGER
g
/ , ACCIONES PREVENTIVASY ANALISIS
— ACTUALIZACION -— e e & DEDATOS
A
=
a = : : :
S5 N\ \ ,
= 5 . FILOSOFIA AREAS DE MEJORAS MEJORA CONTROL DE
zE DE GESTION ACCION CNOLOGICAS CONTINUA CESTION
=
He SISTEMA DE
=Rt

\ / INFORMACION

o PROCESO DE ; W
w2 POLITICAS DE T CONTROL ACTUALIZACION
a MANTENIMIENTO F hEJuE] C]IUI CIONDE DE GESTION DE DE PLAMES DE
oH MANTENIMIENTO MANTENIMEINTO
E = MANT
EE
[=RT}
"
PLANES DE COMITE DE_ EJECUCION DE CESTIONDE INDIC ADORES
MANTENIMIENTO PROCRAMACION MANTENIMIENTO LOGISTICA Y DE CONTROL
PROCURA

Figura 2. Modelo de gestion gerencial de mantenimiento centrado en confiabilidad propuesto para
los sistemas gruas ECL multifunciones de los complejos I y 11 de CVG Venalum. Fuente: elaborado
con datos propios, (2012)
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CONCLUSIONES

1.

La investigacion esta orientada hacia un entorno muy restringido del proceso productivo, es
decir, el sector esta representado por los sistemas grias ECL multifunciones de los complejos de
reduccién Iy 11 de CVG Venalum.

De la aplicacion del cuestionario, en lo que respecta al sistema de gestion, el 66% de los
participantes, manifestaron que conocen y comparten el sistema, dejando una brecha del 34%;
que manifiesta no conocerlo o estar en desacuerdo con el mismo. De la misma forma se obtuvo
un promedio de 63% de aceptacién para la toma de decisiones, apreciandose una brecha de
descontento de 37%.

El analisis FODA, muestra que los factores internos se ubicaron en 2.32% vs 2.5%, indicando
que en el modelo de gestion de mantenimiento actual prevalecen ligeramente las debilidades
sobre las fortalezas y los factores externos se ubicaron en 2.56% vs 2.5%, reflejando la
disposicion de la alta gerencia en el uso eficiente de los recursos.

El modelo propuesto es el resultado de una metodologia sistémica, que permite consensuar
dentro de cualquier grupo de mantenimiento, partiendo de informacién real y oportuna para
establecer acciones preventivas y correctivas a fin de minimizar el impacto de los fallos y
aumentar la confiabilidad de los sistemas.

Implementar un MGGMCC, deriva de una propuesta para hacer el mantenimiento mas
armonioso, eficiente, seguro y eficaz, a fin de minimizar los costos, optimizar los sistemas e
incrementar la productividad y competividad de la organizacion.
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