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Resumen— El presente estudio indaga sobre la percepcion y
grado de utilizacion que los profesores universitarios tienen de las
herramientas TIC en la practica docente, enmarcardo en el
contexto de profesores de universidades publicas y privadas,
localizadas en la region del Eje Cafetero, Colombia. Para ello se
elaboré un instrumento estructurado, agrupado en cuatro ejes
temdticos, a saber: caracteristicas individuales de los docentes,
percepcion sobre las TIC, nivel de uso de las TIC y valoracion de la
infraestructura tecnologica en sus instituciones. La encuesta fue
diligenciada en su totalidad por 118 profesores. Se obtuvieron
resultados del grado de uso de distintos medios telemdticos, y se
analizo la incidencia de la percepcion sobre las TIC y de algunas
caracteristicas individuales de los profesores sobre el nivel de
utilizacion de las TIC como herramienta de trabajo. No se encontro
asociacion entre las variables individuales estudiadas y el nivel de
uso de las TIC, pero si una fuerte asociacion entre la percepcion
que el profesor tiene de las TIC y su grado de utilizacion.

Palabras claves—Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), Uso de las TIC, Educacion Superior,
Profesor Universitario, Percepcion de las TIC.

Abstract— The study aimed the perception and usage level of
ICT tools by university professors during teaching practice. The
professors came from public and private universities placed in “el
Eje Cafetero”, Colombia. A structured instrument allowed data
collection, considering as follows: individual characteristics of the
professors, perception of the ICT and evaluation of technological
infrastructure in their institutions. Survey was completely filled out
by 118 professors. Results showed the usage level of different
telematic media and the incidence of perception of the ICT and
some individual features of the professors on the usage level of ICT
as a tool for work. There was no association between any of
individual feature studied and usage level of ICT but a strong
association between the perception of the professors of the ICT and
its level of utilization was found.

Keywords— Information and Communications Technology
(ICT), Use of ICT, Higher Education, University Professor,
Perception of ICT.

|. INTRODUCCION

En la actualidad el ciudadano comin tiene a su
disposicion una gran cantidad de datos de manera directa,
tanto asi que cualquier individuo puede acceder a una vasta
cantidad de informacién sin necesidad de recurrir al apoyo de
un mediador. Es por ello que se hace necesario que el mundo
de la educacion formal adopte nuevos modos de aprendizaje,
que le permitan a las personas desarrollar habilidades
comunicativas y de pensamiento critico para la efectiva
asimilacion y comprension de una abundante y amplia gama de
informacién, ademas de ser necesarias como una actividad
productiva en la sociedad de hoy [1].

En la educacion superior, al igual que en la sociedad en
general, existe un ambiente marcado por grandes
transformaciones. Estas incluyen cambios en las caracteristicas
y circunstancias de los estudiantes, nuevas demandas en
términos del conocimiento, habilidades y competencias
esperadas, mayor diversidad en las relaciones entre los
aprendices y las fuentes de aprendizaje, asi como una
participacién mas activa en la sociedad de las redes de trabajo,
con posibilidades incrementadas para la comunicacion
interpersonal y el acceso a los recursos digitales [2].

Se busca entonces que haya coherencia con los nuevos
ambientes de aprendizaje basados en las TIC, con el proposito
de que los estudiantes tengan la posibilidad de aprender,
ademas de prepararse para comunicarse adecuadamente
utilizando diversos medios y formatos, tener un acceso
eficiente a la informacién y de interaccion con los demas;
tener un manejo adecuado de la informacidn, con la capacidad
para recopilar, organizar, seleccionar, analizar y sintetizar; y
gue se integre de una manera eficiente a los distintos equipos
de trabajo [3].

Es por ello que desde la perspectiva de las instituciones
educativas, surge la necesidad imperante de adaptarse a esta
dindmica de cambios si desean sobrevivir. Aunque es
importante resefiar que la incorporacion de innovaciones
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tecnoldgicas por si mismas no conducen a un mejoramiento de
las préacticas educativas, dado que con frecuencia se observa
que las tecnologias han sido introducidas a la ensefianza
universitaria sin considerar las implicaciones que ellas tienen
sobre el aprendizaje del estudiante [2]. Por lo que es ya
normal que las universidades tradicionales hagan cada vez mas
uso de metodologias de ensefianza online en sus actividades,
haciendo que la distincion entre universidades tradicionales y
universidades a distancia vaya perdiendo sentido [1].

Se plantea entonces la necesidad de tener criterios de
clasificacion y seleccion de aquellas herramientas que le
aporten de manera efectiva al docente en el desarrollo de sus
cursos. Ademas de la necesidad evidente para los
administrativos universitarios de disponer de indicadores que
permitan  detectar las falencias en  conocimiento,
infraestructura y necesidades de capacitacién para la adecuada
apropiacioén de las TIC en la practica docente [4].

En el plano de la docencia, la integracion de las TIC
favorece la flexibilizacién del proceso de ensefianza y
aprendizaje, permitiendo el desarrollo de unos mayores niveles
de madurez y protagonismo por parte del alumnado [5]. En
esta, la era de la sociedad del conocimiento, debemos tener
presente que los jovenes de hoy, nacidos y formados en esta
era digital (nativos digitales), requieren de un apoyo didactico
metodolégico que les permitan hacer uso efectivo, eficiente y
adecuado de la tecnologia, para su capacitacion formal, dado
gque estos nativos digitales, entran a las instituciones
educativas, a cualquier nivel de educacién, con un dominio y
competencia tecnoldgica muy significativa [6].

Segun los hallazgos de Morales et al. (2015) [7], en el
contexto espafiol, los alumnos consideran que existe un uso
deficiente por parte del profesorado de la utilizacion de los
recursos TIC, y reconocen la necesidad de que una mayor
cantidad de profesores deben incluirlas en los procesos de
ensefianza, pero que mas que una cuestion de medios y
herramientas, se evidencia una necesidad de una revolucion
pedagdgica que produzca de manera emergente un cambio en
el soporte y la forma del conocimiento.

Y concurrentemente al rapido crecimiento de los medios
tecnolégicos afloran también actitudes contrapuestas,
encontrdndose a los entusiastas de la tecnologia, que ven en
ella un nuevo paradigma de relaciones y de acceso a la
informacién y el conocimiento, asi como a los detractores del
uso masivo de la tecnologia, que ya sean por conviccion o
como excusa se resisten al uso intensivo de la tecnologia en
sus vida personal y profesional [8].

Mas aun teniendo en cuenta que la educacion superior se
caracteriza por una amplia diversidad de aproximaciones
pedagogicas, con algunos profesores con pedagogias centradas

en el profesor, mientras que otros adoptando pedagogias
centradas en el estudiante. Presentdndose ademas una amplia
diversidad en la cantidad y uso de las tecnologias entre los
académicos de educacién superior. Y consecuencia de ello
puede ser que los métodos de ensefianza tradicional lleguen a
ser cuestionados como un cambio en las expectativas. Por
ejemplo, los estudiantes que estan ahora familiarizados con
formatos de comunicacion a través de herramientas de
aprendizaje social (ej: WhatsApp, Facebook, Twitter) esperan
que estas sean replicadas en el salén de clases. Lo que
ocasiona que el personal académico esté encarando nuevos
ambientes de aprendizaje, lo que a su vez genera mas
complejidad y presion cuando ellos ensefian a estudiantes con
una marcada diversidad [9].

Y desde la perpectiva del docente se tiene que a pesar de
que la mayor parte de los usos que se hacen de las TIC se
encuentran relacionados a una utilizacion bésica, tales como
acceso y presentacion de la informacién, desarrollo de la
comunicacién, seguimiento de actividades, entre otras, siguen
persistiendo importantes vacios en cuanto a su utilizacién para
actividades con una mayor exigencia de integracion, tales
como simulaciones, trabajo colaborativo, evaluacion, y
actividades de tutorizacion [5].

En este sentido, distintos investigadores han sugerido que
las instituciones de educacion superior deberian proporcionar
un adecuado desarrollo profesional, entrenando y apoyando el
personal académico con el fin de incrementar su conocimiento
en la compleja interaccién entre tecnologia, pedagogia y
contenido cognitivo en sus disciplinas [9]. Mientras que otros
exponen que las tecnologias de la informacién y comunicacion
deben contar con un personal idéneo, con experiencia validada
y con un estricto control de calidad para ser una herramienta
positiva de expansion geografica y temporal en el proceso de
ensefianza-aprendizaje [6].

Continuamente se hace énfasis en los aspectos de
formacion docente. Es asi como en este sentido Rosario y
Vésquez (2012) [6] exponen sobre la necesidad en la
formacion del docente para hacer un uso efectivo de las
herramientas tecnoldgicas que le permitan la presentacién de
material educativo en formato digital, facilitando el proceso de
aprendizaje, asi como para el buen uso de las comunidades
virtuales y los entornos virtuales de aprendizaje.

Por su parte, Sarmiento y Guillén (2008) [10] comentan
que los programas y cursos de formacion deben tener siempre
una dimensién de acompafiamiento pedagodgico en la que
también se evidencie una participacion activa por parte de
supervisores y directores y que conduzcan a que también ellos
se involucren en los procesos formativos. Asimismo,
consideran necesario que su formacion sea soportada en los
modelos de formacion docente, tomando en consideracion
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algunos aspectos, tales como la adquisicion de conocimiento
disciplinar en su respectivo campo del saber, sobre el
desarrollo de habilidades relacionadas con el desempefio
didactico, ademas de un desarrollo integral del profesorado, su
autoconcepto.

Resaltan también que a la vista de sus resultados
investigativos, se observa la necesidad de capacitacion
especifica, tanto de caracter técnico como didactico en
relacion al uso de los medios informaticos, demanda
justificada por la novedad y complejidad de los mismos.
Pudiéndose decir que la formacién técnica es necesaria porque
se aprovecha el recurso, se facilita y promueve su uso correcto
y con seguridad y porque las TIC encierran cierta complejidad
en su utilizacion y funcionamiento [10].

Es importante resaltar que el apropiarse de las TIC
significa que el docente propicia la interaccién de estas
herramientas con el conocimiento, permitiendo el desarrollo de
estructuras mentales en sus estudiantes y siendo consciente de
los beneficios y las dificultades que estas pueden tener para el
proceso educativo [3]. Es por ello que para el éxito de tales
procesos es necesario trascender mas alld de los aspectos de
disponibilidad de recursos y capacitacion pedagdgica,
surgiendo con particular importancia los sentimientos,
creencias y percepciones de los profesores, tanto nuevos como
experimentados, acerca de su habilidad para desarrollar un
rango de tareas computacionales [11].

A este respecto Salanova (2003) [12] expone que las
personas persuadidas de que tienen las competencias para
alcanzar con éxito determinadas acciones, tienen mas
probabilidad de realizar mayores esfuerzos y persistir en las
adversidades, que las personas que tienen dudas sobre las
propias competencias.

En el mismo sentido, distintas investigaciones han
sefialado la existencia de una tendencia general por parte del
docente a considerar que posee una formacion suficiente en
aspectos relacionados con su manejo Yy utilizacién, pero
insuficiente a la hora de Ilevar a cabo una integracién profunda
de las TIC en las actividades universitarias [5]. Y una barrera
crucial que hace que algunos académicos sean renuentes a
comprometerse con las TIC en la educacidn es una carencia de
confianza en sus propias habilidades tecnoldgicas y
pedagogicas [9].

Se percibe ademas entre los docentes una percepcion
negativa sobre la efectividad y necesidad del desarrollo de
acciones formativas en materia de TIC auspiciadas por la
propia institucion universitaria o por otras entidades de indole
formativo [5]. En igual sentido, cuando se indaga sobre la
valoracidn de la formacion que dicen tener los docentes en el
dominio de herramientas TIC, los mismos indican tener una

“buena formacion” para el dominio operativo, técnico
instrumental y uso didactico educativo de los equipos
audiovisuales, mas no es asi para el disefio y desarrollo de
materiales educativos computarizados, ni en el dominio de
entornos virtuales de aprendizaje y ni tampoco en el disefio de
comunidades virtuales [6]. En el contexto espafiol, Area et al.
(2015) [13] reportan una alta satisfaccion con respecto a la
dotacion de recursos tecnoldgicos, sin embargo, otorgan
puntuaciones bajas en aspectos tales como los planes de
formacion, en la produccion de materiales y el apoyo al
profesorado.

De igual forma, otras investigaciones han sefialado la
satisfaccion manifiesta del profesorado con la integracion de
las TIC en su entorno laboral puesto que han provocado un
aumento en las posibilidades de los docentes y se han
constituido en herramientas basicas para el desarrollo de las
actuaciones de toda la comunidad universitaria, tales como un
mejoramiento en aspectos relacionados con la interrelacion
docente-estudiante  y  estudiante-estudiante,  permitiendo
ademas el desarrollo de actividades de investigacion con
menores recursos, un aumento en la transferencia a la sociedad
de los resultados obtenidos en las investigaciones
desarrolladas, entre otros [5].

Pero a pesar de la satisfaccion evidenciada, los propios
docentes sefialan que estas mejoras no se han realizado a coste
cero, puesto que han conllevado a un aumento importante en el
volumen de trabajo a desarrollar y han requerido de una mayor
capacitacién del profesorado. Esfuerzos, que en la mayoria de
los casos, han recaido sobre las espaldas de los docentes que
han tenido que desarrollarlos sin la suficiente colaboracion y
apoyo institucional [5].

Algunos investigadores han identificado algunas
dificultades puntuales como las causantes de los problemas
para usar e integrar las TIC en la ensefianza, a saber: en
primera instancia sefialan el hecho de que los que son hoy
profesores no hayan aprendido con las TIC cuando ellos eran
estudiantes; también se hace mencion acerca de que los cursos
tengan un enfoque hacia las técnicas de ensefianza para grupos
completos en modo presencial y no hacia una ensefianza online
individual, es decir, no ha habido un entrenamiento para
trabajar con un aprendiz individual, e igualmente le atribuyen
incidencia al hecho de que tanto el hardware como el software
educativo disponibles esté en constante cambio [14].

Y explorando sobre los posibles factores explicativos
relacionados a las caracteristicas individuales del profesorado
se ha reportado que el aspecto generacional ha tenido cierta
incidencia en los habitos adquiridos en la practica docente. Por
ejemplo Kirkwood y Price (2006) [2] sugieren que algunos
colegas universitarios, en el contexto estadounidense, podrian
estar experimentando una brecha de generacién en términos de
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los intereses y habilidades para el uso de internet. En el
mismo sentido Nicholas y Guzman (2009) [14] reportan que
aquellas personas nacidas después de 1980, pertenecientes a la
denominada generacion de los “Millennials” manifiestan una
mayor preocupacion por el balance trabajo-vida, le dan una
importancia superior a la autonomia laboral y evidenciaban
mejores habilidades computacionales. Aunque los profesores
mas jovenes, no necesariamente utilizan con mayor frecuencia
las herramientas TIC [4].

Otro aspecto a considerar es el que atafie al estrés
ocasionado por el uso de las tecnologias. El término
"tecnoestrés" que viene a significar el estrés derivado de la
introduccién de nuevas tecnologias en el trabajo, conllevan a
tener en consideracion a las herramientas TIC como un posible
estresor mas para los docentes. Aunque como lo menciona
Salanova (2003) [12] en sus investigaciones, la tecnologia por
si misma es neutral, es decir, que no genera efectos ni
positivos ni negativos. La cualidad de los efectos depende de
factores tales como las demandas y la falta de recursos
generados en el trabajo tras su implantacion, las creencias en
las propias capacidades y competencias para afrontar con éxito
el cambio tecnoldgico, entre otras. Agrega que la mera
exposicion a las TIC, no es la causa de efectos psicosociales
negativos, sino que existen variables intervinientes que median
y modulan esa relacion, tales como la valoracion de la
experiencia pasada con el uso de las TIC, las actitudes y
valores de la tecnologia, y las creencias de autoeficacia en
relacion con el uso de la tecnologia.

Entre tanto, para Riascos et al. (2012) [3] las diversas
actitudes y percepciones de los docentes frente a las TIC
dependen en gran medida de variables propias del docente
como: el género, la edad, el nivel académico, entre otros, y del
entorno tales como: los recursos, la actitud de los directivos,
los contenidos, entre otros. Pero en contraposicion, otras
investigaciones [6] desvinculan el uso e incorporacion de las
TIC a aspectos individuales, encontrdndose que en relacion a
la formacién en TIC para su uso y dominio en apoyo a las
actividades académicas, los docentes en general muestran
grandes deficiencias, independientemente de la edad, afios
dedicados a la docencia, nivel de escolaridad y su éarea de
conocimiento.

De igual forma, Riascos et al. (2012) [3] clasifican a los
docentes, segln su percepcidn frente al impacto de las TIC en
la préctica docente y segln su nivel de utilizacién, en dos
grandes grupos: aquellos docentes que se resisten a
involucrase en los nuevos métodos, instrumentos o formas de
ensefiar, aduciendo que los métodos que han utilizado durante
tanto tiempo han funcionado bien y no consideran necesario
hacer cambios, y aquellos otros que, con mentalidad mas
abierta, estan dispuestos a integrarse en este rol de docente
innovador, en busca de mejorar las técnicas existentes de

aprendizaje y explora en el planteamiento de nuevos ideales
pedagdgicos.

Y examinando, desde una aproximacion comparativa, las
diferencias evidenciadas entre los docentes universitarios en
relacion a la utilizacion y percepcion de las TIC en la practica
docente seglin la naturaleza de la institucion a la que se
encuentra vinculado, publica o privada, se han encontrado
ciertas diferencias a favor de las instituciones privadas. Por
ejemplo, en el contexto educativo venezolano, Rosario y
Vasquez (2012) [6] hallaron que los docentes de las
instituciones privadas mostraron tener una mejor formacion en
TIC que los docentes de instituciones publicas, al igual que de
disponer de un mejor equipamiento de las herramientas
adecuadas y efectivas para hacer uso de las TIC en sus
actividades académicas.

Por su parte Fainholc et al. (2013) [14] hacen el Ilamado
sobre la necesidad de generar espacios de reflexion para
incentivar el favorecimiento de practicas adecauadas para la
innovacion en los programas de educacion universitaria,
combinando las TIC y el Internet.

En el mismo sentido, pero ya en el contexto colombiano,
Riascos et al. (2012) [3] reportan que la universidad privada
presenta un interesante impacto de la utilizacion de las TIC, y
le atribuye como explicacion especialmente a la percepcion
positiva de la inclusion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y al alto nivel de utilizacion de las herramientas
TIC.

La presente investigacion se propuso entre sus objetivos el
identificar los factores que influyen en la incorporacién o no
de las herramientas TIC en la préctica docente, describir los
usos que el profesorado universitario realiza de las TIC en el
desarrollo de su actividad profesional, recoger informacion
sobre la percepcion que tiene el profesorado universitario en
relacion a la importancia, utilidad e impacto que brindan las
TIC para el desarrollo de la préctica docente, y comparar las
satisfaccion de la infraestructura tecnoldgica entre profesores
de universidades publicas y privadas.

Il. METODOLOGIA

La revision bibliografica condujo a la construccion del
instrumento que se orientd en cuatro ejes teméticos: los datos
individuales del professor, la percepidn que el professor sobre
las TIC, la valoracién de los docentes de la estructura
tecnoldgica disponible en sus universidades y el nivel de
utilizacion de las TIC en la practica docente. El cuestionario
elaborado utilizé la escala de Likert, en donde se realizaba una
afirmacion en la tematica respectiva y se le solicitaba al
docente seleccionar alguna de las opciones de respuesta en la
modalidades de: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
neutro, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Aunque es
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conveniete precisar que para los respectivos andlisis bivariados
se realizo una fusion de las modalidades de respuesta en estar
de acuerdo: si (para totalmente de acuerdo y de acuerdo) y no
(para el resto de modalidades de respuesta).

Este estudio hace uso de una invitacion via correo
electronico con un enlace directo a la encuesta (disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/1InGrWuH6ae8Tapx2Y XPM
8IXSBWwiOIEnxnrlLUYqZ1GA/viewform?c=0&w=1&usp=
mail_form_link). Dicho instrumento fue diligenciado por
profesores universitarios de instituciones publicas y privadas
de las ciudades de Manizales, Pereira y Armenia, localizadas
en la region del Eje Cafetero, Colombia. La encuesta en su
mayoria contenia preguntas con respuestas cerradas de
seleccion maltiple. Una vez los datos electronicos de las
encuestas diligenciadas fueron capturados, se editaron y
codificaron para propdsitos de andlisis e interpretacion.

La encuesta fue aplicada con un doble propésito, por un
lado el determinar la percepcion y uso de las TIC en la
practica del docente universitario, y por otro lado, determinar
la disposicion del docente universitario para adoptar el
teletrabajo para la realizacion de sus actividades laborales. El
presente estudio se enfoca el andlisis de los resultados en la
perspectiva del primer propésito enunciado.

Una vez los datos electronicos de las encuestas
diligenciadas fueron capturados, se editaron y codificaron para
propdsitos de andlisis e interpretacion. Los analisis fueron
conducidos usando el software estadistico SPSS version 18.
Dicho analisis también incluyé la validacién de los datos, mas
especificamente, el alpha de Cronbach fue usado como
herramienta para determinar la consistencia interna de los
items de la encuesta para asegurar su fiabilidad, que para los
resultados analizados fue de 0.80, lo que indica que el
instrumento empleado presenta un alto nivel de fiabilidad [16].

Las preguntas sobre las caracteristicas individuales de los
docentes incluian su género, rango de edad, escolaridad,
experiencia docente, tipo de vinculacién con la institucion y
naturaleza de la institucion en la que labora.

I11. RESULTADOS

Los resultados obtenidos arrojaron que en total el nimero
de docentes encuestados fue de 118, de los cuales el 81.4%
estaban vinculados a universidades publicas y el 18.6% a
instituciones privadas; 65.3% hombres y 34.7% mujeres; el
78.8% nacidos antes de 1981 y el 21.2% nacidos después de
1980; el 65.3% vinculados de planta y el 34.7% restante como
ocasionales o catedraticos. El nimero de afios promedio de
experiencia como profesor universitario entre los encuestados
fue de 15.6 afios, y el nimero de afios promedio con la
universidad en la que actualidad laboran es de 12.5 afios. En
cuanto a los niveles de formacion alcanzado se registr6 que el

5.9% eran profesionales, el 11.9% especialistas, el 53.4% con
maestria y el 28.8% con estudios a nivel de doctorado. Y sobre
el tipo de vinculacién con la institucion universitaria el 65.3%
respondieron ser profesores de planta y el 34.7% profesores
ocasionales o catedraticos.

A continuacién se comentan los resultados descriptivos en
relacién a los cuestionamientos sobre la percepcion que los
profesores tienen sobre las TIC. El 65.2% de los docentes
encuestados consideran que preparar un curso on-line es mas
exigente que preparar un curso magistral, el 69.5% opinan que
las herramientas TIC son primordiales en la ensefianza actual,
el 49,1% declaran que el aprendizaje enriquecido por las TIC
es mas efectivo que los enfoques tradicionales, mientras que el
20.5% de los profesores reconocen que han habido momentos
en donde se han sentido estresados por el uso de las
tecnologias.

En cuanto a la formacién en el manejo de las herramientas
TIC, se encontré que el 84.5% de los profesores encuestados
declaran poseer formacién especifica relacionada con el uso
educativo de las TIC, y de estos el 56.9% afirma haber
adquirido dicha formacion mediante cursos formales y el
27.6% de forma autodidacta. Por su parte el 63.6% de los
docentes considera que tienen las habilidades requeridas para
el uso de las TIC en sus actividades laborales y el 44.9% de
los docentes declara que resuelve con facilidad los
inconvenientes que se presentan en clase con las TIC. En
contraposicion, se encuentra que el 23.7% de los encuestados
considera que sus habilidades frente al manejo de las
herramientas TIC son inferiors al de sus estudiantes.

Por otra parte, con relacidn al nivel de utilizacion que los
profesores universitarios manifiestan tener de los medios
telematicos en su actividad laboral, se observan los siguientes
resultados. Como queda registrado en la Fig.1, a la pregunta
sobre la frecuencia de uso de las actividades on-line que el
docente ha tenido con sus estudiantes, las actividades que
presentan mayor frecuencia son en su orden, el correo
electronico, la realizacion de talleres y trabajos vy la realizacion
de tutorias. Mientras que las de menor uso son las
videoconferencias y los foros de discusién.
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Fig. 1. Frecuencias de utilizacion de algunos medios telematicos en la
actividad docente

En este sentido, Riascos et al. (2012) [3] comentan que
algunos docentes tienen una percepcion decidida a no utilizar
las tecnologias argumentando diversos factores, tales como
una deficiente preparacion, o la falta de comprension acerca de
coémo la tecnologia puede mejorar el curriculum; ademas de
ser docentes que sienten miedo de perder el control de su clase
si utilizan alguna herramienta TIC dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Lo anterior estd dado dentro de una
perspectiva de subjetividad critica de las TIC, en la que se
empefian en resaltar las deficiencias, mas no reconocen sus
potencialidades en el proceso educativo.

Y con relacion al material empleado para el desarrollo de
la clases se registra, como se observa en la Fig. 2, que el
tablero, el videobeam y los archivos digitales son los de mayor
uso, mientras que por el contrario, el video y el material
escrito son los de menor utilizacion en el aula de clase.
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Fig. 2. Frecuencias de utilizacion de algunos dispositivos en la actividad
docente

Seguidamente se realiza un analisis bivariado consistente
en determinar la incidencia sobre el nivel de utilizacion de las
ITC en la actividad docente por parte de las variables
relacionadas con las caracteristicas de tipo individual y las
relacionadas con la percepcion que el docente universitario
tiene sobre las TIC. Para tal efecto se crea un indicador de uso
consistente en categorizar el grado de utilizacion de las TIC de
la siguiente manera. Si el docente manifesto haber hecho uso
de manera frecuente en tres 0 menos de las actividades on-line
anteriormente mencionadas se consideraba como un nivel bajo
de uso de las TIC, si manifestaba haber hecho uso de manera
frecuente en cuatro o cinco de las actividades se consideraba
como un nivel medio, y si eran mas de cinco actividades se
consideraba como un nivel alto de uso de las TIC.

Seguidamente se aplicaron pruebas de independencia chi-
cuadrado a cada una de las variables agrupadas en factores
individuales y las agrupadas en percepcion de las TIC sobre la
nueva variable categérica generada de utilizacion de las TIC.
Los resultados arrojaron que a un nivel de confianza del 95%
ninguna de las variables individuales presentaba una
asociacion estadistica con el nivel de uso de las TIC. Es decir,
no se observaron diferencias significativas en el uso de las TIC
entre los profesores universitarios segin su género, rango de
edad, nivel de escolaridad, afios de experiencia docente, tipo
de vinculacién (de planta/occasional-catedratico), ni segdn la
naturaleza de la universidad (publica/privada).
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Por el contrario, las variables referentes a la percepcion
que los docentes universitarios tienen sobre las TIC, si
mostraron tener una asociacion estadistica con el el nivel de
uso de las TIC, como se describe a continuacién. Como se
observa en la Fig. 3, las frecuencias de uso de las TIC de los
profesores que opinan estar de acuerdo con que las
herramientas TIC son primordiales en la ensefianza actual son
muy diferentes a las registradas entre los que opinan lo
contrario. Mas especificamente, entre los docentes que
manifiestan no estar de acuerdo con tal afirmacion se observa
una marcada tendencia a quedar categorizado con un nivel
bajo de uso de las TIC, mientras que por el contrario, entre
aquellos que manifiestan estar de acuerdo con la afirmacion,
se observa un nivel mas alto de uso de las TIC. Diferencias
que resultan ser estadisticamente signficativas (P=0.000).
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a
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]
c
o
2
© 40,0%
o
20,0%
0,0% T
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Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion

"Considero que las herramientas TIC son
primordiales en la ensefianza actual"

Fig. 3. Diagrama de los perfiles de frecuencias de utilizacion de las TIC
segln su acuerdo/desacuerdo con la afirmacion de que las herramientas TIC
son primordiales en la ensefianza actual

De manera similar, entre aquellos profesores que
manifiestan estar de acuerdo con la afirmacion de que el
aprendizaje enriquecido por las TIC es mas efectivo que los
enfoques tradicionales, se observan frecuencias mas altas de
uso de las TIC, tal como queda registrado en la Fig. 4.
Mientras que para los que opinan su desacuerdo con la
afirmacion anterior, la categoria de bajo uso de la TIC es la
predominante. Diferencias que también resultan ser
signifivativas estadisticamente (P=0.001).
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Fig. 4. Diagrama de los perfiles de frecuencias de utilizacion de las TIC
segun su acuerdo/desacuerdo con la afirmacién de que el aprendizaje
enriquecido por las TIC es mas efectivo que los enfoques tradicionales

De nmanera analéga, se observaron diferencias
estadisticametne significativas entre los que consideraban estar
de acuerdo con la afirmacién de que preparar un curso on-line
era mas exigente que el preparar un curso magistral (P=0.023).
Mas no fue asi con la pregunta sobre autoconcepto sobre las
habilidades computacionales dado que con relacion a la
respuestas obtenidas a la afirmacion “En comparacién con mis
estudiantes, considero que mis habilidades frente al manejo de
las herramientas TIC son inferiores”, las diferencias
encontradas con respecto al nivel de uso de las TIC no
resultaron ser estadisticamente significativas (P=0.624).
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TABLA |

Naturaleza de Ia
universidad

Afirmaciones Puablica Privada Valor P
La universidad provee una buena estructura tecnologica en el aula de clase 32.3% 81.8% 0.0000
Dispongo de un espacio suficiente en mi puesto de trabajo 18.99% 77.3% 0.0159
‘Me encuentro satisfecho con las conexiones a I red en los lugares de trabajo (anla, oficina, 7 - - i
Iaboratorio,...) __19.8% | 500% | 00033
La universidad dispone de una buena cobertura Wifl dentro de sus instalaciones 19.8% 5$4.6% 0.0008
Considero que los sistemas informiticos de la universidad son bastante seguros 24.9% ‘1.(")00 (,.00.(,.;
La pl;t’arli’orma d; cone;}l;'i({a;&-(i-e Ia l: >es n(iecum;a pan; AliaA r(-;llza(;k;n de -I‘as I.ii)0|'es . Atrlh;t;nrc”la 26.0% 63.7% 7 0.0007
[Mi ambliente de trabajo me permite tener ayuda de mis colegas cuando lo necesito 49.0% 81.90% 0.0051
Mi ambiente Inboral me permite sentiv que pertenczeo a un grupo de trabajo 50.0% 95.5% 0.0001
Aﬁonj Ah-lcrar;le ia unrln\'ersAl;i;d’ yo ti‘l;i)ongo 1.1.9 un au>|7birurt‘e de trral;;];)' “;—'—b coﬁi’;:n_ai;io que elde Ia_ l: 49.4% £4.6% 7 0.3401
Accederin a participar en una prueba piloto de adopcion del teletrabajo 61.5% 54.5% 0,2726

Igualmente, y a nivel comparativo, se realiza un analisis
de la opinién registrada por los docentes con relacion a la
infraestructura  tecnologica que las instituciones les
proporciona en sus instalaciones segin la naturaleza de la
universidad a la que se encuentra vinculado, ya sea publica o
privada. Como queda registrado en la Tabla I, las pruebas de
comparacion de proporciones entre los que manifiestan estar
de acuerdo a las afirmaciones dadas, segin la naturaleza de la
universidad, se observan diferencias estadisticamente
significativas (P<0.05) a favor de los docentes de instituciones
privadas con relacion a: “La universidad provee una buena
estructura tecnologica en el aula de clase”; “Dispongo de un
espacio suficiente en mi puesto de trabajo”; “Me encuentro
satisfecho con las conexiones a la red en los lugares de trabajo
(aula, oficina, laboratorio,...)”; “La universidad dispone de
una buena cobertura Wifi dentro de sus instalaciones”;
“Considero que los sistemas informaticos de la universidad
son bastante seguros”; “Considero que la plataforma de
conectividad de la universidad es adecuada para la realizacion
de las labores a distancia” y “Mi ambiente laboral me permite
sentir que pertenezco a un grupo de trabajo”.

Por el contrario, se observaron mayores tasas de acuerdo
entre los profesores de universidades publicas, aunque no
estadisticamente significativas (P>0.05) para las afirmaciones:
“En mi lugar de residencia (o en otro sitio por fuera de la
universidad) yo dispongo de un ambiente de trabajo mas
confortable que el que me ofrece la universidad” y si
“Accederia a participar en una prueba piloto de adopcion del
teletrabajo si las directivas universitarias me lo propusieran”.

IV. CONCLUSIONES

A la luz de los resultados obtenidos, se observa
consistencia con los reportes dados por otras investigaciones
en contextos distintos [3] y [6], en donde se detectaron
diferencias favorables a los profesores de instituciones

privadas con relacion a la percepcion, apropiacion y uso que
éstos tenian de las herramientas TIC en la practica docente.
Puntualmente aqui se evidencias diferencias significativas
favorables a las universidades privadas con respecto a la
valoracion que sus docentes realizan de la infraestructura
tecnologica disponible para la realizacion de su actividad
docente.

Finalmente, y en el contexto de la poblacion estudiada, se
evidencia que existe una incidencia directa entre la percepcion
que el docente universitario tiene con relacién a la utilidad e
importancia de la incorporacion de las herramientas TIC a la
practica docente, asi como el grado de dificultad percibida por
el docente en el manejo de las herramientas TIC sobre la
intensidad de uso de las mismas en la actividad docente.
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