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Abstract—

El Cuadro de mando Integral (CMI) es una herramienta de
gestion empresarial bastante itil para medir el crecimiento y
resultados desde un punto de vista estratégico y con una
perspectiva general de una Institucion, compaiiia o empresa, Esta,
contribuye de manera positiva en la vision empresarial. La
obtencion de una formacion de los recursos y las personas no es
una tarea fdcil para los gerentes y demds altos cargos, por ello, el
Cuadro de Mando Integral resulta de gran ayuda para lograrlo. La
efectividad de esta herramienta no depende del tamaiio de la
institucion, convirtiéndose en una oportunidad para aprovechar los
grandes beneficios que ésta trae consigo. Un punto de gran
importancia acerca este cuadro es no recargarlo excesivamente
para que resulte operativo y funcional.

Palabras clave: Gestion empresarial, vision, funcional, CMI,
Aprendizaje y Crecimiento.

I. INTRODUCCION

Hoy en dia los ejecutivos de la mayor parte de empresas, a
nivel internacional, utilizan el Cuadro de Mando Integral
como herramienta de trabajo para la estructura organizacional
y gestion de proyectos. Esta ayuda a establecer objetivos de
manera grupal e individual, comunica las estrategias de forma
clara a los involucrados para que estos orienten sus energias
hacia el alcance de la vision empresarial [4].

II. MARCO TEORICO
A. Cuadro de Mando Integral

Tal como establecieron Kaplan Y Norton el Cuadro de
Mando Integral (CMI) es una herramienta de trabajo que,
hacienda uso de mediciones en diversas dimensiones, permite
a los tomadores de decisiones tener un panorama holistico y
real de la organizacién. E1 CMI siempre tendrd como base la
mision, vision y estrategia de la institucion [1].

El BSC, como expresan Amendola et al, permite una
gestién estratégica como mejora continua centrandose en
ciertos procesos gerenciales tales como [2]:

1) Esclareciendo y traduciendo la visién y estrategia.
2) Comunicando y estableciendo vinculaciones.
3) Planteamiento y estableciemiento de metas.

4) Feedback y Aprendizaje Estratégico.

El andlisis del CMI tal como fue planteado por sus autores
originales se basa en cuatro dimensiones, a saber Finanzas,
Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento, sin
embargo existen autores como Salas quién propone sustituir la
dltima dimensién por “Personas” dada una tropicalizacién del
CMI de una empresa a una institucién de educacién superior
[3] sin embargo, en esencia siempre se trata de lograr la mejor
a nivel de recursos humanos en la unidad.

B. Dimensién “Aprendizaje y Crecimiento”

Esta dimensién trata basicamente en destacar
todas las actividades que deban realizarse para lograr
el crecimiento y la mejora continua de los resultados
a través de las personas (clima organizacional,
satisfaccion y formacién) y factores relativos a la
infraestructura de la empresa (equipo, tecnologia,
entre otros) [1].

Sirve para identificar qué cambios deben

realizarse con las personas de la organizacién asi
como en infraestructura. Es en éste punto necesario
resaltar que esta perspectiva sirve de apoyo a las
demds dado que es a través de los involucrados aqui
consiguiendo el éxito en la organizacién.
Esta perspectiva de aprendizaje incurre sobre la
importancia que tiene el concepto de aprendizaje por
encima de lo que la formacién tradicional es en si.
Los educadores o guias en una organizacién juegan
un papel extraordinario, al igual que la actitud y una
comunicaciéon fluida entre los mismos clientes
internos.

III. METODOLOGIA

Se presenta un estudio transversal cuantitativo
(que pudiese contener elementos cualitativos), descriptivo
cuyo desarrollo se realizard con un instituto de
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investigaciones adscrito a una institucién de educacién
superior.

El plan de trabajo consiste de las siguientes

etapas:

1) Anadlisis FODA de la unidad de investigacion.

2) Definicién de la perspectiva “Aprendizaje y
crecimiento” para una unidad de investigacion.

3) Seleccién de indicadores.

4) Creacién de métrica de evaluacién para indicadores.

5) Valoracién y prueba de instrumentos.

6) Aplicacién de instrumentos.

7) Tabulaciones.

8) Andlisis y presentacion de resultados.

9) Definicién de estrategias para mejora.

IV. PLAN DE ANALISIS

Se realizardn los estadisticos descriptivos sobre los
indicadores medidos para luego establecer un informe de
los mismos. Al contrastar los resultados con la mision,
visién y estrategia y FODA de la unidad se procederd a
desarrollar estrategias que permitan aumentar los
indicadores que sumen valor a la unidad y medidas
correctivas que minimicen en la medida de lo posible las
debilidades y amenazas correspondientes.
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