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Abstract— La implementacion de los sistemas de gestion
ambiental en las pymes ha tenido una importancia inminente para
el cumplimiento de la reglamentacion y normatividad, que afecta
en la toma de decisiones de las organizaciones, en el curso de las
actividades de su objeto social. Analizar la influencia de esos
factores, establecerda elementos importantes que afectaran en el
comportamiento organizacional. Por medio de la revision del
estado de conocimiento acerca del impacto de la implementacion
de sistemas de gestion ambiental y su incidencia en otros paises,
que sirve de soporte para entender la dinamica contemplada como
sistema de gestion en las empresas.
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I. INTRODUCCION

La implementacién de los sistemas de gestion ha generado un
cambio en las organizaciones que propenden por el
mejoramiento continuo de los procesos. Se han observado
diferentes resultados positivos y negativos sobre la efectividad
de la implementacién en diferentes organizaciones,
dependiendo del tamafio de la empresa, la madurez de su
organizacion, el objeto social de la organizacidn, entre otros.

El presente documento, es la continuidad de los estudios
realizados acerca del impacto de la implementacion de
sistemas de gestion. Por medio de la revision del estado del
arte, se pudo profundizar en la incidencia de los distintos
factores organizacionales que pueden influir en la toma de
decisiones para la implementacion de sistemas de gestion
ambiental.

I1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el estudio exploratorio a las (PYMES) en Bogota, sobre el
impacto de la implementacion de los sistemas de gestion de
calidad y ambiental, mostré debilidades en la medicion de la
productividad y no se evidencio la alineacion de un sistema de
gestion con los resultados financieros e ingresos por ventas.
[1]

Anélogamente, se observo que la necesidad de desarrollar
el proceso de implementacion de sistemas de gestion obedecio
al cumplimiento generado ya sea por los clientes de un
requerimiento de obligatorio cumplimiento generado por el

cliente, agremiacion del sector donde se desenvuelve la
organizacion o normativa de gobierno. Se observo que “los
grupos de interés” entre las relaciones cliente- proveedor-
competidores tuvieron alto grado de influencia en las
decisiones de gestion de las PYMES. Por otra parte, se
evidencio que, en las PYMES certificadas del estudio, su
sistema de gestion certificado es neta mente de
diligenciamiento de formatos y registros con el fin de mostrar
evidencias. [1]

Por otra parte, en la revision del estado de conocimiento
acerca de la implementacion de sistemas de gestion de calidad
[2] distintos autores indican una correlacion positiva de los
beneficios de la implementacion con respecto a los resultados
empresariales [3][4]. Sin embargo, se observa también que la
presencia o ausencia de una certificacion del sistema de
gestion, es un predictor pobre para determinar el buen
desempefio de una organizacion. [5]

De ahi la importancia de determinar si se presenta la
misma tendencia, en cuanto a la implementacion del sistema
de gestion ambiental, por tal motivo, se justifica la revisién del
estado de conocimiento que muestre el comportamiento del
impacto de la implementacion de sistemas de gestion
ambiental en otros paises y entender a profundidad su
incidencia en la toma de decisiones de las organizaciones,

I1l. METODOLOGIA

Para la revision del estado de conocimiento, se realizé la
exploracion de distintas bases de datos bibliogréficas, entre
ellas estdn Science Direct, Scopus, IEEExplore, EBSCO, por
medio de palabras clave orientadoras. En ese proceso de
consulta de las bases de datos, se profundizé dando la revision
de las referencias bibliografica indicada por los autores en
cada articulo, con el fin de incursionar en referentes teéricos
de mayor profundidad y especialidad.

En el proceso exploratorio de las bases de datos, se tuvo
en cuenta un horizonte de tiempo desde el afio 2011 al 2017;
no obstante, se consideraron articulos de mayor antigiiedad,
dado que fueron referentes germinales de los autores
consultados. De otro lado, se tuvieron en cuenta articulos que
trataron el tema de implementacion de sistemas de gestién
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ambiental en las Pymes, como en la evaluacion del impacto de
esta certificacion, articulos encaminados a la revisién de
teorias y modelos de mejora en la competitividad.

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

La revision del estado de conocimiento acerca del impacto
de la implementacion de sistemas de gestion ambiental, generd
resultados interesantes en el comportamiento de las
organizaciones tanto en su estructura organizacional, el
desarrollo de los procesos administrativos y productivos, asi
como en el flujo y manejo de la informacion.

Las cuestiones medioambientales se relacionan con las
diferentes areas de la empresa teniendo un impacto en éstas
[6]. Por ejemplo, en el area comercial con el acceso a nuevos
mercados y canales de distribucion, con un producto
diferenciado o con mejor publicidad; con el area de finanzas al
permitir el acceso a subvenciones o creando necesidades de
financiacion para la puesta en marcha de los proyectos; con el
area de operaciones al modificar los procesos, las tecnologias
o redisefiando el producto; con el area de recursos humanos al
requerir en ocasiones una formacion para el entrenamiento del
personal o mejorando la motivacion y la satisfaccion en el
trabajo o con el area de aprovisionamiento por ejemplo al
influir en los criterios de seleccion de proveedores o el
contenido de las compras. [6]

Implantar la proteccion ambiental en las Pymes requiere
implementar ciertas practicas o medidas en la estrategia de la
misma y en sus procesos, por lo que la gerencia se enfrenta a
diversas barreras a las que se debe afrontar para poder obtener
posteriormente los beneficios que éstas puedan conllevar.
Muchas de estas barreras son de tipo economico, ya que se
deben afrontar costos que deberan ser amortizados e
inversiones que pueden no tener una rentabilidad inmediata.

También puede haber obstaculos o barreras impuestos por
el factor humano de la empresa, ya que tanto los empleados
como los directivos necesitaran ser formados en las nuevas
medidas y conocer su importancia para tener una motivacion
respecto a las mismas y lograr el cumplimiento de los
objetivos. [6]

Por tanto, los gerentes deben ser capaces de llevar a cabo
una serie de tareas dentro unas lineas de actuacion adecuadas a
cada empresa y a sus areas funcionales o de departamento,
marcandose metas que cumplir dentro de su horizonte tactico
como parte de la estrategia empresarial. [6]

La presion de los grupos de interés provoca la puesta en
marcha de medidas de proteccion ambiental en la empresa y
hace muy conveniente la colaboraciéon con estos grupos. La
proactividad estratégica se manifiesta tanto en la adopciéon de
medidas de proteccién ambiental, como en el desarrollo de las
relaciones con “los grupos de interés”, y la satisfaccion de
éstos se ve condicionada por el comportamiento ambiental de
la organizacién. No obstante, integrar a los grupos de interés,

supone también realizar cambios en la empresa [6], y estos
cambios normalmente pueden suponer un costo que no
siempre se ve compensado con mejora de resultados.

Sin embargo, la importante conexion de la gestion
ambiental en la empresa y la gestion de los grupos de interés
nos permite sugerir la existencia de sinergias en términos de
mejora de imagen de la empresa, aportacion de conocimientos
de los grupos de interés, reduccion de las posibilidades de
rechazo por parte de los grupos, colaboraciones en procesos
concretos. [6]

Las organizaciones no actiian de manera correcta sobre los
factores ambientales, tanto asi que en su formulacion
estratégica muchas veces no direccionan actividades para ello,
centrandose solo en rebajar los costos y riesgos que puedan
repercutir en sanciones, en inversiones Yy reparaciones
econdmicas en sentido ambiental no viéndolo como una
oportunidad de negocio, como lo explica quienes sustentan
que no es una posibilidad u oportunidad, sino una necesidad
dadas las condiciones medioambientales actuales [7].

Se identifico la mejora ambiental como una forma de
reducir costos. Estos hallazgos son consistentes con la
literatura donde se ha identificado que el mejoramiento del
desempefio ambiental es uno de los principales impulsores al
considerar la certificacion ISO 14001 [8], [9], [10]. También
se ha encontrado que el ahorro de costos es un factor
comparativamente fuerte, la reduccion de costos al reducir el
tratamiento de residuos, el consumo de energia, el uso de agua
y materias primas, asi como minimizar el riesgo de sanciones
[11],[12].[13].

Desde el punto de vista empirico, un nimero creciente de
estudios han tratado de contrastar la relacion existente entre la
gestion medioambiental y el rendimiento empresarial, no
siendo concluyentes los resultados obtenidos. Algunos trabajos
detectan una relacion positiva entre las variables mencionadas
[14], [15], [16], [17], pero otros, en cambio, no identifican la
existencia de wun impacto positivo de la gestion
medioambiental en el rendimiento de las empresas [18].

La actuacion medioambiental puede ser entendida como
las acciones llevadas a cabo por la empresa, ya sea de manera
voluntaria o por obligacion para cumplir la legislacion vigente,
orientadas a reducir o prevenir el impacto ambiental de su
actividad como, por ejemplo, hacer un uso mas eficiente de los
recursos naturales. Por ello, la actuaciéon medioambiental de la
empresa puede tener una naturaleza muy variada, lo que
obstaculiza el comparar los diferentes estudios empiricos [19],
de modo que cobran importancia en dichas investigaciones los
conceptos de gestion y rendimiento medioambiental. Ambos
conceptos estan intimamente relacionados, ya que mientras la
medida de la gestion medioambiental detecta el grado de
aplicacion de medidas relacionadas con la proteccion del
medio ambiente, el rendimiento ambiental expresa en qué
grado se logran los objetivos medioambientales [20].

A pesar de ello, en numerosas ocasiones la relacion
positiva o negativa (win-win o win-lose) entre el esfuerzo
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ambiental de la empresa y sus resultados se ha medido
tomando a la gestion ambiental y al rendimiento ambiental
como variables independientes y analizando su efecto sobre el
resultado empresarial considerado variable dependiente [21],
[22].

La gestion medioambiental se ha consolidado en afios
recientes como un elemento importante para obtener tanto
beneficios internos como la mejora de la eficiencia de la
organizacion o ahorros en costos; como beneficios externos
tales como una mejor imagen, competitividad o una mayor
satisfaccion de sus clientes. Por ello es que cada vez mas
empresas se esfuerzan por mejorar su gestion medioambiental
y obtener certificados que den fe de ello. [23] Por su parte, el
rendimiento econdomico puede ser entendido como el resultado
econdmico obtenido como producto de la actuacion de la
empresa y se puede medir por la rentabilidad a corto y a largo
plazo [24], que son observables a través de indicadores de la
rentabilidad financiera y econdémica y, aunque en el corto
plazo puedan ser facilmente calculables, su medicion en el
largo plazo esta afectada por varios factores mas que influyen
sobre la competitividad de la empresa antes de ser observables
sobre los resultados de la misma.

Asi, el rendimiento ambiental de la empresa puede servir
como fuente de ventajas competitivas dificilmente imitables
que generen diferenciacion y se puede apreciar en variables
como la mejora de la reputacion de la organizacion, el
aumento de la satisfaccion de los “grupos de interés” o el valor
de las acciones de la empresa [25].

Otros autores han enfocado sus esfuerzos en entender los
retos medioambientales que las pequefias y medianas empresas
(PYMEYS) tienen que enfrentar, su perspectiva en la proteccion
medioambiental, por un lado, y por el otro, en la
conpetitividad y proactividad. [26]

Conviene analizar los determinantes o las causas internas

y externas que explican qué lleva a las empresas a adoptar
medidas de proteccion medioambiental y el desarrollo de estas
estrategias. En este aspecto, la teoria de los “grupos de interés”
tiene gran valor explicativo [20]. La presion ejercida por los
grupos de interés es para las organizaciones un aliciente para
mejorar su rendimiento financiero, no solo para asegurar su
supervivencia, sino también para ser fuente de
valor de otros grupos de interés como pueden ser los clientes,
accionistas, proveedores, etc. [27]
Esto convierte a los grupos de interés en un factor tanto
interno como externo que presiona a las empresas para llevar a
cabo practicas de proteccion medioambiental al mismo tiempo
que pueden ser una fuente de ventaja competitiva. La literatura
especifica sobre grupos de interés arroja datos positivos sobre
la implantacion de sistemas de gestion medioambiental,
iniciativas de colaboracion con clientes, el aprendizaje y
mejoras aportadas por los propios grupos de interés y
permitiendo a la empresa participar en redes que mejoran su
imagen y capacidades. [14], [28]

V. CONCLUSIONES

Los resultados hallados en este trabajo confirman, a
grandes rasgos, lo ya constatado en los estudios previos
realizados [1] en su estudio exploratorio efectuado a las
PYMES en Bogota, sobre el impacto de los sistemas de
gestion de calidad y ambiental, de lo cual se pudo constatar
que las empresas buscan implementar el sistema de gestion
ambiental sin desarrollar un analisis profundo de los efectos
que esta genera sobre los aspectos administrativos de la
organizaciéon y en muchos casos no tienen en cuenta una
planeacion estratégica adecuada.

Las empresas certificadas con ISO 14001 presentan un
aprovechamiento apenas aceptable de los beneficios y ventajas
competitivas que genera esta norma debido a que la
certificacion en normas 1SO en las pymes colombianas se debe
mas por la exigencias del mercado, que por el tener sus
procesos y productos bajo una regulacion y revision de clase
mundial, viendo la gestion como un gasto adicional y no como
una herramienta  estratégica de posicionamiento Yy
diferenciacion ante las otras empresas nacionales o extranjeras.

Por otro lado, a pesar de las ventajas derivadas de adoptar
un compromiso medioambiental, son muchas las empresas que
se resisten a seguir la tendencia y entre los argumentos méas
frecuentemente aludidos se encuentran el de los costos
asociados. El problema principal de dichos costos es que aun
mejorando la competitividad de la empresa al revisar su
proceso productivo en busca de ineficiencias y la aparente
mejora del rendimiento econémico, no todas las empresas
disponen de la capacidad financiera para afrontar dichos
costos de implementar las medidas necesarias 0 a veces
incluso le dan prioridad a los resultados a corto plazo que se
verian mermados sin considerar el futuro proximo. Sin
embargo, dichas empresas podrian beneficiarse de las ventajas
derivadas de adoptar una Responsabilidad Social Corporativa
integrada en su estrategia y que cubra méas aspectos no sélo de
la proteccion medioambiental, sino de sus relaciones con el
entorno.

Con la implementacion del sistema de gestion medio
ambiental se obtienen ventajas directas como reduccion de
costos al disminuirse el tratamiento de residuos, consumo de
energia, uso de agua y materias primas, se disminuyen costos
por seguros, se protege la propiedad manteniendo el valor de
los inmuebles y evitando los accidentes.

Entre las ventajas indirectas se reporta la mejora de la
relacion con la comunidad y prueba la voluntad de la empresa
de aportar por el futuro. Facilita relaciones al enriquecerse la
imagen publica y se convierte en una buena publicidad
indirecta aumentando el conocimiento de la empresa en el
mercado.

Por otra parte, se logr6 constatar que la presion ejercida
por los grupos de interés es para las organizaciones un
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aliciente para mejorar su rendimiento financiero, no sélo para
asegurar su supervivencia, sino también para ser fuente de
valor de otros grupos de interés como pueden ser los clientes,
accionistas, proveedores. Esto convierte a los grupos de interés
en un factor tanto interno como externo que presiona a las
empresas para llevar a cabo practicas de proteccion
medioambiental al mismo tiempo que pueden ser una fuente de
ventaja competitiva medioambiental, al mismo tiempo que
pueden ser una fuente de ventaja competitiva. La literatura
arroja datos positivos sobre la implantacion de sistemas de
gestion medioambiental, iniciativas de colaboracién con
clientes, el aprendizaje y mejoras aportadas por los propios
grupos de interés y permitiendo a la empresa participar en
redes que mejoran su imagen y capacidades.
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