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Resumen— Se describe la construccion y validacion del
proceso de medicion del perfil de egreso de ocho programas de
Ingenieria, seis programas de Ciencias Empresariales y tres
programas de Derecho y Humanidades. Para su construccion se
utilizo el analisis de contenido (revision bibliogrdfica y documental)
de la metodologia Tuning y tres agencias acreditadoras,
estableciéndose un proceso de medicion con cuatro actividades: i)
planificacion de la medicion, ii) aplicacion de instrumentos y
recoleccion de evidencias, iii) procesamiento y andalisis de datos, y
iv) comunicacion de resultados (logro de competencias). Para su
validacion se convoco a 19 profesionales con experiencia en
gestion de programas (criterio de jueces), a quienes se les aplico
una encuesta (escala Likert) conformada por 10 criterios:
satisfaccion de necesidades, correspondencia con estindares de
acreditacion, planificacion de la medicion, cumplimiento de la
planificacion, estandarizacion del instrumento, evidencia de
aplicacion, procesamiento y analisis de datos, comunicacion de
resultados, insumos para la mejora continua e insercion en la
gestion académica. Para estimar la confiabilidad se utilizo el
porcentaje de aprobacion y el coeficiente de concordancia Fleiss
Kappa para muestras relacionadas, encontrando que los 19 jueces
coincidieron en sus valoraciones (Fleiss Kappa 0.08), colocando
sus calificaciones mas altas entre los niveles de acuerdo y muy de
acuerdo. Se concluye que el proceso de medicion del perfil de
egreso es vilido, convirtiéndose en un insumo fundamental para la
gestion y mejora continua de los programas de educacion
universitaria.

Palabras clave-- Medicion, acreditacion, perfil de egreso,
programa universitario.

Abstract— The construction and validation of the graduation
profile measurement process of eight Engineering programs, six
Company Science programs and three Law and humanities
programs of the Continental University is described. For its
construction, the content analysis (bibliographic and documentary
review) of the Tuning methodology and three accrediting agencies
was used, which set up a measurement process with four
procedures: i) measurement planning, ii) application of
instruments and evidence collection, iii) data processing and
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analysis, and iv) communication of results of the achievement of
competences (skills). For its validation, 19 professionals with
experience in program management were appealed to the criteria
of judges, to whom a survey consisting of 10 criteria was applied:
needs satisfaction, correspondence with accreditation standards,
measurement planning, planning compliance, standardization of
the instrument, evidence of application, data processing and
analysis, communication of results, input for continuous
improvement, and insertion in academic management; which were
rated with a Likert scale. To estimate the reliability, the approval
percentage and the Fleiss Kappa concordance coefficient were used
for related samples, finding that the 19 judges agreed on their
assessments (Fleiss Kappa 0.07), placing their highest ratings
between the agreement levels and very in agreement. It is
concluded that the process of measuring the graduation profile is
valid, becoming a fundamental input for the management and
continuous improvement of university education programs.

Keywords-- Measurement, accreditation, profile of graduation,
university

. INTRODUCCION

En el contexto de la universidad latinoamericana la
reforma curricular con un enfoque de competencias, el
desarrollo de perfiles de egreso de las titulaciones basadas en
competencias y resultados de aprendizaje conectados con las
nuevas demandas y necesidades sociales, y la construccion
conjunta de estrategias metodologicas para desarrollar y
evaluar la formacion de competencias en la implementacion de
los curriculos que contribuyan a la mejora de la calidad, tienen
su antecedente mas inmediato en Alfa Tuning-América Latina
en el afio 2003, proyecto que buscd consolidar estas
propuestas ademas de contribuir a la construcciéon de un
Espacio de Educacion Superior en América Latina -similar al
europeo- [1].

En el Pert, la incorporacion de estas politicas en el nivel
universitario es un proceso lento, la educacién superior
abandona paulatinamente la gestion académica poco eficiente
y los enfoques de formacion profesional tradicionales. Incluso
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la normatividad vigente relacionada a procesos de acreditacion
y calidad no promovia estos cambios. El Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) organismo técnico especializado
adscrito al Ministerio de Educacion del Perti, reconocio que el
modelo de acreditaciéon de programas universitarios vigente
hasta el afio 2015, “requeria cambios, en cuanto a concepcion,
enfoques y alineamiento con tendencias internacionales™ [2].

En marzo de 2016, el organismo presentaba un nuevo
Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacion Superior Universitaria, que interrelacionaba cuatro
dimensiones: gestion estratégica, formacion integral, soporte
institucional y resultados. Esta ultima, centrada en la gestiéon y
verificacion del perfil de egreso de los estudiantes,
“reconocida como eje central y articulador del programa” [2].

En este contexto, la Universidad Continental tenia
establecidos procedimientos administrativos y académicos
para evaluar el nivel de logro de los aprendizajes de los
estudiantes, en las diferentes asignaturas del plan de estudios.
Pero, no disponia de procedimientos administrativos y
académicos para la medicion del perfil de egreso, necesidad
surgida en los ultimos afios, para efectuar un seguimiento
integral y permanente a la formaciéon profesional del
estudiantado. A esta oportunidad de mejora, se sumoé la
busqueda de acreditaciones nacionales e internacionales, que
reconocieran la calidad del servicio educativo que se brinda.

Surgieron entonces interrogantes referidas a cuales
deberian ser las caracteristicas que la gestion de la medicion
del perfil de egreso deberia reunir, para satisfacer dos
exigencias fundamentales: 1) la naturaleza y diversidad de los
programas de las facultades de Ingenieria, Ciencias de la
Empresa, y Derecho y Humanidades. Y, 2) los estandares
involucrados a la medicion del perfil de egreso de las agencias
Accreditation Council for Business Schools and Programs
(ACBSP), Instituto de Calidad y Acreditacion de Programas
de Computacion, Ingenieria y Tecnologia (ICACIT), y Sistema
Nacional de Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE).

Il. ANTECEDENTES

Barrera [3] en una experiencia piloto desarrolld una
metodologia para evaluar el perfil de egreso conformado por
competencias genéricas y de especialidad de los planes de
estudio de nueve programas de Pedagogia de la Universidad
Catolica Silva Henriquez de Chile, a partir de una prueba
aplicada a estudiantes de ultimo semestre que se presentaron
voluntariamente. Recomend6 la asignacion de presupuesto a
este proceso, para que se convierta en una actividad
permanente, asi como un software estadistico, procesamiento
automatizado, apoyo tecnoldgico y un equipo de especialistas,
para contribuir a la mejora continua de la calidad de los
programas.

Rojas [4] evalud el logro de competencias del perfil de
egreso de los estudiantes de la Licenciatura de Disefio

industrial de la Universidad Iberoamericana de México.
Propuso un modelo de evaluacion para la valoracion de
programas de formacion a partir de insertar en el plan de
estudios el Area de Sintesis y Evaluacién, espacio donde se
observaba la integracion, aplicacion y evaluacion de las
competencias  adquiridas por los estudiantes. Los
procedimientos que recomend6 incluian la determinacion de
una muestra de estudiantes del ltimo afio (intencionada o al
azar), el diseflo de instrumentos para evaluar los procesos y
productos de los estudiantes; la realizacién del trabajo de
campo para reunir las evidencias directas e indirectas del logro
de las competencias, y el analisis e interpretacion de los
resultados, a los que se suman los aportes de docentes y
directivos del programa.

Martinez [5] propuso una metodologia de reformulacion
del curriculum a partir de la revision del perfil de egreso del
plan de estudios y la propuesta del Proyecto Tuning-América
Latina. Planted convocar a docentes, estudiantes, expertos,
egresados y empleadores, a quienes se solicitara su opinion
sobre las competencias del Proyecto Tuning, el Modelo
Educativo y el plan de estudios de la Licenciatura de Quimica
Farmacéutica Bidloga de la Universidad Veracruzana de
Meéxico. Deberan buscarse interrelaciones entre las
competencias, los contenidos, los programas académicos por
asignatura, el contexto educativo, profesional y
socioeconomico. El producto final sera la descripcion del
perfil de egreso del nuevo plan de estudios que debe ser
expuesto de manera colegiada.

Ortiz, Venegas y Espinoza [6] disefiaron un sistema para
verificar si las asignaturas contribuyen gradual 'y
sistematicamente a que el estudiante adquiera las competencias
declaradas en el perfil del egresado de un programa.
Seleccionaron la competencia a evaluar y confeccionaron una
encuesta que permitid cuantificar competencias, contenidos y
metodologias educativa-evaluativa mas utilizadas en cada
asignatura desarrollada. El 91% de las competencias y
contenidos necesarios para adquirir la competencia del perfil
del egresado son desarrollados por los estudiantes en las
asignaturas correspondientes, incluido el uso de diversas
metodologias educativas-evaluativas. El sistema permitid
verificar este alineamiento, por tanto, recomendaron extender
Su uso a otros programas.

Cruz [7] presento los avances del proceso de medicion de
atributos de egreso de la carrera de Licenciatura en Ingenieria
Civil de la Universidad de Costa Rica y sus aportes al
mejoramiento de la calidad académica. Realizd un andlisis
documental de las diferentes mediciones de la calidad de la
carrera, y los ejercicios de disefio de sistemas de medicion
sobre la calidad de los cursos que se imparten y los atributos
(o competencias) ensefiados. El trabajo liderado por una
comision docente revisa el plan de estudios, buscando que los
atributos que se quieren medir se traduzcan en una
actualizacion del perfil de egreso existente. Evidencié como
las reformas curriculares requieren el involucramiento de
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actores y la homologacion de criterios para alcanzar resultados
solidos y oportunos.

I11. METODOLOGIA

A. Construccidn del proceso de medicion del perfil de egreso

Para la construccidén del proceso de medicién del perfil de
egreso se utilizo el analisis de contenido (revision
bibliografica y documental) de la manera siguiente: 1°
seleccion de textos para el analisis: prescripciones del
proyecto Alfa Tuning y su metodologia, para “afinar” las
estructuras de los programas asumiendo un enfoque de
competencias, desarrollando y evaluando perfiles de egreso
basadas en competencias que contribuyan a la mejora de la
calidad [8]; Estandares ACBSP, Criterios ICACIT, Modelo de
Calidad SINEACE; 2° identificacion de las categorias de
analisis: proceso, acreditacion, perfil de egreso, competencia,
mediciéon, medicion de proceso, medicién final; 3°
identificacion de la frecuencia de aparicion de las categorias
de analisis; 4° selecciéon de las categorias, expresadas en
procedimientos, actividades y tareas.

Se identifico inicialmente el estandar, criterio o factor
propuesto por las tres agencias acreditadoras, relacionado
directamente a la medicién del perfil de egreso.

Accreditation Council for Business Schools and Programs
(ACBSP), es una agencia acreditadora privada especializada
en la promocidn de la mejora continua y el reconocimiento de
la excelencia en la acreditacién de los programas de negocios
en todo el mundo, que cumplan con seis estandares [9].

Para ACBSP [9] se implement6 el estandar 4 medicion y
analisis del desempefio y aprendizaje de los estudiantes, que
exigié contar con un programa de evaluacién de resultados
documentado, que permita identificar y comparar informacion
y datos de los Ultimos tres a cinco afios, con instrumentos
internos (desarrollados dentro del programa) o instrumentos
externos (desarrollados fuera del programa); asi como
mediciones formativas (durante la formacion del estudiante) y
mediciones sumativas (al final de la formacién del estudiante)
que debe ser reunido, analizado y puesto a disposicién de
directores, docentes, administrativos, estudiantes o grupos de
interés, de manera sistematica y segin corresponda buscando
una mejora continua de los procesos educacionales [9].

El Instituto de Calidad y Acreditacion de Programas de
Computacion, Ingenieria y Tecnologia (ICACIT), es una
agencia acreditadora privada miembro del Washington
Accord, especializada en la acreditacion de programas de
computacion, ingenieria y tecnologia en ingenieria, que
cumplan con nueve criterios [10].

Para ICACIT se implement¢ el criterio 4 mejora continua,
que exigid al programa “usar procesos documentados y
apropiados en la medicion y la evaluacion de los resultados del
estudiante. Los resultados de estas evaluaciones deben ser
utilizados sistematicamente como contribucién para la mejora
continua del programa” [10].

El Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), es un
organismo estatal técnico especializado creado por el estado
peruano para garantizar que las instituciones educativas
ofrezcan un servicio de calidad, estableciendo criterios de
acreditacion expresados en 12 factores [2].

Para SINEACE, se implementd el factor 12 verificacién
del perfil de egreso, especificamente, el estandar 33 logro de
competencias, que exigié al programa utilizar mecanismos
para evaluar el logro de las competencias definidas en el perfil
de egreso. “El avance en el logro de las competencias se
evalla de forma directa a lo largo de la formacion de los
estudiantes. El programa define y aplica mecanismos de
evaluacion del logro de las competencias definidas en el perfil
de egreso” [2].

TABLA |
AGENCIA ACREDITADORA Y ESTANDAR/CRITERIO/FACTOR ASOCIADO AL PERFIL
DE EGRESO
Agencia Estandar exigido Estandar relacionado
Estandar 4.
Medicion y anélisis
ACBSP del desempefio y | Planeacion Estratégica (2)
aprendizaje del
estudiante
Criterio 4. Mejora | Estudiantes (1), Resultados del
ICACIT continua (medicién y | Estudiante (3), Plan de Estudios
evaluacion) (5)
Pertinencia del perfil de egreso
Factor 12. | (5), Revision del perfil de egreso
SINEACE | Verificacion del | (6), Caracteristicas del plan de
perfil de egreso estudios (10), Enfoque por
competencias (11)

Se conceptualizé perfil de egreso como el conjunto de
caracteristicas (competencias) que deberia reunir el estudiante
que complete satisfactoriamente sus estudios universitarios.
Para Nufiez y Gonzélez la universidad define “el tipo de
profesional que espera formar, declarandose en €l las
competencias que un individuo ha de adquirir al finalizar un
proceso formativo, tanto propias al ambito en cual se
desempefiara, como aquellas transversales al desarrollo
profesional” [11].

Con relacion a las equivalencias terminolégicas, se
entendié competencia como una “combinacion de atributos
(con respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes,
destrezas y responsabilidades) que describen el nivel o grado
de suficiencia con que una persona es capaz de
desempeifiarlos” [12] como producto final de un proceso
educativo.

En este sentido, cada agencia utiliza para esta categoria
una denominacién diferente, pero con significado similar. Para
ACBSP son objetivos de aprendizaje, expresados en
resultados de aprendizaje que “incluyen una amplia gama de
habilidades, conocimientos, y actitudes que pueden verse
influenciados por la experiencia educativa” [9]. Para ICACIT
son resultados del estudiante que “describen lo que se espera
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que los estudiantes sepan y sean capaces de hacer al momento
de la graduacidn. Los resultados del estudiante se refieren a las
habilidades, conocimientos y comportamientos que los
estudiantes adquieren a lo largo de su progreso en el

programa” [10]. Para SINEACE las competencias que
conforman el perfil de egreso son entendidos como
“caracteristicas  (competencias, habilidades, cualidades,

valores) que deben lograr los estudiantes como resultado de la
conclusion del proceso de formacion profesional” [2]. En la
propuesta presentada se utiliz6 la categoria competencia.

Se diferencié medicién y evaluacion del perfil de egreso,
valido para las tres acreditadoras. La medicién es el proceso
en el que se planifica, aplica, procesa, analiza y comunica
informacién para evaluar el logro de las competencias,
utilizando medidas directas, indirectas, internas, externas
cuantitativas y/o cualitativas segln la competencia que se esta
midiendo. En cambio, la evaluacidn es el proceso que permite
interpretar la informacién y las evidencias acumuladas
mediante la medicion, determinando el grado en que las
competencias estan siendo logradas, para tomar de decisiones
e implementar acciones de mejora. “Una evaluacidn hace uso
de la medicion, pero va mas alla, emite un juicio de valor
como consecuencia del analisis profundo de los aspectos
involucrados” [2].

La propuesta se refiere sélo al proceso de medicion del
perfil de egreso ciclico anual/semestral que es dirigido por la
Oficina de Evaluacion, instancia especializada y de apoyo a las
direcciones de los programas, que se encarga de la asesoria
pedagdgica, la definicién de los procedimientos, el soporte
informatico, y la capacitacion a docentes y directivos.

Evaluacion

Interpretacion
— Valoracion

\4

Toma de
decisiones

\4

Plan de accién

) 4

Medicion

Oficina de Evaluacién
|

] éﬁé % ) ] I
Y
eweiBold [9p UQITeN[eAT ap aHW0)

resultados Mejora

Fig. 1 Diferencias y responsables de la medicion y evaluacion del perfil de
egreso

También se diferencié medicion de proceso y medicion
final. La medicion de proceso, control o formativa, ejecutada
durante la formacion profesional, recoge informacion
temprana y oportuna sobre lo que va alcanzando el estudiante,
sus fortalezas y debilidades. En cambio, la medicién final, de

verificacion o sumativa, ejecutada al concluir el proceso de
formacion profesional. “Dichas evaluaciones pueden ser
comparadas con los resultados de las evaluaciones previas
para determinar las mejoras y aclarar las conexiones causales
entre las practicas educativas y el aprendizaje de los
estudiantes” [9].

B. Validacion del proceso de medicion del perfil de
egreso

Para la validacion se apel6 al criterio de jueces,
cumpliéndose las siguientes acciones: 1° Seleccién de 16
profesionales entre ingenieros y administradores con
experiencia en la gestion de programas. 2° Revisiéon del
manual y del proceso de implementacién. 3° Disefio y
aplicacion de una encuesta anénima, que permitié evaluar el
proceso de gestion de la medicion del perfil de egreso
estandarizado para los 17 programas de la Universidad,
modalidad presencial.

El instrumento utilizé una escala de Likert (totalmente en
desacuerdo, desacuerdo, neutral, de acuerdo, muy de acuerdo),
para medir los criterios siguientes: satisfaccion de necesidades,
correspondencia con estandares de acreditacién, planificacion
de la medicién, cumplimiento de la planificacién,
estandarizacion del instrumento, evidencias de aplicacién,
procesamiento y analisis de datos; comunicacion de resultados,
insumo para la mejora continua, e insercién en la gestién
académica. 4° Calculo de la concordancia entre jueces,
utilizando dos estadisticos: porcentaje de aprobacién de cada
criterio y coeficiente de concordancia kappa de Fleiss para
muestras relacionadas. 5° Analisis de los resultados y juicio
valorativo.

TABLAII
PROGRAMAS PARTICIPANTES Y NUMERO DE COMPETENCIAS MEDIDAS
Facultad Programa Com_pet. Nivel Agencia
medidas
1. Contabilidad 10
2. Economia 9
Ciencias de 3. Adm. y Marketing 12 ACBSP -
la Empresa 4, Adm. Rec. Hum. 12 I-11-111 SINEACE
5. Adm. y Finanz. 11
6. Adm. y Neg.
. 11
Internacionales
1. Ambiental 12
2. Civil 12
3. Eléctrica 12
Ingenieria 4. Industrial 12 m ICACIT -
9 5. Sist. e Informética 12 SINEACE
6. Mecanica 12
7. Mecatronica 12
8. Minas 12
Derecho 1. Cienc. Tec. Com. 9
. y 2. Derecho 11 I-1I-111 | SINEACE
humanidades . .
3. Psicologia 8
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IV. RESULTADOS

A. Proceso de medicion del perfil de egreso

El proceso de medicion del perfil de egreso fue definido
como el conjunto interrelacionado de procedimientos y
actividades relacionadas a la planificacion de la medicién,
aplicacion de instrumentos y recojo de evidencias;
procesamiento y andlisis de datos, y comunicacién de
resultados del logro de competencias, que los responsables del
programa utilizan como insumo fundamental para la gestion y
mejora continua de los programas de formacion universitaria
[13].
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Fig. 3 Modelo de medicién del perfil de egreso

Previa a su implementacion cada programa declaré sus
competencias de egreso: generales (comunes a todos los
programas) y especificas (a nivel de cada especialidad), y las
desagregd en tres niveles. También alined las competencias
declaradas con cada una de las asignaturas del plan de estudio.
Cada asignatura apunté a un nivel de la competencia,
conformando una linea que contribuy6 a lograr gradualmente

la misma. Con esta informacién se identificé las asignaturas
(integradoras) donde se puedan evidenciar mejor el logro de
las competencias (segun los niveles), para realizar el recojo de
informacion.

La planificacion de la medicién implicé la construccion
de un plan de medicion anual/semestral donde se explicito la
competencia y nivel de medicién, la descripcién de las tareas,
actividades y/o experiencias especificas que desarrollaron los
estudiantes para demostrar su nivel de logro, los instrumentos
de medicion (rubricas), las asignaturas integradoras donde se
realizaron las mediciones y los responsables de la medicion.

Un equipo de docentes aplico los instrumentos de
medicién (rdbricas) al estudiantado, en la asignatura, ciclo y
fechas establecidas en el plan. Estas recogen una serie de
desempefios y productos, que se materializan en proyectos,
informes, ensayos, portafolios, maquetas, exposiciones y otros,
teniendo cuidado de recoger la evidencia correspondiente, en
funcion a los criterios de la competencia medida.

El procesamiento y analisis de datos se desarrollé en un
sistema web, en funcién a una escala y meta Unica para los
programas participantes. La meta se defini6 como el
porcentaje de estudiantes que logra la competencia (niveles
suficiente y sobresaliente) segin la escala utilizada.

TABLA I
ESCALA DE MEDICION
Insatisfactorio  En desarrollo Suficiente Sobresaliente
0) 1) (2 3)

La comunicacion de resultados se realizd también a través
de un sistema web que contiene un informe detallado de la
medicién: por programa, competencias, criterios, niveles y
evolucion histérica, el mismo que es compartido con el Comité
de Evaluacion del Programa (CEP) para que esta instancia
pueda interpretar los resultados e implementar acciones de
mejora.

B. Validacion del proceso de medicion del perfil de egreso

La tabla IV muestra los resultados de la apreciacion de los
jueces para cada uno de los criterios, encontrandose que no
existen niveles negativos en su apreciacion sobre la gestion de
la medicion del perfil de egreso, cuyas valoraciones mas altas
se ubican entre los niveles de acuerdo y muy de acuerdo. Sin
embargo, debe considerarse que el nivel de apreciacion
positiva no es la misma para todos los encuestados.

El coeficiente de concordancia kappa de Fleiss para
muestras relacionadas estimé la confiabilidad del criterio de
jueces, estableciendo el grado de concordancia controlando los
elementos subjetivos. Se esperé que los 19 jueces tuvieran
concordancia en sus apreciaciones para que el proceso sea
valido.
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TABLA IV
RESULTADOS DE LA APRECIACION DEL CRITERIO DE JUECES

sl g | | ¢ g
o ER g 15 g >3
Criterios S 3 g E 3 23
8 o § © <
D J<5] I3 5}
kel [a) [a) °
1) Satisfaccion de 0.00% | 0.00% | 6.25% 43.75% | 50.00%
necesidades
2) Correspondencia | 0,00% | 0.00% | 0.00% 37.50% | 62.50%
con estandares
3) Planificacionde | 0.00% | 0.00% | 0.00% 18.75% | 81.25%
la medicién
4) Cumplimientode | 000% | 0.00% | 0.00% 18.75% | 81.25%
la planificacion
5) Estandarizacion | 0.00% | 0.00% | 0.00% 43.75% | 56.25%
del instrumento
6) Evidencias de 0.00% | 0.00% | 6.25% 56.25% | 37.50%
Aplicacion
7) Procesamientoy | 000% | 0.00% | 0.00% 62.50% | 37.50%
analisis de datos
8) Comunicacionde | 000% | 0.00% | 12.50% | 12.50% | 75.00%
resultados
9) Promocionde la | 900% | 0.00% | 6.25% 68.75% | 25.00%
mejora continua
10) Inserciénenla | o00% | 0.00% | 6.25% | 56.25% | 37.50%
gestion académica

La tabla VV muestra el resultado de la prueba de hipétesis
(Kappa = 0.08) la misma que expresa concordancia, y permite
rechazar la hipdtesis nula. Es decir, existe concordancia en la
valoracién de los 19 jueces. Por tanto, el proceso de medicion
del perfil de egreso es valido.

TABLAV
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis nula Test Sig. Decision
No existe Coeficiente de No hay
concordancia concordancia evidencia
0.0823 entre las kappa de Fleiss  0.0016  estadistica

de muestras
relacionadas

apreciaciones de
los 19 jueces

para retener I
hipétesis nula

Se muestra la significancia asintética. El nivel de significancia es .05

La aplicacién del proceso de gestién de la medicion del
perfil de egreso permitié la acreditacién de los programas de
Contabilidad, Economia, Administracion y Marketing,
Administracion de Recursos Humanos, Administracién y
Finanzas, y Administracién y Negocios Internacionales;
Ingenieria Ambiental, Civil, Eléctrica, Industrial y Sistemas e
Informatica; Mecéanica, Mecatrénica, Minas; Ciencias Yy
tecnologia de la comunicacién, Derecho y Psicologia.

Entre julio de 2017 y julio de 2019 estos programas
recibieron la visita de equipos de evaluadores externos,
profesionales de ciencias de la empresa (ACBSP), ingenieria
(ICACIT) y derecho y humanidades (SINEACE), con
certificacion y experiencia en la auditoria de estandares o
criterios de acreditacion de sus respectivas agencias, como
parte de los procedimientos de acreditacion y la visita a
campus.

Durante la auditoria los evaluadores visitaron las
instalaciones de la Oficina de Evaluacién, entrevistaron a sus
integrantes, revisaron el manual del proceso, navegaron por el
sistema web, revisaron los archivos digitales o el cuarto de
evidencias de todas las mediciones de competencias que se
aplicaron en los Ultimos afios (tareas de desempefio,
instrumentos, evidencias de evaluacidn, registros, informes y
data historica). Finalmente, entrevistaron a docentes
responsables de las mediciones, estudiantes y directivos de los
programas para cruzar y contrastar informacién, con lo
observado y la documentacidn presentada.

V. DISCUSION

Se propone un proceso que permite a los responsables de
los programas medir las competencias del perfil de egreso
garantizando la calidad de la informaciéon obtenida. Se
coincide con Barrera [3], Rojas [4], Martinez [5], Ortiz,
Venegas y Espinoza [6], y Cruz [7], en la importancia de
evaluar el perfil de egreso para la reformulacion de los planes
de estudios y la mejora continua de los programas.

La propuesta concuerda con Barrera [3] y Rojas [4], que
efectian la medicion de competencias a partir pruebas,
elaboracion de productos o demostracion de desempefios por
parte de los estudiantes, sin apartarse de las apreciaciones de
los involucrados. A diferencia de Martinez [5] y Cruz [7] que
proponen que estas evaluaciones sean producto del analisis
documental o la opinién de docentes, estudiantes, expertos,
egresados y empleadores vinculados al programa. Ortiz,
Venegas y Espinoza [6], por ejemplo, verificaron si las
asignaturas contribuyen gradual y sistematicamente al logro de
competencias utilizando una encuesta.

La investigacion hace énfasis en la mediciéon y en los
procedimientos, actividades y tareas que se atraviesan. Barrera
[3], Rojas [4], Ortiz, Venegas y Espinoza [6] y Martinez [5] se
refieren a revision o evaluacion, sin diferenciar explicita ni
implicitamente la medicion y la evaluacion del perfil de
egreso. Sus experiencias describen los resultados de las
“evaluaciones” de las competencias de los programas sin
ocuparse del proceso seguido (planificacion, aplicacion,
procesamiento, andlisis y comunicaciéon de resultados)
respecto de estandares y criterios de acreditacion.

En este ultimo aspecto se exceptia a Rojas [4] que, si bien
no realiza esa distincién semantica implement6 actividades de
medicion, insertando un area en el plan de estudio para
observar la integracion, aplicacion y evaluacion de las
competencias adquiridas por los estudiantes. Ademas,
recomend6 seleccionar una muestra de estudiantes, disenar
instrumentos para “evaluar” los procesos y productos de los
estudiantes, realizar un trabajo de campo para reunir
evidencias del logro de competencias, y analizar e interpretar
los resultados. Actividades que forman parte de la propuesta
que se presenta en este articulo.

Se comparte con Martinez [5] la utilizacién como insumo
tedrico de la propuesta del Proyecto Tuning-América Latina.
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Con Barrera [3] la caracteristica de ser un proceso
permanente, presupuestado que, incluye una web de apoyo y
un equipo de especialistas. Y con Cruz [7] haber logrado el
involucramiento de actores y la homologacion de criterios de
las agencias acreditadoras ACBSP, ICACIT y SINEACE para
alcanzar resultados s6lidos y oportunos.

En general, lo desarrollado tiene una validacion y una
aplicacion exitosa a nivel universitario. En el caso de las
investigaciones revisadas Barrera [3], Martinez [5] y Cruz [7]
por ejemplo, son todavia propuestas tedricas o pilotos en
desarrollo.

V1. CONCLUSIONES

El proceso de medicion del perfil de egreso es el conjunto
interrelacionado de procedimientos y actividades relacionadas
a la planificacion de la medicion, aplicacion de instrumentos y
recojo de evidencias; procesamiento y analisis de datos, y
comunicacion de resultados del logro de competencias, que los
responsables del programa utilizan como insumo fundamental
para la gestion y mejora continua de los programas de
formacion universitaria.

El proceso de medicion del perfil de egreso fue validado
por 19 profesionales entre ingenieros y administradores con
experiencia en la gestion de programas (criterio de jueces) los
cuales concordaron en sus apreciaciones de acuerdo y muy de
acuerdo (coeficiente kappa de Fleiss = 0.08) sobre satisfaccion
de necesidades, correspondencia con estdndares de
acreditacion, planificacion de la medicion, estandarizacion de
instrumentos, evidencias de aplicacion, procesamiento y
analisis de datos, comunicacion de resultados, insumo para la
mejora continua, e insercion en la gestion académica del
proceso propuesto.

Las futuras lineas de accion deben ir por el lado de
sistematizar el proceso de evaluacion del perfil de egreso
estableciendo una linea de correspondencia con la medicion: el
uso efectivo de los resultados, la ejecucion de los planes de
mejora y las actividades de retroalimentacion sobre la
formacion profesional y el logro del perfil de egreso de los
estudiantes.
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